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Um dos mais famosos
articulistas do pais, Stephen
Kanitz, em entrevista
exclusiva para Revista
AdministrAcdo. Ele participa
do IV Encad - Encontro

dos Administradores do

Rio de Janeiro. Leia tudo
sobre o evento na préxima

edicéo.

Chemtech dispara na frente como a Melhor
Empresa para Trabalhar e Patricia Bonfim, Diretora
do Great Place to Work, diz como ela e mais
centenas de outras empresas em todo mundo foram
avaliadas, em palestra realizada no IAG da PUC-Rio

— Campus Barra da Tijuca (RJ).

2009 é o Ano Nacional
da Gestéo Publica. Veja
as acoes que estao
sendo implementadas

para a melhoria da

Administragdo Publica
brasileira e verifique
como o CRA/RJ esté
atento para que os
cargos de gestores
publicos sejam
entregues apenas a
Administradores. Leia as entrevistas realizadas com o
Secretério de Gestao do Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestdo, Marcelo Viana Estevao de Moraes,
e com o representante do CRA/RJ no CFA, Adm.
Adilson de Almeida.

Verifique também que, em meio a tantos concursos
publicos, a Assessoria Juridica do Conselho Regional de
Administragdo do Estado do Rio de Janeiro redobra a
atencao para que cargos privativos dos Administradores

ndo sejam franqueados a outros profissionais.

O Adm. Gomes de Matos lanca
o livro Renovar o renovado no |l
Contos e Encontros promovido
pela Comissdo da Mulher
Administradora do CRA/RJ na
Casa do Administrador, na Tijuca

(RJ). A Comissao criada em julho

de 2008 tem como objetivos a
troca de ideias, experiéncias e alternativas aos problemas

enfrentados pela mulher que assume esta profisséo.

Nova politica de interiorizacdo muda a nomenclatura

das representagdes regionais do CRA/RJ — que

26

passam a ser chamadas de Casas do Administrador — e
amplia o conceito de atendimento. De acordo com o
Presidente do Conselho, Adm. Wallace de Souza Vieira,
o Administrador deixa de ser reconhecido tdo somente
como provedor da instituicdo e passa a ser inicio de

destinacdo dos objetivos fundamentais do Conselho.

Leia a entrevista do Gerente da Area de Educacio e Cultura
Empreendedora do Sebrae/RJ, Francisco José Marins 4
Ferreira, ele fala sobre o projeto pioneiro em parceria com o

CRA/RJ, IARJ e universidades sediadas em Nova Friburgo,

que tem como objetivo criar um ambiente propicio para o

surgimento de pequenos negdcios na regido.

Informativo IARJ: destaque para o Curso Preparatério
para Acesso aos Programas de Mestrado e Doutorado de 38
Administracédo e de Ciéncias Contabeis — TESTE ANPAD.

Comissédo promove o | Encontro
de Logistica do CRA/RJ no
auditério do Sebrae/RJ para
cerca de 150 Administradores. Em
entrevista, o Adm. Hélio Meirim,
Coordenador da Comisséo de
Logistica, fala sobre o perfil do

profissional, o mercado e as

oportunidades da érea.
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Porque
me ufano
da minha

proflssao

Editorial

»y

sempre motivo de renovada alegria o momento em que celebramos a data maxi-
ma da profissdo, homenagear seus idealizadores e fundadores ilustres e inscritos

indelevelmente no coragdo, memodria e pantedo da categoria, os continuadores

de suas obras e os potenciais candidatos a seguirem-na — os estudantes de Ad-
ministracdo; reverenciar os colaboradores institucionais e pessoas fisicas e cumprimentar e
agradecer a todos, em nome do Conselho Regional de Administracdo do Rio de Janeiro, pela
contribuicdo dada nesses 44 anos de regulamentacdo da profisséo para o desenvolvimento
institucional, econdmico e social do pais e, como decorréncia, o aumento de visibilidade da
instituicdo e de identidade profissional.

A Administragcdo tal qual chegou-nos hoje é um rastro luminoso entre as profissdes
e o resultado histérico e integrado da contribuicdo de numerosos precursores: alguns
fil6sofos, outros fisicos, economistas, estadistas e até empresérios. Assim sendo, ndo é de
se estranhar que a moderna Administracdo use largamente certos conceitos e principios
descobertos e utilizados nas Ciéncias Matematicas, nas Ciéncias Bioldgicas, nas Ciéncias
Humanas, nas Ciéncias Fisicas etc.

Certas referéncias historicas acerca das magnificas construcdes erigidas durante a An-
tiguidade no Egito, na Mesopotédmia, na Assiria testemunham a existéncia, em remotas
épocas, de dirigentes capazes de planejar e gerir os esforcos de milhares de trabalhadores.
Sem grandes Administradores ndo teria como essas civilizagdes cristalizarem-se no tempo,
reverberando seus avancos humanos, sociais e tecnoldgicos.

Dentro dessa ordem de ideias, a Administracdo contribuiu decisivamente para as mais
significativas conquistas e transformacgdes da humanidade. A cada passo dado pela ciéncia
e a tecnologia |& estavam, inarredavelmente presentes, as teorias, conceitos e principios
da Administragcdo requeridos para proporcionar a cada projeto o alcance de niveis signi-
ficativos e crescentes de eficiéncia, eficacia, efetividade e humanizagdo, como sdo bons
exemplos a contribui¢do dada a circum-navegacado maritima no século XV — que possibili-
tou inclusive a descoberta do préprio Brasil; a navegagdo aeroespacial que algou o homem
a Lua; as organizagdes, principalmente na era da globalizacdo, de modo a torna-las empre-
sas-cidadas, socio, ética e ambientalmente comprometidas com o meio em que vivem as
pessoas que delas participam, como condicdo essencial para a reducéo das desigualdades
sociais, o aumento da qualidade de vida, a constru¢do de solucdes para alcancar a justica
e a paz social, s6 para ficar nessas citagdes.

Na verdade, a humanidade somente comecgou a viver o desenvolvimento depois da
Revolucdo Industrial iniciada no século XVIII, na Inglaterra, que teve como foco a institui-
¢do de habitos fundamentais para esse fim: racionalidade e valorizagdo da educagéo, antes

irrelevantes adquiriram importéancia fundamental para a Revolucéo Industrial.
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A Revolugdo Industrial pois, preparou o terreno onde vicejariam as primeiras tenta-
tivas de construcdo de uma Ciéncia da Administracdo e levou D.Pedro I, na metade do
século XIX, a antecipar cenérios e a criar, por lei, a profissdo de Administrador, alinhado
a influéncia e a experiéncia vivenciada por outras na¢des, organizacdes, cientistas, filé-
sofos etc. no pensamento administrativo e nas formas de organizacdo e Administragdo
existentes no passado.

Chegando aos dias atuais, num corte a série histérica comentada, vamos encontrar a
profissdo de Administrador como a mais frequente deste pais, com 18% dos formandos
procedentes de 2.700 cursos de Administracdo, contra 350 em 1994. Em 2010 seremos dois
milhdes de Administradores formados em todos os tempos.

Por sua vez, no estado do Rio de Janeiro, o mercado de trabalho é dos mais promis-
sores para o profissional de Administracdo, tendo em vista a significancia do investimento
programado pelo governo estadual, de modo a corresponder as perspectivas de retomada
da economia e a criar um ambiente favoréavel aos negécios, com planejamento estruturado,
regras claras e procedimentos perenes que sustentem uma relacdo de confiabilidade com
o empresariado e que permitam ao estado maior proatividade na atracdo de investimentos
e um salto de qualidade e competitividade que ndo pode ser subestimado.

Para esse fim, as organizacdes tém que ser melhor administradas e preparadas para o
crescimento, para o futuro e para a insercdo no novo cenério globalizado, competitivo, de
mudancas répidas e seus reflexos sobre os demais segmentos produtivos. Em face dessas
circunstancias, o profissional de Administracao € o ator essencial, pois é o principal agente
de um processo de mudancas na forma de pensar, agir e decidir os rumos da organizagéo.

Por tudo isso, diante do atual quadro de circunstancias que permeia a realidade brasileira,
o Conselho Regional de Administracao do Rio de Janeiro busca contextualizar-se, renovar-se,
inovar-se de modo a ajustar-se, adequar-se e evoluir ao encontro de novo conceito, no qual
Administrador é o inicio e a destinacdo dos objetivos fundamentais da Instituicéo.

Em conformidade a esta ordem de consideracdes, inaugura-se ainda este més, dentro
de uma abordagem politica, ética, social e educacional o Servico de Orientacéo, Apoio, Va-
lorizagdo Profissional e Social do Administrador, destinado a contribuir para aumentar-lhe
o nivel de empregabilidade e de mobilidade pessoal, profissional e social. Outros projetos
estdo em fase de concluséo, divulgacéo e implantacdo. Aguardem.

Afinal quantos anos tem a atividade de Administracao? 44, 44 mil....

Parabéns colegas Administradores!
Adm. Wallace de Souza Vieira

Presidente
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O Administrador
soclalmente responsavel
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Stephen Kanitz € mestre
em Administraciao de
Empresas pela Harvard
University, foi professor
titular da Faculdade de
Economia, Administracao
e Contabilidade da
Universidade de Sao Paulo.
E consultor de empresas
e conferencista, tendo
realizado, nos ultimos
dez anos, mais de 500
palestras.

uando esta edicdo da Revista

AdministrAc¢do estiver circulan-
do, ele ja terd ministrado sua
palestra no IV Encad — Encontro
de Administradores do Rio de Janeiro, realiza-
do pelo CRA/RJ, em setembro de 2009. Seu
nome colocado no site de busca Google gera
cerca de 48 mil citacbes, um dos Administrado-
res mais citados no hiperespaco.

No Encad, o articulista da revista Veja,
Editora Abril, criador da lista de Melhores e
Maiores da Revista Exame, do Prémio Bem Efi-
ciente para entidades sem fins lucrativos e do
site www.voluntarios.com.br, abordou o tema
O Papel do Administrador e Cenérios Futuros.
Em entrevista, o autor de 14 livros fala sobre
dois dos seus temas prediletos: Administracao
e Administradores.

CRA/RJ - Qual é o papel do Administrador
no mundo atual?
Stephen Kanitz - £ 0 de ser o politico que

atende as necessidades dos interesses difusos



de todos os stakeholders de uma empresa, ndo
somente dos controladores e acionistas, é ser
um Administrador socialmente responséavel.
CRA/RJ - O que significa ser um Adminis-
trador socialmente responsavel?

SK - Ele tem que ter foco no negdcio e nos
stakeholders, isto é, em toda e qualquer pes-
soa afetada pelas atividades da empresa que
ele estd administrando, clientes, empregados,
fornecedores, acionistas, comunidades, enti-
dades etc. Ele ndo deve se preocupar apenas
em maximinizar o lucro para empresarios e/ou
acionistas e sim com a sustentabilidade de lon-
go prazo da empresa. Deve colocar a ética na
frente da ambicao desenfreada por dinheiro.
CRA/RJ - Nesta ultima crise econdmica
faltaram Administradores socialmente res-
ponsaveis?

SK - Na maioria das vezes faltam Administrado-
res socialmente responsaveis em todas as crises
econdmicas. E facil despedir gente, como é fa-
cil prever o fim da economia ou aumentar a taxa
de juros. O correto é poupar e fazer reservas
publicas e privadas, nos anos de vacas gordas
para ndo ter de despedir pessoas nem reduzir
gastos nos anos de vacas magras. Poupar e
fazer caixa no meio da crise € dar um tiro no
pé. Demitir empregados contratados a dedo,
talentos do presente e do futuro, é suicidio. Os
nossos governos pelo jeito nunca chegam a es-
tudar casos como esses nos cursos de politica
monetaria. A visdo errénea do Administrador
como lacaio do capitalista, atrapalhou a viséo
do Administrador como protagonista do de-
senvolvimento de uma nac3o.

CRA/RJ - Fale um pouco sobre como se de-
ve colocar a ética na frente da ambicao.

SK - Ambicéo é tudo que se pretende na
vida. A mais pobre das ambicdes é querer
ganhar muito dinheiro, porque dinheiro por
si s ndo é objetivo, é um meio para alcan-
car sua verdadeira ambicdo. Ndo hé nada
de errado em ser ambicioso, muito menos
ter grandes ambicdes. As pessoas mais am-

biciosas que conheco ndo sdo os pontocom

que querem fazer IPO (sigla em inglés de
oferta publica inicial de acdes) em Nova
York, sdo os lideres brasileiros de entidades
beneficentes do Brasil, que querem acabar
com a pobreza do mundo ou eliminar a cor-
rupcéo no pais. Ja ética sdo os limites que
vocé se impde na busca de sua ambicio. E
tudo que vocé ndo quer fazer para conse-
guir realizar seus objetivos. Definir cedo o
seu comportamento ético pode ser a tarefa
mais importante da vida de uma pessoa.
CRA/RJ - Como anda a profissdo de Admi-
nistracado no Brasil?

SK - Ainda estamos atrasados em relacéo aos
EUA. Dizem que os Estados Unidos sdo o pais
mais bem-sucedido do mundo, resolveu o pro-
blema da miséria e da estagnagdo econémica.
O segredo americano é que ele é um pais bem
administrado com 20% dos graduados forma-
dos em Administracdo. L4 é a profissdo mais
frequente e que, portanto, d& o tom ao resto
da nac3o. Infelizmente, como j& é conhecido,
o Brasil como um todo nunca foi bem adminis-
trado. O que mais se fala é a necessidade de
um “choque de gestdo”, justamente por falta
de Administradores neste pais. De 1832 a 1964
a profissdo mais frequente era a de advogado.
Depois de 1964, tivemos a era do econo-
mista, que perdura mais ou menos até hoje.
Acredito que nos préximos anos isso mudaré
lentamente. O Brasil j& tem 2.700 cursos de
Administracdo, contra 350 em 1994. Estamos
logo depois dos Estados Unidos e da fndia.
Administracdo ja é hoje a profissdo mais fre-
quente deste pais, com 18% dos formandos.
Em 2010, seremos dois milhdes de Administra-
dores, hd 15 anos éramos apenas 200 mil e s
5% das empresas contavam com um profissio-
nal da area para tocé-las. Estamos no inicio de
uma verdadeira revolucdo.

CRA/RJ - Na sua opinido, o que o aumen-
to da participacao dos Administradores na
gestao das empresas significara para o pais?
SK -

Finalmente, seremos administrados por profis-

Uma nova era muito promissora.

Ambicdo é tudo
que se pretende
na vida. A

mais pobre das
ambicdes é
querer ganhar
muito dinheiro.
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E preciso elevar

a autoestima dos
Administradores
brasileiros, criar
espaco na grande
imprensa para

que eles possam
defender suas ideias
e solugdes.

sionais e ndo por amadores, ou por pessoas
que aprenderam errando ou no tapa. Daqui
para a frente, 75% das empresas ndo quebra-
rdo nos primeiros quatro anos de vida e nossos
investimentos gerardo empregos e nao falén-
cias. Administradores também nunca foram
ouvidos por politicos e deputados nem con-
corriam a cargos publicos. Muitos dos nossos
ministros e governantes aprendiam Admi-
nistracdo errando, errando a um custo social
imenso para a nacgado. Foi-se o tempo em que
o mundo era simples e ndo havia necessidade
de se ter um curso de Administracdo para ser
um bom Administrador. Ser empreendedor
nao é mais suficiente para o sucesso.

CRA/RJ - Na sua visdo, os Administradores
sao tao importantes assim?

SK - Eles sdo o elo que faltava no pais. Ordem
ndo gera progresso por si s, estabilidade
econémica ndo gera crescimento de forma
espontédnea, sempre hé a necessidade de um
catalisador. Ndo serad uma transicao facil, pois
as classes dominantes ndo aceitam dividir o
poder que tém, estdo resistindo a profissionali-
zacdo da atividade administrativa. Ha também
muita gente interessada em manter uma certa
desorganizacgéo, falta de supervisdo, eficiéncia
e transparéncia. A resisténcia contra Adminis-
tradores tem sido muito grande neste pais.
CRA/RJ - O que é preciso para chegar a es-
te status quo mais rapidamente?

SK - E preciso que o Administrador acredite
mais em si mesmo. A maioria acha que Admi-
nistrador ndo tem solugdes para o pais e que
ndo deve dar entrevistas sobre as questdes
nacionais, razdo pela qual ficamos fora do
debate de crescimento e da economia. E pre-
ciso elevar a autoestima dos Administradores
brasileiros, criar espaco na grande imprensa
para que eles possam defender suas ideias e
solucdes. Em pleno século XXI, sou um dos ra-
ros Administradores que tem uma coluna fixa
na grande imprensa brasileira. Peter Drucker,
antes de morrer em 2005, tinha uma coluna se-

manal em dezenas de jornais americanos, ele
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e mais 30 gurus da Administragdo. Adminis-
trador tem outra forma de encarar o mundo,
outras propostas, outras solugdes, que con-
sidero mais factiveis, mais bem elaboradas.
E com a vantagem que nds sabemos como
colocé-las em prética, ndo ficamos na teoria.
CRA/RJ - E os cenarios futuros?

SK - Daqui a 10 a 15 anos o mundo vai ser
dominado apenas por 3 mil empresas, dez
empresas para cada setor, supondo que
existam em torno de 300 setores. Das dez
empresas de cada setor, as primeiras serdo
rentdveis, e da sexta em diante marginais.
As melhores serdo administradas por corpo
de Administradores, ndo por empresarios e
seus familiares. E o Brasil corre enorme peri-
go por nao perceber este futuro. Temos até
agora somente umas 10 empresas, quando
deveriamos ter no minimo 100, ou 3% do
total. Mas nossos politicos e intelectuais
ainda acreditam que o mundo é controlado
por empreséarios, por uma classe dominante
preocupada exclusivamente em maximizar
lucros, que precisa ser combatida e pelo
menos enfraquecida. Ignoram que houve
uma revolucdo no século XX, a Revolugdo
da Administragdo, quando os empresérios
foram sendo lentamente substituidos por
um grupo de Administradores profissionais,
pessoas especialmente treinadas para conci-
liar os interesses conflitantes entre clientes,
trabalhadores, fornecedores, acionistas,
ecologistas, ONGs e governo. O novo tipo
de empresa é o de capital aberto com milha-
res de acionistas que oferecem capital social
para a sociedade. Por isso lutei pelo Novo
Mercado, pela eficiéncia da empresa ao criar
a edicdo Melhores e Maiores, onde se valo-
riza a equipe e ndo o "empresério do ano”,
como a maioria das demais revistas de ne-
gdcios faziam. Introduzi em 1974 a ideia de
benchmarks no Brasil, e do Case das Melho-
res Empresas como exemplo para os demais.
Hoje a literatura americana sé fala nisto, de-

pois que Tom Peters copiou nossa ideia em



1982. Essas empresas normalmente ndo sédo
administradas pelos seus donos e sim por
Administradores profissionais que humani-
zaram os negdcios e tornaram as empresas
socialmente responséaveis, valorizando clien-
tes, trabalhadores e fornecedores.

CRA/RJ - Como se reconhece o bom
Administrador?

SK - O Administrador é antes de tudo um héabil
politico, um lider, um mediador e conciliador
de conflitos. Ele sabe conciliar como ninguém
as forcas difusas e conflitantes que garantem o
sucesso de uma empresa. Sdo Administrado-
res que ja entendem de politica. Precisamos
eleger somente 257 Administradores para mu-
dar este pais. E prevejo que isto ird lentamente
ocorrer. Varios politicos que ndo sdo Adminis-
tradores usam como argumento que sao “bons
gestores”, "bons gerentes”, “eximios Adminis-
tradores” embora sem formacao.

CRA/RJ - E a mulher na Administracdo?

SK - Poucas sdo as mulheres que comandam
as 500 maiores empresas brasileiras ou mun-
diais. E as poucas que temos, normalmente,
precisam usar uma forma masculina de ver o
mundo. Mas isso também estd mudando. Em
1995 criei o Prémio Bem Eficiente, onde apli-
quei a metodologia de Melhores e Maiores
as ONGs do Brasil, a maioria muito mais bem
administrada do que as empresas brasileiras.
Existem vérias razbes para esse desempenho

superior das entidades beneficentes. Clareza

de propdsito, ética, motivagdo dos funciona-
rios, satisfacdo pessoal com resultados. Mas a
principal razdo para mim é bem clara: a grande
maioria, se ndo a totalidade das 400 maiores
entidades, é administrada por mulheres. Nes-
tas entidades elas conseguiram impor seu
estilo feminino de administrar com técnicas
e concepgdes novas, calcadas em relaciona-
mentos e ndo em orcamentos, impondo uma
Administracdo mais leve, suave, num ambien-
te divertido. Gerald Ford afirmou certa vez que
depois da primeira mulher presidente nenhum
homem seria eleito nos Estados Unidos.
CRA/RJ - Para finalizar: o Brasil ja saiu da
crise econémica iniciada em 2008?

SK - O Brasil nem chegou a ter uma crise, ti-
vemos alguns problemas localizados, mas por
razdo que todos sabemos, alastrou-se péanico
neste pais, ao ponto de 44% dos trabalhado-
res brasileiros temerem perder o emprego.
Nenhum economista ou Administrador, nem
o mais pessimista, chegou a prever 44% de
desemprego. O Lula fez o possivel ao tentar
reverter este panico que visava desestabilizar
o seu governo, afirmando que a crise seria
apenas uma marola, e ele estava certo. Lula
sabe que previsdes ndo devem ser levadas a
sério, porque supde que nada sera feito por
empresarios e Administradores para reverte-
rem a situacdo. De todos os presidentes que
tivemos, o Lula é o Unico que trabalhou em

uma grande empresa. O que faz a diferenca.

Em comemoracdo ao aniversario de 44
anos da profissdo dos Administradores, o
CRA/RJ promoveu nos dias 9 e 10 de setembro,
o maior evento da Administracdo do Estado do
Rio de Janeiro, o IV Encad — Encontro de Ad-

ministradores do Rio de Janeiro, realizado no

mais moderno centro de convencdes, o SulAmérica, na Cidade Nova (RJ).

Entre os temas debatidos estavam: Lideranca; Cultura Empreendedora; Os Riscos e Opor-

tunidades no Uso dos Derivativos; a Arte na Educacdo dos Executivos; Etica como Acao

Estratégica; Prospeccao de Cenarios Futuros para o Administrador.

Leia na proxima edicao reportagem completa sobre o IV Encad.

Gerald Ford
afirmou certa

vez que depois
da primeira
mulher presidente
nenhum homem
seria eleito nos
Estados Unidos.
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Chemtech: a melhor do
do Brasil e da Ameérica

Pelo segundo ano
consecutivo a Chemtech,
empresa de consultoria e
prestacio de servicos em

engenharia e tecnologia
da informacao, ficou em
primeiro lugar na lista
do Rio de Janeiro das
Melhores Empresas para
Trabalhar. A empresa é
uma vencedora, figura
desde 2004 entre as
melhores da América
Latina — em 2008 ficou
em primeiro e em 2009,
em segundo. No Brasil,
foi a melhor em 2007

e 2008 e, ano passado,
também encabecou a lista
das empresas de TI &
Telecom.

metodologia de avaliacdo é

desenvolvida e aplicada pelo
Great Place to Work Institute
Brasil que, desde 1997, elabora
e divulga a lista do Brasil, quatro meses antes
da lista americana, publicada pela primeira
vez em 1998. Atualmente o Instituto desen-
volve e publica listas de 41 paises localizados
em quatro continentes: americano, europeu,
asiatico e oceanico.

O Rio de Janeiro é o Unico da categoria a
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Indices Médios de Satisfacdo dos Empregados

85%

84%

ter sua propria lista em funcéo da parceria rea-
lizada com a Associacdo de Recursos Humanos
do estado (ABRH-RJ). A lista do Rio é publica-
da pelo jornal O Globo, a do pais, pela revista
Epoca, os dois sao veiculos da Editora Globo.

O trabalho de pesquisa internacional do
Great Place to Work tem permitido a inime-
ras empresas multinacionais compararem sua
gestdo de pessoas nos diversos paises onde
a pesquisa é aplicada. As empresas nacionais,
por sua vez, tém utilizado o mesmo bench-
mark para se compararem com empresas
internacionais. Além disso, o proprio Instituto
realiza anélises e comparacgdes entre as diver-
sas culturas e vem percebendo que, apesar
das diferencas entre as regides pesquisadas,
a satisfacdo com relacdo ao ambiente empre-
sarial é pouco alterada (veja gréafico).

A pesquisa oferece as empresas uma
boa oportunidade de conhecerem o nivel
de satisfacdo dos seus empregados e, ao
mesmo tempo, de ganharem visibilidade
por meio do ranking das Melhores Empre-

sas para Trabalhar.
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Este ano os critérios para participar
da lista do Rio de Janeiro foram: ter 50 ou
mais empregados no momento da inscri¢do;
atuar ha pelo menos trés anos no mercado
nacional ou internacional; e estar sediada
no estado. Ja para participar da lista do Bra-
sil tinha que ter mais de 100 empregados e
atuar ha pelo menos cinco anos no mercado
nacional ou internacional.

Para o Instituto, a definicdo de excelente
lugar para se trabalhar é um local onde os
empregados "acreditam para quem traba-
lham, tém orgulho do que fazem e gostam
das pessoas com quem trabalham”, ou seja,
a qualidade dos locais de trabalho é mensu-
rada em trés relacdes existentes na empresa:
o relacionamento entre liderangas e suas
equipes; o relacionamento de cada indivi-
duo com suas atribuicbes e empresa; e o
relacionamento entre colaboradores.

A pesquisa pode ser feita via papel ou
on-line e sua inscricdo ¢ gratuita. Para mais
informacdes acesse o site www.greatplaceto-

work.com.br.
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Ano Nacional da
Gestao Publica

Ao longo do
ano, diversas
frentes estao se
unindo em acdes
e propostas para
promover uma
mudanca em
comum: melhorar
a Administracao
Publica brasileira.
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proximar a gestao publica das reais

necessidades da sociedade; torna-

la mais racional, humana e moderna.
As mudancas no setor se fazem urgentes,
e o governo federal, no intuito de dar mais
organicidade as agdes que tém sido empre-
endidas nesse sentido, instituiu por meio de
decreto oficial assinado pelo presidente da
Republica, Luiz Inacio Lula da Silva, publicado
no Diério Oficial da Unido em 18 de marco,
que 2009 seria o Ano Nacional da Gestdo Pu-
blica Brasileira. O ato, emblematico, traz em
seu cerne uma série de agdes e propostas pa-
ra tornar todas aquelas inten¢des realidade,
por meio de uma maior integragdo entre o
poder publico, em suas esferas federal, esta-
dual e municipal, o setor privado, o terceiro

setor e a sociedade em geral.

Forum Nacional de Gestao
Publica e Carta de Brasilia

Uma das agdes que marcaram a data foi a
realizacdo, por iniciativa da Secretaria de Gestao
(Seges) do Ministério do Planejamento, Orca-
mento e Gestao (MPOG), do 1° Férum Nacional
de Gestao Publica, em 30 de abril. O evento,
que marcou o langamento do Ano Nacional da
Gestao Publica, reuniu alguns dos principais ato-
res do setor, e serviu de palco para o debate de
algumas das principais preocupacdes e diretri-
zes que devem orientar as estratégias e a¢des
para construcdo de uma melhor gestdo publica,
previstas na Carta de Brasilia. O documento,
divulgado em 2008, durante o Congresso do
Conselho Nacional de Secretérios Estaduais
de Administracdo (Consad), traz, entre outras
sugestdes, promover a modernizagdo da Admi-
nistracdo Publica. Para isso, alguns pontos tém

sido exaustivamente discutidos, como:

Gestao de pessoas

O governo entende que o caminho para
uma boa gestdo publica passa pela profissio-
nalizacdo e capacitacdo continua da forca de

trabalho. Segundo a Carta de Brasilia, neste

sentido, ganham especial importancia: a cria-
cdo e o gerenciamento de carreiras especificas
alinhadas as necessidades da Administracdo e
pensadas em uma perspectiva estratégica; a de-
finicdo de critérios para a ocupacédo dos cargos
e fungdes comissionados; a introducao da logica
de gestao por competéncias para melhor aloca-
cdo e uso dos talentos; e a implementacdo de

sistematicas de incentivo e responsabilizacao.

Modelos de gestao

Criar um melhor relacionamento com a
sociedade, oferecendo a ela servicos mais efi-
cazes e eficientes, e resultados mais répidos,
também esté entre as propostas da agenda, co-
mo consta na Carta: "Simplificar os processos
de trabalho, diminuindo o excesso de regras e
controles; orientar a atuacédo do Estado para re-
sultados e rever os mecanismos e instrumentos
destinados a avaliar o desempenho institucio-

nal e a incentivar a boa gestdo.”
Instrumentos do ciclo de gestao

Uma boa gestdo pressupde, entre ou-
tras coisas, saber manter o equilibrio entre
receita e despesas. Usar o orcamento de
forma racional é também responsabilidade
da Administracao Publica, e é claro que esse
aspecto nao poderia ficar de fora da pauta.
"Propiciar melhor articulagcdo entre plane-
jamento e orcamento e rever o modelo de
gestdo orcamentaria de forma a orienta-lo
para resultados, tornando-o menos rigido”,
complementa a Carta de Brasilia.

E interessante observar o carater demo-
cratico do Ano Nacional da Gestao Publica.
Apesar de ressaltar as atribuicdes e respon-
sabilidades do governo para uma verdadeira
transformacéo da gestdo publica, como fica
claro no trecho "o Ministério do Planejamen-
to, Orcamento e Gestdo e o Consad véo
estabelecer uma parceria com o objetivo
de propor e desenvolver acdes voltadas a
melhorar a gestdo publica”, a Carta destaca

também a importancia de uma acg&do conjunta
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entre todos os entes da sociedade, para que
referidas mudangas possam ser realmente
implementadas e tenham sucesso. "O de-
safio de modernizar a gestdo é de todos os
trés niveis de governo, de todos os poderes
e também da sociedade, em particular dos

seus setores organizados”, registra.

Publica, que servird como uma atualizacdo
do Decreto-Lei n® 200, de 1967, que dis-
pde sobre a organizagdo da Administracdo
Federal, além de todas as suas alteracdes in-
troduzidas pela Constituicdo de 1988 e pela
Emenda Constitucional n® 19, de 1998.

A iniciativa, porém, ndo é nova. Em 2007

. As foi instituida uma comissdo de juristas para
Lei Organica o
elaborar uma nova estrutura orgénica para

Outro marco de 2009 serd a apresenta- 3 Administracdo Publica federal e suas re-

¢do de uma proposta para elaboragéo de lacdes com outras instituicdes. A criacdo

uma nova Lei Orgénica da Administragéo desse grupo partiu da Constatagéo do go-

Marcelo Viana Estevao de Moraes, Secretario
de Gestao do Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestao

CRA/RJ - Por que dar a 2009 o status de Ano Nacional da
Gestao Publica?

Marcelo Viana — Em pouco mais de uma década, o Estado brasilei-
ro passou por transformacgdes significativas. Temos hoje uma economia
sélida e estavel, com inflagdo baixa, comprometida com a responsabili-
dade fiscal, crescendo com atencéo as questdes sociais e inserida com
sucesso no contexto global. Essas transformacgdes tornaram nosso pa-
is mais forte para enfrentar a crise. O Brasil alcangcou um patamar de
desenvolvimento econdmico que o projeta entre as maiores economias
do mundo e amplia suas responsabilidades no cenario mundial e re-
gional. Essa evolugao, paradoxalmente, coloca em evidéncia o quanto
ainda esta por ser feito, principalmente porque as competéncias para
estimular o crescimento sustentado ndo sdo as mesmas requeridas para
estabilizar a economia. A evolugdo indica que é a hora de investir cada

vez mais na exceléncia em gestéo.

CRA/RJ - Como se deu a constatacdo de que a gestao publica bra-

sileira precisava de um cuidado especial?

Marcelo Viana

Estevdo de Moraes, MV - Tem havido uma convergéncia entre gestores publicos, especialistas e formadores de
secretdrio de Gestéo - . - . . .
Jo Ministério do  OPINId0 @ respeito das fragilidades e potencialidades do Estado brasileiro e da necessidade de

Planejamento, ~ conceber uma agenda propositiva de reforma da gestao puiblica, de natureza federativa. Consi-

Orcamentoe Gestdo  derando o momento de redefinicdo do papel estratégico do Estado, conscientes do déficit de
gestdo no mesmo, e convencidos de que as respostas dos governos as demandas da sociedade
ndo podem ficar restritas a agdo de um sé érgdo ou instituicdo, e nem mesmo a uma Unica es-

fera de governo, gestores publicos dos estados e da Unido reuniram-se em Brasilia em maio de
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verno de que o modelo atual de gestdo
publica estd esgotado, defasado, e néao
atende mais adequadamente as necessi-
dades de uma sociedade dinamica e tédo
diversa como a brasileira.

Com a instituicdo do Ano da Gestdo Pu-
blica em 2009, no entanto, a proposta ganha
novo félego. No ultimo dia 16 de julho, o
ministro do Planejamento Paulo Bernardo
recebeu a Comissdo de Juristas, formada em
2007, que propds melhorias e inovagdes no

conceito e no estatuto das autarquias, das

fundacdes e das empresas publicas, assim
como nas orientagdes juridicas aplicaveis
as relacdes de fomento e parceria do poder
publico com entidades da sociedade civil.
Em breve seré possivel conhecer o contetdo
dessas sugestdes, com a disponibilizagdo do
documento para consulta publica no Portal
da Gestdo Publica. Quando isto acontecer,
mais uma vez serd reiterada a importancia da
participacdo da sociedade, setores governa-
mentais, classe académica e forcas politicas

nesse processo de transformacao.

Em janeiro de
2009 foi instituida
a concessdo de
aposentadoria e
saldrio-maternidade
em 30 minutos,

0 que poucos

anos atrds seria

impensavel.

2008 para discutir uma agenda estratégica. O resultado do encontro foi a Carta de Brasilia sobre
Gestdo Publica, assinada pelo Conselho Nacional de Secretéarios Estaduais de Administragdo
(Consad) e pelo Ministério do Planejamento, Orcamento e Gest3o.

Os signatarios da Carta comprometeram-se com um pacto para melhorar a gestdo publica,
partindo do principio de que é imprescindivel orientar a acdo do Estado para resultados, tendo
como foco o cidadao e, ao mesmo tempo, garantir a qualidade do gasto publico, tudo isso
sob o manto da boa governanca. Ao elaborar o documento, os gestores publicos levaram em
conta que, diante das restricdes de recursos publicos, de um lado, e do aumento das demandas
sociais, de outro, faz-se necesséario que os governos atuem preventivamente, antecipando-se a
problemas e descartando solu¢des simplistas e fragmentadas, como a busca da reducéo linear
de gastos a qualquer custo.

CRA/RJ - Quais as principais mudancas que esse ato simbélico deve promover?

MV - Para além da mensagem de forte comprometimento do governo federal com a ex-
celéncia da gest&o publica, a declaracao de que 2009 é o Ano Nacional da Gestdo Publica foi
acompanhada de diversas a¢des concretas para aprimorar a gestdo. Tendo em vista que o desa-
fio de modernizar a gestdo é de todos os niveis de governo, de todos os poderes e também da
sociedade, em abril colocamos no ar o Portal da Gest&o Publica, um espaco privilegiado para co-
nhecer e debater a gestdo publica. O Portal foi langado juntamente com a Agenda Nacional de
Gestdo Publica, que estd em permanente discussdo, com participacdo ndo sé do setor publico,
mas de toda a sociedade. Essa Agenda tem por base o compromisso da Carta de Brasilia, numa
|6gica democrética de inovagcdo com transparéncia e participacao.

CRA/RJ - O que pode ser feito, efetivamente, para aproximar a gestdo publica e a so-
ciedade? E quais dessas acdes podem ser mais rapidamente postas em pratica?

MV - Muita coisa pode ser e esta sendo feita para facilitar a vida do cidadao. Em janeiro de
2009 foi instituida a concessdo de aposentadoria e saldrio-maternidade em 30 minutos, o que
poucos anos atras seria impensavel. Cada vez mais lugares contam com espagos de servigos inte-
grados do Estado ao cidaddo, como o “"SAC” baiano, o “Poupa Tempo” paulista e o “Na Hora”
do Distrito Federal. Outra inovagdo que vai facilitar enormemente a vida do cidaddo é o “Decre-
to de Simplificagdo do Atendimento Prestado ao Cidad&o”, desenvolvido sob coordenacdo da

Secretaria de Gestéo (Seges) do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo. O decreto,
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No que diz respeito
a preparagdo

dos gestores, é
fundamental que a
forca de trabalho
seja devidamente
qualificada.

que foi submetido a consulta publica, tem por objetivo simplificar os servicos dos 6rgédos federais
nas areas de atendimento ao cidadéo por meio da reducéo das exigéncias de apresentacédo de
documentos. Essas e outras iniciativas de gestao publica vém para descomplicar o relacionamen-
to do Estado com a sociedade e melhorar a vida de todos.

CRA/RJ - O que é mais importante para esse processo de desburocratizacdo: a tecno-
logia ou a preparacao dos gestores publicos?

MYV - As novas tecnologias tém ajudado sobremaneira a melhorar a gestdo publica. Entre
as iniciativas que envolvem uso intensivo de tecnologia estd o Portal Comprasnet. O uso
massivo do pregao eletrénico na contratacdo de bens e servicos no governo federal é uma
grande evolucdo, pois torna as licitacdes mais econémicas, rapidas, seguras, democréticas
e transparentes. A substituicdo dos cheques pelo Cartdo de Pagamento do Governo Fe-
deral segue a mesma linha, eliminando varias etapas e processos de prestacdo de contas
em papel. Tudo é feito por meio eletrénico, tornando o processo mais agil, seguro, con-
fiavel e transparente. Qualquer pessoa pode ter acesso aos gastos por meio do Portal da
Transparéncia. A tecnologia também tem permitido agendar atendimentos e obter algumas
certiddes pela internet. Um bom exemplo é o da Policia Federal: o cidaddo pode preencher
o formulério, gerar a guia de pagamento, agendar atendimento e consultar o andamen-
to da solicitacdo de passaporte pela internet. Tudo isso sem falar na nova sistemética de
transferéncias de recursos da Unido mediante convénios e contratos de repasse: o Sistema
de Gestado de Convénios, Contratos de Repasse e Termos de Parcerias (Siconv), também co-
nhecido como Portal de Convénios, sistema baseado em web gerenciado pelo Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo. O Siconv é uma agdo de simplificacdo da relagcdo entre
os entes da Federacdo que facilitard o acesso de inimeros potenciais convenentes e contra-
tados aos vérios programas de governo e tornard mais simples a comunicacdo de demandas
ndo contempladas por esses programas.

No que diz respeito a preparacdo dos gestores, é fundamental que a forca de trabalho
seja devidamente qualificada. Por isso foi criada uma carreira na area de infraestrutura e estdo
em tramitagdo no Congresso Nacional projetos para carreiras de Desenvolvimento de Politicas
Sociais e de Analista Executivo, que vado melhorar a capacidade dos ministérios. Além disso, o
governo federal vem trabalhando para profissionalizar a ocupacao de cargos de livre provimen-
to. Atualmente, mais de 70% deles ja s@o ocupados por servidores de carreira. H4 um projeto
no Congresso que, além de reservar parte dos cargos exclusivamente a servidores de carreira,
condiciona o preenchimento das vagas a critérios de capacidade e mérito, o que pressupde
investimento ainda maior em capacitagao.

As pessoas sdo o que ha de mais importante para a melhoria do desempenho das
organizacdes publicas. Porém, no mundo de hoje, ndo hd como abrir mdo nem da tecno-
logia nem do preparo dos gestores para simplificar a Administracdo Publica. Ambos sdo
imprescindiveis.

CRA/RJ - Como o governo pretende implementar essas acoes nas localidades mais re-
motas deste enorme pais? Serdo criadas a¢des especificas para cada regido?

MV - Muitas das acdes que dizem respeito a desburocratizacdo séo irradiadas de Brasilia e
dos grandes centros para as localidades mais remotas, dependendo da capilaridade do minis-
tério a frente do projeto. Ndo existe uma estratégia Unica de implementacao, pois cada acdo

representa um desafio diferente.
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CRA/RJ - O que foi priorizado na estruturacdo da agenda do Ano da Gestao Publica?

MV - As diretrizes para a estruturacdo da Agenda Nacional de Gestéo Publica, que estéo dis-
postas na Carta de Brasilia e, em maior ou menor grau jé estdo sendo implementadas por governos
estaduais e pelo governo federal, envolvem oito frentes de atuacgao: simplificacdo dos processos
de trabalho, com redu¢éo do excesso de regras e controles; melhor articulagdo entre planejamento
e orcamento, com gestao orgcamentaria menos rigida e voltada para resultados; melhor coordena-
cdo de acdes intra e intergovernos; revisdo do marco legal, incluindo alteracdo da Lei de Licitagdes
e revisao das formas juridico-institucionais vigentes; prevencao e combate a corrupcdo, com énfase
em mecanismos de transparéncia e controle social; profissionalizacdo e capacitacdo continua da
forca de trabalho; uso intensivo de tecnologia como ferramenta de apoio a gestao; estudos e pes-
quisas como subsidios para politicas de moderniza¢do do Estado. Varias acdes da Agenda j& foram
mencionadas aqui, como a aposentadoria em 30 minutos, as centrais de atendimento integrado, a
simplificacdo do atendimento ao cidad&o e o Portal Comprasnet, por exemplo. Lembrando sem-
pre que trata-se de uma agenda em construgdo, com participagédo da sociedade por meio de um
novo canal de comunicacdo e mobilizacao coletiva, o Portal da Gestéo Pdblica.

CRA/RJ - Qual a expectativa de continuidade das acées?

MV - A gest&o publica, indubitavelmente, serd um dos tépicos de maior destaque nas pro-
ximas elei¢des, ja é uma discussdo enraizada. Quem quer que assuma os governos estaduais e o
federal terd de colocar a busca pela exceléncia em gestdo entre suas grandes prioridades, ndo
ha alternativa. E claro que pode haver diferencas de intensidade e nuance, mas o caminho em
direcdo ao aprimoramento da gestéo é sem volta.

CRA/RJ - Qual o papel do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo
nessa agenda?

MV - O Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo tem papel fundamental nessa
agenda, ndo sé por encabecar vérios sistemas vitais para a gestdo publica no ambito federal
— como or¢amento, planejamento e investimentos estratégicos, recursos humanos, logistica e
tecnologia da informacéo — mas também por fazer uma gest&o ativa desses sistemas, sem limitar-
se a sua simples manutencdo. Prova disso sdo iniciativas como o Portal Comprasnet, o Portal dos
Convénios, o projeto de Decreto de Gestao Orgamentaria, entre muitos outros. Além disso, o
ministério tem na Secretaria de Gestdo um lécus privilegiado para discusséo e proposicdo de
aprimoramentos na gestdo publica, como no caso das propostas sobre simplificacdo do atendi-
mento ao cidaddo e contratualizacdo de desempenho.

CRA/RJ - O senhor acredita que a crise financeira global aumentou a atencdo voltada
ao papel do Estado na conducdo dos setores da sociedade?

MV - Sem duvida. Os Estados Unidos e outros paises desenvolvidos tiveram de recorrer a me-
didas estatizantes impenséaveis hé alguns anos em suas agendas institucionais, com o objetivo de
impedir o agravamento dos efeitos da crise. Além do aspecto emergencial dessas politicas, porém,
constrdi-se o consenso de que a complexidade crescente dos mercados e das questdes sociais é
incompativel com a passividade de corte liberal. A sociedade espera respostas sofisticadas aos novos
desafios, sem que se retorne, porém, ao modelo autarquico e tecnocrético do passado autoritério.

CRA/RJ - Como a sociedade pode ajudar a melhorar a gestdo de sua cidade,
estado e pais?

MV - A sociedade pode ajudar, por exemplo, participando das discussdes sobre gestdo

publica e dando suas sugestdes no site www.gespublica.gov.br.

A gestdo publica,
indubitavelmente,

serd um dos
tépicos de

maior destaque

nas préximas
elei¢Bes, ja é

uma discussdo

enraizada.
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CRA/R] em defesa dos
direitos dos Administradores

O CRA/RJ também dé sua contribuicéo
para a construgcdo de uma boa Administracao
PuUblica no estado ao lutar, constantemente,
para que a gestao seja realizada por quem
estd adequadamente capacitado para esse
trabalho: os Administradores graduados e
registrados no Conselho. Um exemplo re-
cente foi a atuacdo do Conselho contra a
Lei n° 5.355 do governo do estado do Rio
de Janeiro, de 23 de novembro de 2008, e
que dispde sobre a criacdo de carreiras que,
pelo entendimento da autarquia, deveriam
ser supridas por Administradores profissio-
nais. De acordo com essa lei, no entanto, os
cargos de Especialista em Politicas e Gestdo
Governamental, Planejamento e Orcamento;
Especialista em Financas Publicas; e Espe-

cialista em Gestdo de Saude, poderiam ser

200

ocupados em concursos publicos abertos a
profissionais de quaisquer outras areas de
graduacéo superior.

Em janeiro de 2008, segundo solicitacao do
Conselheiro Federal representante do CRA/
RJ, Adm. Adilson de Almeida, o Conselho Re-

Adm. Adilson de Almeida,
Representante do CRA/RJ no CFA

CRA/RJ - O que o senhor acha da criacdo do Ano Nacional da
Gestao Publica?

Adilson de Almeida - A instituicdo da data simbdlica é boa, mas
quem lida com o servigo publico sabe que ele carece mesmo é de exe-
cutivos com saber Administrativo.

CRA/RJ - Quais os principais problemas da Administracdo Publi-
ca hoje em dia?

AA - Os principais problemas da Administracdo Publica sdo a burla
sistematica a legislacdo, desde o processo licitatério, até a prestacéo
de contas, o superfaturamento, as propinas e a falta de transparéncia
nos processos, precos etc. Além disso, atualmente ha uma énfase exa-
gerada na tecnologia, em detrimento da concatenagdo entre meios e
fins, além do excesso de controle. Na verdade, hd uma inversdo de
valores, pois o controle é tudo!

CRA/RJ - O senhor acredita que a iniciativa pode provocar gran-

des mudancas no setor?

AA - As mudancas ocorrerdo porque estdo sendo definidas metas e avaliacdo de desem-
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gional enviou um oficio ao CFA pedindo que
este entrasse com uma Acao Direta de Incons-
titucionalidade (Adin) contra a referida lei. O
Conselho Federal, por sua vez, enviou, em ju-
nho dltimo, um oficio ao procurador-geral da
Republica, que pugnou a apresentacdo da Adin
ao STF, considerando que a Lei n® 5.355 viola,
frontalmente, o art. 5°, inciso Xlll, da Consti-
tuicdo Federal. O CRA/RJ aguarda ainda uma
resposta do Ministério Pidblico Federal.

A Assessoria Juridica do Conselho tem
ingressado na Justica Federal contra alguns
editais de concursos publicos que fran-
queiam cargos que seriam privativos dos
Administradores para outros profissionais de
nivel superior.

O advogado do CRA/RJ, Marcelo Al-
meida, conta que tal fato tem se tornado
comum (veja matéria na pag. 21), devido
ao aumento do nimero de concursos para

cargos cuja ocupagdo deve ser por pro-

fissionais graduados em Administracéo e
registrados no Conselho, e que no entanto
aceitam candidatos formados em qualquer
drea. "Ao tomarmos conhecimento de
editais com essas irregularidades, apresen-
tamos impugnacdes, por via administrativa.
Nao obtendo o resultado desejado, sub-
metemos o assunto a analise do Poder
Judiciario, visando sempre defender os
interesses dos Administradores e a defesa
da sociedade, tudo em nome do mais lidi-
mo interesse publico”, explica, lembrando
que os Administradores também precisam
participar dessa luta pelos seus direitos
“Os

tiverem conhecimento de editais de concur-

profissionais. Administradores que
sos publicos com tais caracteristicas, devem
encaminhar denuncias ao Setor de Fiscali-
zacdo do CRA/RJ para que o Setor Juridico,
com seu quadro de advogados préprios,

possa sair em defesa da profissao”, conclui.

penho. Mas hd metas econdmicas, financeiras, politicas e sociais. Como medi-las? Como a

populagdo ird perceber essas nuances?

CRA/RJ - O que fazer para melhorar a imagem da gestao publica perante a sociedade?

AA - A gestdo publica seria mais benéfica se partisse de Administradores com excelente

formacdo técnica, com cunho econémico, financeiro, social, politico e humano, e com uma boa

base tedrica também. Poucas universidades oferecem esse grau de ensinamentos.

CRA/RJ - Qual o papel da educacdo nesse processo de mudancas da gestao publica?

AA — A educacéo, e somente ela, pode ajudar a melhorar a situagdo. Um verdadeiro salto

qualitativo comega com uma excelente base (do 1° ao 9° anos) e 0 acompanhamento nos graus

subsequentes. Os cursos profissionalizantes, de tecndlogos, também serdo de grande utilidade.

Uma revisdo dos cursos superiores também deve ser feita periodicamente.
CRA/RJ - Como o Sistema CFA/CRAs tem participado do Ano Nacional da Gestao Piiblica?
AA - O Sistema CFA/CRAs tem feito o possivel, mas ndo depende dele o ensino de Admi-

nistracdo Publica do pais. O governo federal, através do Ministério da Educagdo (MEC), tem
uma grande responsabilidade. Felizmente ele identificou a lacuna nos cursos técnicos e esta
fazendo um belo trabalho com a instalagdo de excelentes escolas técnicas. Os cursos de tec-
nologia também estdo indo bem. As verdadeiras mudancgas, como ja mencionei, dependem de
uma boa formagado basica, com étimos professores e recebendo bons salarios. Isso é possivel?
Sim, mas com a profissionalizacdo do professor/educador. E como isso se dard? Com progra-
mas governamentais que contem com a participacdo das empresas, das universidades e que

deem também grande énfase a pesquisa.

A gestdo
publica seria
mais benéfica
se partisse de
Administradores
com excelente
formagdo técnica,
com cunho
econémico,
financeiro,
social, politico e
humano, e com
uma boa base
tedrica também.
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Agenda do Ano da Gestao Publica

Confira o calendéario de eventos disponibilizado pela Secretaria de Gestao (Seges) do Mi-

nistério do Planejamento, Orcamento e Gestao para o Ano da Gestéo Publica:

Fevereiro
Colocagédo das propostas em Consultas Publicas (Anteprojeto de Lei: Contratualizagdo/rever-

sdo das despesas corretes e Decreto de Simplificacdo do Atendimento ao Cidad3o)

Marco
Consolidacao das propostas das Consultas Publicas (Anteprojeto de Lei: Contratualizagdo/

reversdo das despesas corretes e Decreto de Simplificacdo do Atendimento ao Cidad&o)

Abril
Realizacdo do 1° Férum Nacional de Gestdo Publica — Gespublica — 30/04/2009
Realizagdo de Encontro Nacional dos Nucleos Gespublica — 27 a 29/04/2009

Maio
6 a 8 de maio — Recebimento das propostas da comissdo de juristas — subsidio para a elabora-

céo de proposta de anteprojeto de Lei Organica para a Administracdo Publica Federal

Junho
Consulta publica: proposta de anteprojeto de Lei Orgénica para a Administracdo Piblica Fe-

deral

Julho

Consulta publica: proposta de anteprojeto de Lei Orgénica para a Administragdo Piblica Federal

Agosto
Entrega do Prémio Nacional de Gestao Publica (PQGF)

Setembro
Consolidacao das propostas da consulta publica — proposta de anteprojeto de Lei Organica

para a Administracdo Publica Federal

Outubro
Congresso Internacional do CLAD no Brasil — 27 a 30 de outubro (Hotel Pestana - Salvador —
Bahia)

Novembro

Encaminhamento do Projeto de Lei Orgénica para a Administragdo Piblica

Dezembro

Oficina de Avaliagéo e Planejamento com os Nicleos Estaduais Gespublica

Links interessantes

Decreto presidencial de 17 de marco de 2009 - institui o Ano Nacional da Gestao Publica
http://www.anesp.org.br/userfiles/file/Arquivos/2009/decreto_17-03-09.pdf

Carta de Brasilia

http://www.anesp.org.br/userfiles/file/Arquivos/2009/carta_brasilia.pdf

Portal da Gestdo Publica

https://www.gespublica.gov.br/
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De olho nos concursos publicos

Em maio e junho de 2009 o Conselho Re-
gional de Administragdo do Rio de Janeiro
(CRA/RJ) ajuizou na Justica Federal acdes ci-
vis publicas pedindo a impugnacao do edital
de dois concursos: o da Agéncia Nacional
de Aviacao Civil (Anac) e o da Secretaria de
Estado de Planejamento e Gestdo do Rio de
Janeiro (Seplag).

Os dois editais franqueavam cargos dos
Administradores a candidatos que possuissem
diploma de nivel superior em quaisquer areas
do conhecimento.

O edital da Anac oferecia o cargo de Ana-
lista Administrativo |, enquanto o da Seplag
os cargos eram de Especialista em Politicas
Publicas e Gestdo Governamental, Planeja-
mento e Orgcamento.

Nos dois casos, foi constatado pela fiscali-
zacdo do CRA/RJ, que os cargos que estavam
sendo oferecidos abertamente a qualquer
profissional de nivel superior, possuiam atri-
buicdes que demandavam conhecimentos
privativos da Area de Administracdo, de acor-
do com o artigo 2° da Lei Federal n® 4.769/65,
que regulamenta a profisséo.

O CRA/RJ aguarda a alteragdo dos dois

editais de concurso publico, para que os mes-

mos passem a exigir que todos os candidatos,
para os cargos citados, sejam bacharéis em
Administragdo registrados junto ao Conselho
Regional de Administracdo. Se os editais ndo
forem modificados, outras medidas legais se-
rdo tomadas por parte do CRA/RJ.

Ja em julho ultimo, a pedido do Conse-
lho, a Universidade Federal do Rio de Janeiro
(UFRJ) publicou edital retificador alterando
o pré-requisito para os candidatos ao cargo
de Administrador do seu concurso publico,
antes franqueado aos bacharéis de Adminis-
tracdo e psicologia. O CRA/RJ constatou que
o cargo possuia atribuicdes, demandas e co-
nhecimentos privativos de Administradores,

o que a UFRJ acatou.

Balanco do primeiro
semestre de 2009

Entre processos abertos, oficios, inti-
macoes, autos de infracéo, notificacdes de
débitos e registros, no primeiro semestre
de 2009, a Fiscalizacdo do CRA/RJ realizou
1.388 novas acdes fiscalizatorias, de um to-

tal de 4.659 de processos em andamento.

Obrigatoriedade de registro de empresas

A 5% reunido da Comissdo Técnica de Estudo de Fiscalizacdo debateu a obrigatoriedade de
registro de empresas de logistica, holding, recrutamento e selecdo e treinamento de pessoal. A

Comissé&o faré aprofundamentos dos estudos, visando a elaboracdo de pareceres sobre os temas

para, em seguida, encaminha-los a Camara de Fiscalizagdo e Registro do CFA.

A Comissdo Técnica de Estudo de Fiscalizacdo foi criada pelo CRA/ES — Conselho Regional de
Administracdo do Espirito Santo para a elaboracdo de pareceres sobre atividades privativas do Ad-
ministrador. A Comissdo é formada por funcionérios representantes dos Conselhos Regionais de
Administracdo da Bahia, Espirito Santo, Minas Gerais, Rio de Janeiro, Santa Catarina e Séo Paulo,
além da Gerente do Exercicio Profissional do CFA, Adm. Benedita Alves Pimentel, e do Assessor
Juridico do CFA, Adv. Alberto Jorge Santiago Cabral.

Os primeiros pareceres aprovados pela Comissao tratam da obrigatoriedade de registro de em-
presas de factoring, administradoras de condominios e locadoras de méao de obra. Estes pareceres
jé foram aprovados pelo Plenério dos CRAs que compée a Comisséo e encaminhados a Camara de

Fiscalizacdo e Registro do CFA para andlise e manifestacdo e posterior decisdo do Plenéario do CFA.
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O amor pela
Administracao e

a Administracio
feita com amor
foram as principais
impressdes que
ficaram na mente
de quem participou
do II Contos e
Encontros, evento
promovido em julho
pela Comissao

da Mulher
Administradora do
CRA/R].

Administracao
COIm amor

segunda edicdo do ciclo de encontros

teve a ilustre presenca do Adminis-
rador, consultor e premiado escritor
Francisco Gomes de Matos, falando sobre o seu
mais recente livro, Renovar o renovado, da Edi-
tora Manole. Durante mais de uma hora, Gomes
de Matos envolveu a atenta plateia com um jeito
diferente de pensar a gestao de pessoas. Afinal,
ndo é todo dia que se escuta um especialista
afirmar que “o homem ndo é um recurso, uma
méquina ou uma tecnologia. Ele é motivado, na
maioria das vezes, pela emocao, pelo amor”.
Na abertura do evento, o Presidente do
CRA/RJ, Adm. Wallace de Souza Vieira lem-
brou que o lado humanistico tem sido cada
vez mais valorizado dentro das empresas:
“Em marco de 2009, por exemplo, o BNDES
baixou uma norma para a concessdo de em-
préstimo a empresas, que incluia a avaliacao
do capital humano.” E lembrou o espirito vi-
sionéario de Francisco Gomes de Matos. “"Héa
14 anos, ele escreveu no livro Empresa que

pensa, que ‘os ganhos invisiveis também pre-
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Adm.Francisco
Gomes de Matos

cisam ser medidos nas organizacdes'”.

O autor iniciou o bate-papo lembrando
da correria didria em que vive o ser humano,
o que transformou o processo de renovagao
— sadio e necessario para a evolugdo do in-
dividuo — em uma verdadeira neurose. “"Os
processos de renovagao hoje em dia estdo
muito acelerados. Somos permanentemente
instigados a renovacdo, mas ela ndo deve
ser 'neurética’, e sim saudavel, pois apesar
de carregar o segredo da vida, ela, sozinha,
nao é suficiente. Estamos em constante bus-
ca pela perfeicdo”, alerta ele.

Citando Fernando Pessoa, Gomes de Ma-
tos definiu a renovacdo como “um tempo em
que é preciso abandonar as roupas usadas

que ja tém a forma do nosso corpo”.

Pardbola da dguia

Citando a parébola da dguia, o palestran-
te lembrou que ndo apenas o homem, mas
todas as criaturas passam, em algum momen-

to da vida, por um momento de renovag3o.



"Geralmente quando chega aos 40 anos de
vida, a dguia, animal de grande longevidade,
comeca a sentir-se cansada, as garras inco-
modam e as penas perdem o vico. Ela entdo
se recolhe em um lugar seguro para afiar o
bico, corrigir as garras e retirar as penas enve-
Ihecidas. Esse é o seu periodo de renovacao,
um encontro consigo mesma, que costuma

durar cerca de 120 dias”, conta ele.
Lideranca, didlogo e educacao

"Todos temos o dom da criagdo e da li-
deranca, gracas ao poder da renovagdo”,
afirma Gomes de Matos. Um dos instru-
mentos criadores de lideres é o didlogo,
que segundo ele, é a "abertura para a re-
novagdo”. “"Diadlogo é viver o feedback, uma
forma de aprendizado”, completa.

E como qualquer didlogo depende de
palavras para sua construcdo, o palestrante
enfatizou também o seu papel na formacgao da
lideranca. “Com a palavra comecou o mundo,
e com o diédlogo, a civilizacdo. Uma palavra po-
de mudar muita coisa. Ela pode fazer toda a
diferenca, dependendo do momento em que
¢ dita e para quem ela é direcionada. Isso é
energia, e tudo é energia”, filosofa.

Gomes de Matos explica essa afirmacéo
lembrando que a lideranca carisméatica pode
atuar sobre o comportamento, variavel, mu-
tavel, mas nem sempre sobre os valores, que
sdo permanentes: “Ser lider é liderar os lide-
res. Vocé pode ser o mentor em um processo
de educacéo, mesmo que tenha como alunos
pessoas mais influentes que vocé, como pre-
sidentes de empresas, por exemplo. Naquele
momento, o lider é vocé. O lider é um for-
mador de cultura, um influenciador, que nos
desperta para um novo horizonte.”

Mas para garantir uma verdadeira mudan-
ca de cultura, de valores, a educagdo precisa
ser permanente, sob o risco de causar frus-
tragdo, estagnacdo e desconversdo. “Se a
educacdo nao for continuada, tudo volta a

ser como antes. O aprendizado se perde, a

pessoa que se converteu a outra cultura volta
a seguir seus costumes antigos, e nenhuma
mudanca acontece de fato”, recomenda. E
para quem muito real¢a a importancia da es-
tratégia dentro das corporacdes, Gomes de
Matos d& um alerta: “As institui¢bes educa-
cionais, hoje em dia, s6 se preocupam com
a educacdo académica, mas ela, sozinha,
ndo constréi a cultura de uma pessoa, ndo
ajuda a pensar. Muitas vezes vemos crian-
cas educadas por familias humildes, que nao
frequentaram a escola, mas que adquiriram
grandes ensinamentos com a prépria vida. A
cultura contribui para a direcdo do pensamen-

to, a estratégia é apenas uma decorréncia.”
Operacionalidade do homem

Lideranca, cultura e estratégia. Segundo o
Administrador, esse é o pilar que proporciona
uma gestdo competente. “Muito se fala, hoje
em dia, em planejamento estratégico, mas ndo
se pode ter um planejamento estratégico sem
um pensamento estratégico. No entanto, um
dos males da sociedade moderna é n&o saber
pensar”, provoca Gomes de Matos. Ele explica
que pensar é refletir criticamente, usar o senti-
mento, questionar, interpretar, refletir e obter
respostas, e a estrutura social atual prejudica
esse processo. “Vivemos em organizacoes
desde que nascemos. E a familia, a escola, a
Igreja, o trabalho etc. Estamos condicionados
aregras, e isso tolhe o pensamento. Acabamos
nos tornando seres operacionais”, diz. "Es-
sa irracionalidade, por sua vez, gera atitudes
reativas, irracionais e impulsivas e, consequen-
temente, o egocentrismo, um problema tdo
comum entre a humanidade atualmente. Des-
sa forma, pode-se admitir que o pensar é um
diferencial estratégico nessa sociedade que
tende ao 'ndo pensar’”, complementa.

"O que o homem precisa é ter atitudes
reflexivas, através do pensar, agir, e sentir.
E eu ressalto o ‘sentir’ porque ja estd com-
provado, cientificamente, que o homem sé

constréi em cima do amor”, conclui.
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Administrador, consultor de Cultura, Lideranca e Estratégia
Empresarial, professor, conferencista e escritor. Gomes de Matos,
que lutou junto com Belmiro Siqueira, Albino Nogueira de Faria
e outros pioneiros pelo reconhecimento e regulamentacéo da
profissdo de Administrador, iniciou suas atividades profissionais
como professor. Foi diretor Geral e de Ensino do Senac, diretor de
Recursos Humanos do Banco Real, do Banco Nacional, do Banco
do Estado da Guanabara e diretor do Centro Nacional de Pes-
quisas Habitacionais/BNH. Depois, dedicou-se exclusivamente a U icihi
consultoria, acompanhando todo o processo de transformacdo ey
da Atlantica Seguros em Atlantica/Boavista e Bradesco Seguros.

Foi a primeira pessoa a receber o Prémio Belmiro Siqueira,

pelo Conselho Federal de Administracdo. Personalidade em Ad-
ministragcdo, em 1990, pela Camara Municipal do Rio de Janeiro. Fundou e é vice-presidente do
Conselho Empresarial de Etica da Associacdo Comercial do Rio de Janeiro (ACRJ), ha 9 anos.

Ja escreveu 32 livros de Administracdo, gestdo e negdcios, e recebeu o Prémio Jabuti
pelo livro Empresa que pensa, em 1997. Algumas de suas obras publicadas: Estratégia de
empresa, Empresa feliz, Empresa que sonha, Empresa com alma, Fator QF, Negociacéo, lide-
ranca integrada, Administracdo para crescimento empresarial, Desburocratizacdo, mudancga e
decisdo, Geréncia participativa, visdo e parabolas, negociagédo etc., Estratégia de renovacdo

e Etica na gestdo empresarial

Catdlogo de empresas do CRA/R]

O Conselho Regional de Administragdo do Rio de Janeiro esta
desenvolvendo um Catédlogo de Empresas que vai divulgar, fortale-
cer e criar oportunidades de negdcios para as empresas que estdo EMPRESAS

registradas no CRA/RJ. A publicacéo, que ird reunir, gratuitamente, ol I i I s
todas as pessoas juridicas registradas terd duas versdes: impressa e 4 l }'
on-line (disponibilizada no site www.cra-rj.org.br, aberto para consul- v

ta publica). O Catélogo, na versdo impressa, seré distribuido entre “’
as empresas registradas e instituicdes do estado do Rio de Janeiro e CRARS
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nacionais. Nas duas versdes, o Catalogo disponibilizard o nome da
empresa, nimero de registro, contatos (telefones e e-mail), homepa-
ge e natureza dos servicos prestados, organizados por atividade. A
previsdo é que o catalogo esteja pronto entre setembro e outubro,

nas versoes eletronica e impressa, respectivamente.

Visite o site do CRA/RJ: www.cra-rj.org.br. L& vocé en-
contra noticias, licitagdes, o Clube de Servigos Virtual e

ainda pode atualizar o seu cadastro e receber, gratuitamen-

te todas as publicagdes do Conselho: o jornal eletrénico

Atualidades, a Revista AdministrAc3o e a Revista cientifica

Administragdo em Debate (RAD).
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Comissao da Mulher Administradora
Criada em 1° de julho de 2008, a Comissdo da Mulher e 3

Administradora (CMA) tem como objetivo a troca de ideias,
experiéncias e alternativas aos problemas enfrentados pe-
las Administradoras, e contribuir para a conscientizacdo e
valorizacao do papel delas no contexto pessoal, profissional
e sociocultural. Ela é composta atualmente pelas Adminis-
tradoras Adarlette Neira, Isabel Maria Mendes Arrdbida
Pais, Lilly Leonie Paes Barreto, Mirian Luce Ferreira Cruz,
Regina Medeiros Blanco, e coordenada pela Adm. Regina

Célia Hettenhausen Vaz de Carvalho. Em 2009, a Comissao

definiu como acdes a realizacdo do Il Férum da Mulher Ad-

ministradora; de Encontros Tematicos trimestrais na Casa do Administrador; a elaboracéo da  mtegrantes da Comissdo da

Pesquisa para conhecer o perfil da Mulher Administradora; a participacdo no Encad e em outros ~ Mulher Administradora e

L. . . . . sua coordenadora, Regina

eventos do CRA/RJ, e a visita a Instituicdes de Ensino Superior (IES), apresentando as futuras &
Vaz Caravalho (ao centro),

Administradoras o trabalho e o propdsito da Comisséo. abrem o evento

A Comiss3o se reine semanalmente, sempre as quartas-feiras, das 18h30 as 21h, na sede do

CRA/RJ, na Rua Professor Gabizo, 197, 7° andar.
Proximo evento

“Investir nos jovens é um modo de apoiar futuras geracdes.” Esse pensamento tem ajudado
a Comissédo a desenvolver um de seus projetos mais grandiosos atualmente, a realizagdo do
evento “Administrando a propria vida”, voltado a estudantes do ensino médio. A acdo prevé
reunir cerca de mil jovens no Forte de Copacabana, no Rio de Janeiro, e oferecer uma progra-
mac&o gratuita e variada, com workshops, palestras, apresentacdes teatrais e oficinas, voltados
para a criagdo de uma consciéncia de que o desenvolvimento pessoal, a vida em sociedade e o
processo de maturidade estdo intimamente ligados a capacidade de cada individuo de adminis-
trar a prépria vida, assim como fazem as empresas. “No mundo atual, de mudancas constantes,
as organizacdes modernas buscam a melhoria continua da sua gestéo e utilizam os fundamentos
de exceléncia como alicerce da revolugdo organizacional”, segundo a CMA.

De acordo com a coordenadora, Regina Célia, o evento terd como objetivo despertar nos
jovens a visdo de futuro, abrangendo os aspectos: educacional, cultural, ambiental, emocional,
entre outros. Além disso, ele deve promover o engajamento dos participantes para as questoes
socioecondmicas através de abordagens variadas e criativas dos diferentes saberes, e estimular

o autoconhecimento como ferramenta bésica para o préprio sucesso e da comunidade.

Administrando a propria vida

Data: 24 de outubro (sdbado)

Horario: 8h as 18h

Local: Forte de Copacabana

Endereco: Av. Atlantica, Posto 6 — Copacabana - Rio de Janeiro/RJ — Brasil - CEP 22070-020
Mais informacdes: (21) 3872-9550 ramal: 249, das %h as 17h

Entrada franca
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CRA/R] expande
suas “‘casas’ no
Interior do estado

CRA/RJ esté reorganizando sua po-

litica de interiorizacdo no estado do

Rio de Janeiro, tendo como meta
adaptar e ajustar o espectro de atuacao rela-
cionado ao seu objeto social ao deslocamento
da economia nos seus diversos setores e a ex-
pansdo do ndmero de Instituicdes de Ensino
Superior (IES) que tém cursos de Administracéo
no estado. Ofertando com isso, programas as-
sociados a educacdo continuada, orientacdo,
acompanhamento, valorizacdo profissional e
social do Administrador, favorecendo-lhe a bus-
ca pelo emprego ou mesmo a abertura de um
negécio préprio, a fim de harmonizar a relacédo
do aumento dos niveis de empregabilidade
e de mobilidade pessoal, profissional e social
com o mercado de trabalho existente nos mu-
nicipios do interior.

A ideia-forca que move a proposta de
reorganizacdo é a de evoluir de uma prati-
ca marcadamente utilitarista para um novo
conceito, onde o Administrador deixa de ser
reconhecido tdo somente como provedor da
instituicdo e passa a ser inicio e destinagdo
dos objetivos fundamentais do Conselho. Tal
conceito transforma os espacos do Adminis-
trador no interior do estado em sua “CASA”,
na qual a conviabilidade entre as partes sera
uma vigéncia e, como decorréncia, contribui-
rd para acolhé-lo e manté-lo mais préximo
de suas expectativas, mais participativo na
construcdo de solucdes de interesse da ca-
tegoria, de modo a torna-las mais legitimas
e representativas pelas suas origens e fontes

de inspiragdo — os proprios Administradores.
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Nesses espacgos espalhados por vérias
cidades estardo os valores requeridos a cons-
trucdo de uma relacdo pessoal, profissional e
social entre o CRA/RJ e os Administradores
(pessoas fisicas e juridicas), os estudantes
de Administragcdo, bem como outros inte-
ressados relacionados as atividades-fins. Tal
relacdo serd pautada por lacos interativos,
compartilhados e duradouros, de modo a
criar uma rede de solidariedade e interacdo
que proporcionem condi¢cbes para que todos

se ajudem e se complementem mutuamente,

por meio da troca de experiéncia, responsa-
bilidade e criatividade na busca de solugdes.

Além de exercer o papel destinado afi
calizacdo do exercicio legal da profiss
a protecdo do emprego do Administr
em cada regido a “Casa do Adminis
serd um centro irradiador de idei
e de inclusdo pessoal, profission

com significado para a categoria.
Atendendo a um chamado j

Apesar de j& possuir vérias unidades, o
CRA/RJ tem recebido constantes pedidos
de Administradores do interior do estado vi-
sando uma maior presenca em suas cidades,
seja para facilitar a vida dos profissionais,
com um acesso simplificado aos seus servi-
cos, enriquecer-lhes o lado intelectual, com
a oferta de cursos e eventos, ou mesmo pa-
ra fazer chegar aos Administradores locais
a consciéncia da importéancia do registro no

Conselho para o exercicio da profissdo. Por



As Delegacias do CRA/R] nas
cidades do interior do Rio de
Janeiro passam a ser reconhecidas
como “Casas do Administrador”.
O novo conceito tem como objetivo
ampliar as relagbes pessoais,
profissionais e sociais entre o
Conselho, seus registrados
(pessoas fisicas e juridicas),
os estudantes de
Administracao, as IES
e comunidades
locais.
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CASA DO ADMINISTRADOR

isso o CRA/RJ decidiu reformular sua po-
litica de interiorizacdo e intensificar ainda
mais suas atividades no interior.

No dltimo dia 18 de julho, foi realizada,
na cidade de Cabo Frio, a Il Reunido dos Re-
presentantes do CRA/RJ, onde eles puderam
discutir mais detalhes sobre a reorganizacédo da
politica de interiorizag&o, junto com o Presiden-
te, o Adm. Wallace Vieira, Conselheiros e outros
colaboradores. Durante o encontro, os represen-
tantes reiteraram a importancia de um esforco
para aumentar a presenca do Conselho no inte-
rior do estado. Segundo o Adm. Marco Aurélio
Lima de S3, representante do CRA-RJ, em Volta
Redonda, "apesar de ja termos um escritério
onde atendemos a algumas demandas dos Ad-
ministradores da regido Centro-Sul Fluminense,
falta mais espaco para podermos ajudar os pro-
fissionais a resolver uma série de questdes junto
ao Conselho, sem ser necessério o deslocamen-
to até a sede, no Rio de Janeiro”.

Acompanhando o crescimento do nimero
de |IES que oferecem cursos de Administracdo
na regido (sdo 12, atualmente), e o aumento
da demanda por cursos de especializacéo,
Lima de S& informa que a proposta é que a
"Casa do Administrador” possa contribuir
ainda mais para o aperfeicoamento profis-
sional dos Administradores e estudantes de
Administracdo do Centro-Sul Fluminense.
"Esperamos poder disponibilizar este es-
paco para a capacitacdo dos profissionais
com a oferta de cursos voltados para o seu
aperfeicoamento e permitir que a ‘Casa do
Administrador’ em Volta Redonda sirva como
um ponto de encontro para os profissionais
poderem ter, em um futuro préximo, uma sé-
rie de servicos”, acrescenta.

QOutros pontos importantes para as re-
presentacdes discutidas na reunido foram a
implantacdo de logistica reversa do correio, a
possibilidade de fundo rotativo de suprimen-
tos, a realizacdo de reunides periddicas dos
representantes para a troca de experiéncias,
melhor acesso a estrutura administrativa do
CRA/RJ, com o treinamento dos estagiarios
junto aos setores da sede e a instalacdo de

mais rapidos e modernos sistemas de comu-
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nicagcdo entre as “Casas do Administrador” do
interior e da capital.
Um cuidado diferenciado
com os estudantes

Segundo dados da Associacdo Nacional
dos Cursos de Graduacdo em Administra-
¢do (Angrad), o estado do Rio de Janeiro
abriga atualmente 168 dos 2.700 cursos de
Administracdo do pais. As préprias Institui-
¢oes de Ensino Superior (IES) atuaram como
agentes estimuladores dessa reorganizacédo
da atuacdo do CRA/RJ no interior do estado,
através de uma demanda por servicos mais
abrangentes nas “Casas do Administrador”.

Atualmente elas ajudam o Conselho a co-
nhecer as necessidades dos estudantes do
interior e assim tornam possivel redirecionar as
acdes voltadas a eles. Dessa forma, a reorgani-
zacéo da politica de interiorizagdo do CRA/RJ
deverd incluir também medidas para aumentar
os niveis de empregabilidade dos Adminis-
tradores que se formam todos os anos nas
faculdades e universidades do interior flumi-
nense, com cursos, eventos e o oferecimento
do Servico de Orientacéo, Apoio, Valorizagcdo
Profissional e Social do Administrador (SOA)
nessas localidades. “O novo SOA, que tam-
bém passa por um processo de reformulacéo,
serd itinerante, com foco na orientagcdo para
a busca do emprego, para a abertura do ne-
gbcio préprio e na assisténcia séciojuridica,
todos oferecidos gratuitamente”, informou o
Presidente Wallace Vieira, durante a reunido

dos representantes.
Metodologia

Essa reestruturacdo tem sido cuidadosa-
mente planejada pelo CRA/RJ. A metodologia
utilizada é focada na Pesquisa-A¢do, combina-
da com a Teoria de Campos de Forgas de Kurt
Lewin, que diz que "o comportamento humano
ndo depende somente do passado, ou do futu-
ro, mas do campo dindmico atual e presente”.

Primeiramente foram identificadas as
forcas propulsoras — positivas, que impul-
sionam a organizagdo para O progresso e
para a inovacdo — e as forgas restritivas —

negativas, que resistem a mudanca e que



precisam ser removidas ou diminuidas.

Mas é preciso saber também onde se
quer chegar, e para isso, o Conselho definiu,
num segundo momento, a situacdo desejada.

Todo o processo contou com total par-
ticipagdo dos representantes do CRA/RJ no
interior do estado, responsaveis pela coor-
denacdo das unidades locais. Eles ajudaram
a definir os pontos fortes, fracos, e os obje-
tivos que devem ser alcancados.

Entre os pontos fracos, eles apontaram a
personificacdo da Delegacia no seu delegado
e falta de espaco proprio para atendimento.

Em resposta a essas constatacdes, a
primeira providéncia do projeto foi mudar
a denominacgdo das unidades de represen-
tacdo. As antigas Delegacias do CRA/RJ
passam a ser chamadas de Casas do Adminis-
trador. A intencdo é acolher o Administrador
e estimula-lo a participar mais das a¢des do
Conselho em beneficio da categoria. A nova
organizacao também deve dar a essas repre-
sentacdes mais autonomia para exercer suas
funcdes, sendo que elas deverdo respeitar
objetivos e normas estabelecidos pelos or-
gdos envolvidos (Plenério, Vice-presidéncia
de Fiscalizacdo, Superintendéncia Geral,
Coordenadoria e setores de pertinéncia e
sempre pelo 6rgdo envolvido na adminis-
tracdo das unidades), oferecendo no interior
uma estrutura organizacional o mais seme-

Ilhante possivel a da sede, na capital.

Como serdao as novas
Casas do Administrador

Cada Casa do Administrador tera a estru-
tura que a sua regido demanda. Os critérios
para organizacdo dessas estruturas séo:

e Potencial de crescimento educacional e
econdmico da regido.

¢ Estudo de viabilidade técnico-econdmico-fi-
nanceiro e politico requerido para cada caso.

e Tamanho, a abrangéncia e a responsa-
bilidade de cada unidade, avaliada e
classificada em funcado do numero de re-
gistros ativos (pessoa fisica e juridica).

¢ Possibilidade de realizacdo de parcerias

com prefeituras e IES.

® Localidades criticas do ponto de vista dos
resultados esperados.

e Cultura e valores académicos, corporati-
vos e sociais predominantemente locais.

e Titulagdo das unidades em conformidade
a divisdo politico-administrativa do estado
do Rio de Janeiro, sempre que possivel.

Em func¢do do nimero de profissionais
registrados, as “Casas do Administrador”
poderdo ser definidas em grande, médio e
pequeno porte.

A forca de trabalho das “Casas do Admi-
nistrador” seré recrutada por meio de selecdo
publica de pessoal e os cargos relativos as
funcdes administrativas, como ndo poderia
deixar de ser, serdo preenchidos por profissio-
nais graduados em Administragdo. A gestdo
das unidades, no entanto, continuard a ser
exercida pelos atuais delegados, na condicédo
de Representantes do Conselho na regido
abrangida pela “Casa”, por serem cidad&os
de manifesta representatividade pessoal,
profissional e social e pelo justo reconheci-
mento ao trabalho desenvolvido, em favor
da profisséo e da Ciéncia da Administracéo.
Incluindo também o amplo conhecimento
que tém sobre os tramites do Conselho e
das “Casas do Administrador”. Assim, esse
trabalho de reestruturagdo podera ocorrer de
maneira mais rapida e adequada as reais ne-

cessidades de cada localidade.
Objetivos

As "Casas do Administrador” terdo ob-
jetivos funcionais, estratégico, tatico ou
gerencial e operacional.

e Funcionais: fiscalizar o exercicio legal da
profissdo de Administrador visando garantir
nas organizacdes publicas e privadas a prote-
¢do do emprego dos profissionais habilitados
e registrados no CRA-RJ e, sua conseqliente
insercdo no mercado de trabalho. Fiscalizar
o exercicio legal de pessoas juridicas que
tenham como objeto social a pratica de ativida-
des relacionadas ao campo de Administragao.
Difundir, valorizar e promover a profissdo de
Administrador e a Ciéncia da Administracao.

e Estratégico: contribuir para transformar

CASA DO ADMINISTRADOR
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o CRA-RJ em agente de um novo cenério da
Gest&o Local/Regional, incutindo na sociedade
aimagem dos Administradores como profissio-
nais comprometidos com o desenvolvimento
da economia do estado e o fortalecimento das
organizacdes locais.

e Tatico ou gerencial: interiorizar as ativi-
dades do CRA-RJ através de uma estrutura
organizacional homdloga aquela praticada na
sede no Rio de Janeiro.

e Operacional: fortalecer a profissdo de
Administrador, por meio de campanhas que
aumentem a visibilidade da profissdo. Au-
mentar a aproximacdo do CRA-RJ junto as
instituicdes de ensino superior e aos egressos
dos Cursos de Administracéo, a fim de comba-
ter a falta de conhecimento dos alunos sobre
a importancia do exercicio legal da profissao.
Contribuir para a conscientizacdo dos estu-
dantes de Administracado sobre o exercicio da
profissdo e suas prerrogativas, por meio da
realizacdo de palestras em Instituicdes de En-
sino Superior, tanto por Conselheiros quanto
por Coordenadores e Professores de Cursos
de Administracéo.

Serdo atribuicdes das “Casas do Ad-
ministrador”: a fiscalizacdo profissional; a
andlise e processamento dos pedidos de
registros profissionais e de desligamento

pessoas fisica e juridica; organizar, orientar

e executar as atividades especificas rela-

cionadas a area de crédito e cobranca e de
divida ativa; promover as inclusées e alte-
racdes cadastrais de todos os registrados
(pessoas fisicas e juridicas); propor acdes
destinadas a contribuir para a melhoria
da qualidade do ensino de Administracdo
e a sua maior adequacdo as demandas
do mercado de trabalho; planejar pro-
de

educacéo profissional nas modalidades de

gramas sistematicos e progressivos

treinamento e desenvolvimento, reconver-
sdo profissional, orientacdo e valorizacado
profissional e outros afins; assegurar a di-
fusdo, disseminacdo e democratizacdo da
informacdo relacionada estritamente ao
interesse comum da instituicdo e de seus
publicos externos, através dos mais varia-
dos meios de comunicacao institucional.
CRA/R] promove
encontros no interior

Em setembro e outubro, o CRA/RJ estd
promovendo, gratuitamente, Encontros de Ad-
ministradores (Encads) em todas as cidades que
possuem Casa do Administrador. Os encontros
comemoram os 44 anos da regulamentacdo
da profisséo. A programacao completa de ca-
da um dos eventos esté disponibilizada no site
do Conselho (www.cra-rj.org.br), assim como as
inscricdes (veja na tabela abaixo as cidades, da-

tas, horérios e locais .

CASA DO CIDADE HORARIO

ADMINISTRADOR

Rio de Janeiro Rio de Janeiro SOUCLETnD a partir das 9h CLRAE T2
(quarta e quinta-feira) SulAmérica

Regido dos Lagos Cabo Frio 16 de setembro (quarta-feira) | 18h30 as 20h15 Hotel Caribe

Regido Serrana IlI Nova Friburgo 19 de setembro (sabado) 9h as 16h30 Auditério do Senai

Regiéo Serrana |l Teresopolis 23 de setembro (quarta-feira) 18h as 21h Teatro Municipal de Teresopolis

Regido Norte Fluminense |l Campos dos Goytacazes | 30 de setembro (quarta-feira) 18h as 21h A definir

Regido Sul Fluminense Volta Redonda 30 de outubro (sabado) 9h as 18h LRI L]

de Volta Redonda

Regido Serrana | Petropolis 7 de outubro (quarta-feira) 17h as 20h A definir

Grande Niterdi Niteroi 9 de outubro (sexta-feira) 18h as 21h OAB

Regiéo Norte Fluminense | Macaé 16 de outubro (sexta-feira) 17h as 20h A definir

Nota da Redacédo: A programacdo acima esta sujeita a alteragdes.
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Um estado que merece um interior forte

De acordo com a revista Finangas dos Municipios Fluminenses, da Editora Aequus, “com quase
57 bilhdes de ddlares para os exercicios de 2007/2008 e 2009, o Rio de Janeiro desenha as estraté-
gias capazes de transformar o crescimento em desenvolvimento econémico e social”. A publicacdo
destaca a criagdo de um ambiente favoravel para os negécios, e lembra os investimentos que gran-
des indUstrias tém feito na regido, como os setores de petrdleo, siderurgia, logistica e turismo. “O
setor de exploracdo e producdo receberd 20 bilhdes de ddlares da Petrobras e outros 8 bilhdes
de ddlares de estrangeiros, enquanto mais 8,5 bilhdes de ddlares serdo investidos no Complexo
Petroquimico (Comperj), mudando a face de Itaborai, no Leste Fluminense, com 3,5 mil empregos
diretos na operacao e 212 mil beneficiados com o efeito renda. A ThyssenKrupp CSA investe 3,6
bilhdes de ddlares em Santa Cruz, na zona oeste da cidade do Rio de Janeiro, a CSN tem projeto
de outros 3 bilhdes de ddlares e a Votorantim, mais 1 bilhdo”, ressalta a revista.

No quarto trimestre de 2008, em plena avalanche causada na economia pela crise financeira
mundial, o estado do Rio de Janeiro foi o quarto estado a registrar menor recuo em suas taxas
de crescimento, segundo o estudo “Perfil da Economia Fluminense — 4° trimestre de 2008",
elaborado pelo Instituto Brasileiro de Economia (lbre), da Fundagdo Getulio Vargas (FGV). O
mesmo levantamento mostra ainda que, no mesmo periodo, a segunda atividade a registrar
maior crescimento nos niveis de ocupacgdo no estado foi a Administracdo Publica (5,91%). A

primeira colocada foi a area da construcao.

Palavra dos representantes regionais

Veja o que dizem os representantes regionais do CRA/RJ sobre o projeto de Reconfigura-

¢do do Programa de Interiorizagdo do Conselho:

“Acredito que o numero de Administradores registrados duplique apés a inauguracdo da
delegacia em Cabo Frio.” — Adm. Clésio Guimaraes Faria, representante do CRA/RJ na
Regido dos Lagos

“O Conselho, durante muitos anos, trabalhou o fortalecimento da profissdo do Rio de Janei-
ro para fora. Contudo, é perceptivel o aumento da importancia do interior para o crescimento
do estado e isso esta obrigando o Conselho a mudar sua visdo. A Casa do Administrador
moderna, é dialégica e acima de tudo funcional. Os Administradores ganhardo um espaco
deles, uma estrutura para que eles realmente facam a diferenca. Ganha a profisséo, ganha o
Conselho, ganha a regido e a comunidade e, principalmente, ganha o Administrador.” — Adm.

Zoroastro Esteves, representante do CRA/RJ em Nova Friburgo e adjacéncias.

"O projeto representa a efetiva presenca e atuacdo do CRA/RJ junto a comunidade pro-
fissional local. Em Teresépolis, a representacdo do CRA/RJ ja existia desde 1994, a primeira

inaugurada no interior, e as medidas previstas no projeto irdo contribuir para melhorar a efi-

ciéncia do nosso trabalho e para ampliar a eficacia do atendimento, agregando um valor
imprescindivel a imagem do CRA/RJ junto aos Administradores.” — Adm. Rodolpho Peixoto CASADO ADMINISTRADOR

Mader Gongalves, representante do CRA/RJ em Teresépolis e adjacéncias. . .

"Ja estamos em fase de procura de um imovel para a instalacdo da Casa do Administrador
em Macaé, que proporcionaréd a melhoria na qualidade do atendimento aos Administradores
ja registrados, um aumento imediato do nimero de registro de profissionais e um atendi-
mento extensivo a todos os alunos de Administracdo da regido.” — Adm. Jorge M. Adegas,

representante do CRA/RJ em Macaé e adjacéncias.
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Convénio entre o CRA/R]
e a PUC-RIO/IAG promove palestra

Cerca de 80 Administradores es-
tiveram presentes ao café da manha
com palestra que marcou o inicio do
convénio entre o CRA/RJ e a PUC-Rio/
IAG, na unidade Barra da universida-
de, em maio.

Durante o evento, a professora da
PUC-Rio/IAG, Adm. Patricia Tomei,
ministrou palestra sobre Cultura Em-
preendedora, abordando as mudancas
de paradigmas na Administragdo
empresarial atual, onde a cultura de
lucro e geracdo de empregos deve
ser repensada e somada a responsa-
bilidade socioambiental, a cidadania
empresarial e a sustentabilidade atra-
vés da identificacdo, ranqueamento e
alinhamento de valores, que alimen-
tam as praticas e os comportamentos
pertinentes a cada caso especifico de
empresas e instituicdes. Cultura em-
preendedora é o tema do dltimo livro
de Patricia Tomei escrito a seis maos
com Giuseppe Russo e Carla Anto-
naccio e publicado pela Editora Office
Book. Durante a palestra, Patricia fez
questdo de distribuir gratuitamente
seu livro para todos os presentes.

Para o presidente do CRA/RJ, Adm.

Wallace de Souza Vieira, este foi o ini-
cio de uma frutifera parceria: “com
essa excelente palestra da professora
Patricia Tomei iniciamos uma impor-
tante parceria que se insere no Modelo
Conceptual de Educacdo para a Em-
pregabilidade do Administrador, que
estd sendo desenvolvido pelo Conse-
lho. Outro convénio celebrado com
a PUC consiste no desenvolvimento
do Programa de Criacdo do Cen-
tro de Empreendedorismo do CRA/
RJ, que vai capacitar, através do Ins-
tituto Génesis da PUC-Rio/IAG, uma
equipe do CRA/RJ para atuar como
multiplicadora de inovagédo para a for-
mac¢do de empreendedores e realizar
atividades-piloto para a sensibilizacao,
capacitagdo e encaminhamento de
grupos de Administradores registrados
para incubadoras do Rio de Janeiro”.

Outro convénio entre as entidades
consiste em desconto de 10% (dez
por cento) no valor das mensalida-
des, a titulo de bolsas de estudos, em
cursos de pés-graduacdo lato sensu
ministrados pela PUC-Rio aos Admi-
nistradores e estudantes registrados e
quites no CRA/RJ.

32 Revista - ADMINISTRAGAO - Setembro/Outubro « 2009

Licitacao em
pregao eletronico:
uma nova era
no CRA/R]

Mantendo a tendéncia de
conferir maior publicidade aos
seus atos e de gerar economi-
cidade em seus processos, o
CRA/RJ agora também pas-
saré a realizar suas licitacdes
preferencialmente através de
pregdes on-line. Os primei-
ros pregdes eletrdnicos do
CRA/RJ foram nos dias 25,
26 e 29 de junho, em sessdes
publicas mediante condicbes
de seguranca — criptografia
e autenticagdo — em todas
as suas fases, disponiveis no
site de licitacdes do Banco
do Brasil

com.br). Uma das principais

(www.licitacoes-e.

vantagens do pregdo eletro-
nico — além da praticidade,
eficiéncia e seguranca — é que
podem participar empresas
e prestadoras de servicos de
todo o pais que explorem o
ramo de atividade compati-
vel com o objeto licitado, que
atendam as condi¢des exigi-
das nos edital e seus anexos
e que estejam devidamente
cadastradas e habilitadas para
acesso ao sistema eletroni-
co do Banco do Brasil. Até o
fechamento desta edicéo, o
CRA/RJ realizou um total de

oito pregdes eletrdnicos.




Contas abertas

Agora tudo que vo-

A
cé quiser saber sobre o
Conselho Regional de Ad-

ministracdo do Estado do

(http:/ wwwecra-rj.org.br/site/transparencia/transparen-
cia.asp), criado com o objetivo de dar transparéncia
a todos os processos internos do Conselho e, des-
ta forma, melhor informar aos Administradores,
empresas e sociedade. La vocé podera encontrar:
auditorias, balancos e balancetes e até mesmo os
contratos em vigor.

O Conselho tem a obrigacdo ética e moral de

repassar a categoria tais informagdes, uma vez que

ansparéencia

/. CRA/RJ

Rio de Janeiro estéd no hotsite Transparéncia CRA/RJ

praticamente todos os
seus recursos financei-
ros sdo oriundos de
pagamentos realizados
pelos Administradores (taxas e anuidades), os prin-
cipais interessados na boa gestdo administrativa,
operacional e financeira do CRA/RJ.

O hotsite Transparéncia CRA/RJ estd em sua
versao beta (teste), uma vez que parte do seu con-
telddo estd em processo de digitalizagcdo. Mas |4
vocé ja poderé encontrar Portarias e Resolugées do
CRA/RJ, informacdes sobre legislacéo, licitagcdes,
Plano de Trabalho e o Relatério de Gestao, entre

outras informagdes.

Mestrado profissional terd normas proprias
para credenciamento e avaliacdao

(Fonte: Assessoria de Imprensa da Capes)

O Ministério da Educacdo e a Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes)
publicaram dia 23 de julho, no Diério Oficial da Unido, a Portaria Normativa n® 7, com normas especificas para
credenciamento e avaliacdo de cursos de mestrado profissional. Com a medida, o MEC espera que muitas
instituicoes que oferecem cursos de especializacdo — pds-graduacéo lato sensu — de exceléncia apresentem
propostas para transforma-los em mestrados voltados para o campo profissional.

Entre as principais normas anunciadas, destacam-se as vérias possibilidades de trabalhos de concluséo de
curso possiveis — além da tradicional dissertacado —, e o requisito de que parte do corpo docente seja composta
ndo apenas por mestres e doutores, mas que tenham também formacao especifica na drea em que lecionardo, e
professores com experiéncia profissional reconhecida. Entre as vantagens da criacdo de uma érea especifica para
avaliacdo de novos cursos de mestrado profissional na Capes, como j& ocorre na area do mestrado académico,
o ministro da Educacdo, Fernando Haddad, enumerou os ganhos mutuos para alunos e instituicdes de ensino
superior. “A academia ganha uma interacdo muito mais efetiva com o mundo do trabalho. Os cursos teréo o inte-
resse de mais pessoas, ja que permitem a consolidacao de um itinerério formativo de quem quiser seguir direto
para um doutorado, além de permitir alcancar, com vantagem, as metas do plano anual da pds-graduacéo.”

Para Haddad, com a criagdo de regras para avaliacdo e credenciamento diferentes das existentes para os
mestrados académicos, muitas areas podem ser beneficiadas. “Podemos colocar no mestrado profissional
alunos de odontologia, por exemplo, que hoje ndo tém uma residéncia na area, ou mesmo os de residéncias
médicas, que poder&o sair direto para um doutorado.”

Mais informagdes: http://www.cra-rj.org.br/site/legislacao/PORTARIANORMATIVA7_MEC.doc
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Projeto pioneiro
visa ao desenvolvimento
de Nova Friburgo

Em setembro, CRA/R],

IAR], Sebrae/R] e
universidades sediadas em
Nova Friburgo assinam um
Protocolo de Intencdes

que tem por objetivo
formalizar a vontade de
implementarem em conjunto
um projeto que envolva
acdes de capacitaciao em
gestao empresarial e
empreendedorismo na regiao.

A ideia é criar um ambiente propicio que
facilite o surgimento de pequenos negdcios
de forma perene, visando ao desenvolvimento
da regido, com a consequente ampliacdo do
mercado de trabalho.

De acordo com o Adm. Zoroastro Esteves
Gongalves, representante da Casa do Ad-
ministrador em Nova Friburgo, o protocolo
assinado é o primeiro passo para o desenvol-
vimento da Reune — Rede de Instituicdes de
Ensino Superior de Nova Friburgo.

Desde que foi criada, em 2008, a Reune tem
como objetivo posicionar Nova Friburgo como
polo universitario da regido serrana e centro-
norte fluminense para atender a demanda por
mé&o de obra diferenciada provocada por inves-
timentos que o estado recebera nos proximos
10 anos, entre eles o Comperj — Complexo Pe-
troquimico de Itaboral.

O CRA/RJ foi convidado, pelo entdo Se-
cretério de Desenvolvimento Econémico de
Nova Friburgo, Sandro Gripp, por meio do

seu representante na regido, Adm. Zoroas-
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O Adm. Zoroastro Esteves Gongalves, representante da Casa
do Administrador em Nova Friburgo e adjacéncias

tro, a conduzir o desenvolvimento do plano
estratégico para a consolidacdo da Rede,
que tem como meta tornar a regido atraente
tanto para estudantes como para profissio-
nais e empresas.

"O Sebrae, as universidades e o municipio
querem fazer de Nova Friburgo um polo uni-
versitario, tendo em vista a representatividade
regional e a janela de oportunidade aberta
com os recentes investimentos do governo fe-
deral. Por meio do compromisso a ser assinado
desenvolveremos em equipe um trabalho de
implementacdo do conceito de empreende-
dorismo em nossos universitarios, incentivando
o estudante a mudar sua visdo de empregado
para empregador”, explica o Adm. Zoroastro.

A acdo é a concretizacdo da primeira fa-
se do plano estratégico desenvolvido ainda
em 2008 para a Reune, com a condugdo do
representante do CRA/RJ e participagdo da
prefeitura, Sebrae e universidades. Por outro
lado, esta é a primeira vez que o Sebrae/RJ

se associa as universidades de uma determi-



nada regido do estado, visando disseminar a
educacao e cultura empreendedora entre os
estudantes universitarios (leia entrevista do
gerente do Sebrae/RJ nas paginas 36 e 37).
Para o Adm. Zoroastro a participa¢do do
CRA/RJ e do IARJ no projeto tem objetivos
distintos: “O Conselho terd como foco in-
centivar nos estudantes de Administracdo o
empreendedorismo, para tanto estamos pla-
nejando criar até um concurso que reconheca
aqueles que mais se destacarem no ambiente
e na dindmica empreendedora que serd im-
plementada pelo Sebrae, algo parecido com
o que fizemos no Rio de Janeiro com o ‘Desa-
fio Sebrae’. J& o IARJ ird oferecer dentro das
universidades cursos de extensdo em gestdo
financeira, RH, marketing e logistica, para citar
alguns. A demanda vird das universidades.”

Para a Irma Celma Calvao da Silva, da Facul-

dade de Filosofia Santa Dorotéia, na realidade
globalizada em que se vive e se trabalha, a
construcdo de parcerias para desenvolver pro-
jetos com beneficios socializados é sempre
uma iniciativa de grande valor: “A Faculdade
de Filosofia Santa Dorotéia esta investindo com
otimismo na parceria entre o CRA/RJ, IARJ, Se-
brae e as |ES sediadas no municipio de Nova
Friburgo - RJ. Esse convénio, que pretende
disponibilizar cursos, palestras e consultorias
a nossa comunidade, hé& de contribuir para o
crescimento das pessoas que se abrirem ao
projeto. E crescimento humano é o objetivo de
todo processo verdadeiramente educativo.” Os
representantes do CRA/RJ, IARJ, Sebrae/RJ e
das universidades de Nova Friburgo ja promo-
veram seis reunides para acertarem os detalhes
do projeto que, provavelmente, comecara a ser

implementado no final de 2009 e inicio de 2010.

Universidades
envolvidas

— Instituto Politécnico do
Estado do Rio de Janeiro
(UERJ)

— Faculdade de Filosofia
Santa Dorotéia

— Universidade Céandido
Mendes

— Universidade Estacio de Sa
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www.estacio.br/posgraduacao

FACA UMA POS-GRADUACAO
NA ESTACIO.

PRESENCIAL OU A DISTANCIA COM A MESMA QUALIDADE.

CURSOS PRESENCIAIS E A DISTANCIA

¢ Administracao Estratégica

 Gestao Estratégica de Recursos
Humanos

¢ Marketing

* MBA em Gerenciamento de
Projetos - Visao PMI

Consulte a lista completa
de cursos no site.

(RJ Capital)

¢ Logistica Empresarial

» Gestao Sustentavel do
Turismo

e Comércio Exterior

* Planejamento e Gestao
de Restaurantes

Financiamento de 50% durante
curso e orestante, semjuros,
quando concluir™.

Mensalidades com 20% de desconto*.

Pericias Médicas, os cursos das areas de Odontologia e Educacdo Fisica, Pés-Graduacao

Femperj e Acadepol. Desconto ndo cumulativo. ** O financiamento é disponivel apenas para

*Exceto para os cursos: Endocrinologia, Biologia Marinha, Enfermagem em Hematologia e Hemoterapia, Hemoterapia, Medicina do Exercicio

a modalidade presencial. Consulte sobre a disponibilidade, a mecanica e as condicées de pagamento na sua unidade.

e do Esporte, Medicina do Trabalho, Medicin:
Internacional e cursos em parceria com a Amperj,

3231 0000 ou 0800 282 3231

(Demais localidades)
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Francisco Jos€ Marins Ferreira,
Gerente da Area de Educacio e Cultura
Empreendedora do Sebrae/R]

CRA/RJ - Por que Friburgo? Que condi-
coes a cidade e seu entorno tém para que

a disseminacdo da cultura empreendedora
seja bem-sucedida?

Francisco José Marins Ferreira — Em pri-
meiro lugar, porque fomos provocados pelas

instituicdes locais, sendo lideradas pela Secretaria

Empreendedor:
legalize-se em

30 minutos

Desde julho, empreendedores infor-
mais dos estados do Rio de Janeiro, Sdo
Paulo e Minas Gerais podem se inscrever
como Empreendedor Individual no Pro-
grama de Formalizacdo do Empreendedor
Individual do Governo Federal. O sistema
estd em funcionamento no Distrito Federal

desde a entrada em vigor da nova figura

de Desenvolvimento Econémico. Naquela opor-
tunidade, o objetivo era levar os produtos do
Sebrae/RJ para as instituicdes de ensino, evitando
0 éxodo de alunos formados para outras regides.
Depois de diversas reunides com os parceiros,
conseguimos mostrar que o foco principal des-
ta iniciativa deveria ser o desenvolvimento local,
j& que as condi¢bes criadas pelas universidades,
calcadas numa inédita intencdo de colaboracdo
entre elas, daria o tom do projeto.

CRA/RJ - Como tal associacdo esta sen-
do recebida pelas universidades?

FJMF - Desde o inicio, a receptividade
foi muito boa, pois todos os representantes
entenderam a importancia desta unido para
o desenvolvimento da regido. Sdo empresas
e empreendedores que precisam de conheci-
mento e as universidades de Friburgo redinem
as mais variadas competéncias para atende-
rem aos investimentos e necessidades que
surgiréo, sobretudo com o Comperj.

CRA/RJ - O que cabera as universidades?

FJMF - Disponibilizar os cursos da

juridica, no dia 1° de julho.

A legalizacédo dos cerca de 951.322 infor-
mais do Rio de Janeiro (nimero referente
a dados do IBGE - 2007), como Empreen-
dedor Individual podera ser realizada pela
internet, em apenas 30 minutos, no Portal
(http://www.portaldo-
O Ministério do

Desenvolvimento, Indistria e Comércio Ex-

do Empreendedor

empreendedor.gov.br).

terior (MDIC) explica que a inclusdo desses
trés estados estd sendo possivel “gracas a

cooperacdo entre vérios érgdos federais,



matriz educacional do Sebrae/RJ para o
publico, respeitando suas caracteristicas e
competéncias proprias.

CRA/RJ - O que cabera ao Sebrae RJ?

FIJMF - Manter os contetidos dos cursos
atualizados, disponibilizar os profissionais
do seu cadastro de consultores e instrutores,
capacitar pessoas ligadas aos parceiros que
tenham o perfil para ministrarem cursos e pa-
lestras do Sebrae/RJ.

CRA/RJ - Como o senhor enxerga o
papel do CRA/RJ e do IARJ dentro desse
contexto?

FJMF - S3o duas instituicdes de extrema
importéancia. Veja, vamos falar sobre temas
ligados ao empreendedorismo e gestdo em-
presarial que tém tudo a ver com a missdo
destes dois 6rgédos. Ter as companhias do CRA
e IARJ é garantir qualidade. E como se a pro-
posta recebesse uma espécie de certificacdo.

CRA/RJ - Tal ideia sera levada para
outras regides do Rio de Janeiro poste-
riormente?

FJMF - Se identificarmos a mesma disposi-
¢ao de parceria que as instituicdes de Friburgo
estdo demonstrando, ndo tenha dulvida. Mas,
primeiro, precisamos testar este modelo. Vamos

aprender muito durante a implantacao do proje-

instituicdbes parceiras e os trés governos
estaduais, aos quais estdo subordinadas as
juntas comerciais”.

A meta dos 6rgdos que operam o
mecanismo é formalizar 1,1 milhdo de in-
formais até o fim de 2010. A integra do
anuncio do MDIC sobre a entrada dos trés
novos estados no Portal do Empreende-
dor pode ser lida no site do Ministério:
www.mdic.gov.br.

Individual

Empreendedor é a figura

juridica que permite a formalizagcdo de em-

to em Friburgo e isto nos garantird a sequéncia
em outras regioes.

CRA/RJ - Como senhor acredita que se-
ra desenvolvido o processo de implantacgao,
divulgacdo e realizacdo desse trabalho con-
junto?

FJMF - Todas as instituicbes possuem ex-
celentes canais de divulgacao, além de sermos
referéncias no processo de mobilizacgo. E isto
que nos anima neste projeto e nos da a certeza
de que ele serd um sucesso. Estamos aplican-
do o real conceito de parceria: aproveitar o
que cada um tem visando ao desenvolvimento
local. Vamos otimizar recursos e aproveitar as
oportunidades para oferecermos o que hé de
melhor em termos de conhecimento para a so-
ciedade de Nova Friburgo.

CRA/RJ - O que os estudantes universi-
tarios ganhardo com isso?

FIMF - Novas tecnologias de gestdo,
pesquisas atualizadas e politica publica vol-
tada para a permanéncia dos formandos em
seu local de moradia. E muito bom saber que
existem instituicdes que oferecem o que ha de
melhor no universo educacional. Os professo-
res também serdo beneficiados, pois passardo
por uma espécie de requalificacdo e vislum-

brardo novas oportunidades de trabalho.

preendedores que tenham receita bruta de
até R$ 36 mil por més e que exercem ati-
vidades econdémicas como pipoqueiros,

borracheiros, churrasqueiros ambulantes,
cozinheiras, costureiras e esteticistas. For-
malizados desse jeito, pagam uma taxa fixa
mensal, em 2009, com os seguintes valores:
R$ 52,15 para quem atua no setor da indus-
tria ou comércio; R$ 56,15 para prestadores
de servicos; e R$ 57,15 para quem exerce
atividades mistas unindo industria ou co-

mércio com servigos.

Todas as instituigdes
possuem excelentes
canais de
divulgagdo, além de
sermos referéncias
no processo de
mobilizagdo. E isto
que nos anima neste
projeto e nos dé a
certeza de que ele
serd um sucesso.
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Um grande parceiro

O IARJ - Instituto de Administracao do Rio
de Janeiro é uma sociedade civil, sem fins
lucrativos, com sede e foro na cidade do Rio
de Janeiro, com atuacao no ambito nacional e

internacional.
Instituicdo de carater edu-
cacional em nivel académico,

corporativo e profissional, e de pes-
quisa cientifica e producéo cultural,
tem como finalidade a moderniza-
¢cdo administrativa e tecnoldgica
da Administracdo publica e privada
em todos os seus niveis e aspectos
na esfera do desenvolvimento ins-
titucional, econdmico, ambiental
e social do pals; a preparagdo de
pessoal capacitado nesses seg-
mentos, de forma isolada ou em

conjunto, mediante convénio de

IARJ in company

O conhecimento, a tecnologia
e as novas exigéncias da pro-
fissdo  crescem  continuamente.
Isso obriga o individuo a se manter
competente (e competitivo) para
acompanhar essa evolugdo. E co-
mo conseguir isso? Aprendendo
continuamente.

A educacgdo continuada consiste
em um processo de aperfeicoamen-
to e atualizacdo de conhecimentos,

visando melhorar a capacitacdo

cooperagao técnica com érgaos na-
cionais e internacionais; o estudo e a
producdo de pesquisas sobre proble-
mas educacionais e organizacionais.

Seus objetivos definem um cam-
po de atuagdo abrangente, o que
aliado a sua natureza de instituicdo
sem finalidade lucrativa e as carac-
teristicas particulares da sua forma
de atuacdo, fazem dele um parceiro
capaz de propiciar condi¢des singu-
lares para a execugédo de trabalhos
de pesquisa, ensino e desenvolvi-

mento institucional.

técnica e cultural do profissional.
Como acdo continua do aprender
a aprender, a educagdo corporativa
relne um conjunto de préaticas edu-
cacionais planejadas, para promover
oportunidades de desenvolvimento
do profissional, com a finalidade de
ajudé-lo a atuar mais efetiva e eficaz-
mente na sua vida institucional.
Contudo, ndo hd como ver um
individuo que se aperfeicoa, dis-

sociado de um contexto. O novo

O Instituto também desenvol-
ve cursos in company planejados
sob medida para as empresas in-
teressadas, em conformidade a
identificacdo das necessidades e/ou
dissonancias organizacionais de ca-
da uma, e estruturados por meio de
metodologia prépria.

Em virtude de sua natureza e
peculiar constituicdo, o IARJ esté
dispensado de regime de licitacéo,
qguando contratado por o6rgéos pu-
blicos, conforme o disposto no inciso
Xll, do artigo 24, da Lei n° 8.666, de
21/6/93, alterada pela Lei n° 8.883, de
8/6/1994.

O corpo técnico do IARJ é for-
mado por profissionais de notdria
especializacdo e experiéncia em
Administracdo publica e privada, in-

cluindo, mestres e doutores.

processo educacional nas empresas
precisa trabalhar de forma inten-
sa as competéncias essenciais de
sua gente e, assim, entenda-se
a corporagdo como um todo, da
presidéncia ao faxineiro, incluindo
terceiros. Essas competéncias indi-
viduais desenvolvidas passam a ser
competéncias organizacionais, onde
todos ganham.

Entre as mais expressivas pre-

missas que sustentam os cursos e
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Av. Pres. Vargas, 583, Centro, Rio
de Janeiro (RJ]) - CEP 20071-004.
Telefone: (21) 2224-7939
www.iarj.org.br

VISAD Cursos

Ser referénci ambi

Cl ari / ~
| a, em &mbito na. O IARJ oferece vérios titulos de cursos como: Gestdo das Ne-
cional, nos segmentos da educacio

profissional, Corporativa, académica
)

gociagdes Empresarias, Tecnologia da Informagdo para ADM,

: Planejamento de Operacdes Empresariais (Nikitsgame), Gestao de
€/ Nos servicos de consultoria e ne- J perac P ( d )

gbcios afins. Pessoas, Gestdo de Processos de Negdcio, Matematica Financeira,

Logistica Empresarial, Relacdes Interpessoais, Gerenciamento de

MISSAO

Projetos, Capacitagdo em Consultoria, além de cursos preparato-
Atuar como uma instituicdo ge-

radora d . rios para concursos publicos. Visite o site do IARJ (www.iarj.org.br)
' e solucées inteligentes e e fique atento a sua programacgao
inovadoras em negdcios, educacdo .

certificacdo profissional, pesquisa &

TESTE ANPAD

Curso Preparatério para Acesso ao Programas de Mestrado e Douto-
rado de Administracdo e de Ciéncias Contabeis — TESTE ANPAD
Data de inicio: 09/11/2009; 22, 4% e 6 feiras

desenvolvimento, tendo como prin-
CIpios a ética e a responsabilidade

social, perante seys clientes.

VALORES Horério: 18h30 s 21h30
Etica. Transparéncia. lntegragao. Objetivo
'S;r::ar:meRteir:ento. \(a.lorizagéo das Capacitar o candidato para o exame de selecao (proficiéncia) utiliza-
: ponsabilidade Social do nos programas de acesso aos cursos de mestrado e de doutorado
e Boas Praticas de Governanga da Administracdo e Ciéncias Contébeis, incluindo-se o Teste ANPAD,

Corporativ
b é adotado por importantes instituicdes de ensino superior do Brasil.

Orientacio Geral

_ O candidato pode submeter-se ao Teste ANPAD quantas vezes dese-
jar. Prevalecerd, para efeito de apuracéo, seu melhor resultado geral,
entre as edi¢des vélidas, considerando o periodo méaximo de dois

atividades in company é saber que

R anos. Cada curso define o seu periodo de validade para os resultados
uma organizacdo sempre pode-

do teste, que poderé ser inferior a dois anos.
EMENTA (TOPICOS)

e Inglés: 15 h/a (5 encontros)

ré alcancar melhores resultados. E
nesta légica que o IARJ se colo-

ca, ndo apenas focando na pessoa,
mas entendendo a organizacdo e Portugués — 15h/a (5 encontros)
como UM organismo vivo que apren- e Raciocinio Analitico — 12 h/a (4 encontros)
de. As pessoas sio a organizacio e e Raciocinio Légico — 15 h/a (5 encontros)
o desenvolvimento organizacional e Raciocinio Quantitativo —24 h/a (8 encontros)
® Projeto de Pesquisa — 19 h/a (6 encontros)

TOTAL: 100 h/a

Corpo Docente Especializado.

depende de saudaveis relagbes e

aprendizagens que sustentem o su-

cesso do negécio.
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Cerca de 150
Administradores
estiveram
presentes no

I Encontro de
Logistica do
CRA/R] -

I Elog, realizado
em agosto ultimo
pela Comissao
de Logistica

do Conselho
Regional de
Administracao do
Estado do Rio de
Janeiro.

Comissao de Logistica
realiza primeilro evento

evento aconteceu no auditério

do Sebrae/RJ, centro do Rio de

Janeiro, e teve como apoiado-
res: MEB, FGV, Pearson Education, Jornal
do Commercio e o proprio Sebrae/RJ.

O Presidente do CRA/RJ, Adm. Wallace
de Souza Vieira, abriu o | Elog destacando o
principal objetivo da sua gestéo, que é o de
desenvolver o Administrador para uma maior
empregabilidade, tendo como meta uma maior
integracdo entre a categoria e o Conselho por
meio da troca continua de conhecimentos.

O primeiro palestrante foi o Adm. Hélio
Meirim, Coordenador da Comisséo de Logisti-
ca do CRA/RJ, mestre em Administracdo, com
MBAs em Logistica, Marketing, Projeto de Sis-
temas e Docéncia Superior, profissional com
15 anos de experiéncia em Supply Chain (Pla-
nejamento Logistico) em empresas nacionais
e internacionais. Ele abordou o tema Perfil do
Profissional de Logistica (veja entrevista).

Depois foi a vez do
Subcoordenador da Co-
missdo, Adm. Luiz Moura,
falar sobre Logistica Re-
versa e o Meio Ambiente.
A Logistica Reversa tem
como foco as dareas do
pods-venda, pds-consumo
e defeitos, visando um tra-
balho de valor econémico,
ambiental e social. Ela con-
trola a descartabilidade e tem como principais
objetivos reduzir, reutilizar e reciclar (dar novos
usos) os materiais, antes que eles sejam des-
cartados no meio ambiente como poluentes.

Luiz Moura é pds-graduado em Adminis-
tracdo e Geréncia Empresarial, consultor de
Logistica e coordenador de cursos na érea,
nos niveis técnico e de pds-graduagéo.

O JUltimo a falar foi o Gerente do Gru-
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Da esq. para dir.: Conselheiro Adm. Gerson Rocha, Adm. Luiz
Geraldo de Souza Moura, Adm. Helio Ricardo Meirim, Conselheiro
Adm. Francisco Carlos de Jesus e Adm. Marcus Vinicius de Melo

po Hermes — Compra Fécil, Adm. Marcus
Vinicius de Melo, pés-graduado em Logistica
Empresarial, com extensdo em Transportes,
Executivo em Supply Chain de empresas co-
mo Ponto Frio, Casa & Video, Excel do Brasil.

Marcus Vinicius abordou o tema Logistica
no e-commerce. Em sua palestra ele informou
que no ano de 2008 as vendas realizadas
via internet somaram R$ 8 bilhdes no Brasil:
"Mesmo com a crise, o mercado cresceu 16%
e, este ano, espera crescer 40%", disse. Esse
é o mercado que mais cresce no mundo, os
maiores players no pais sdo: Americanas.com,
Submarino, Compra Fécil e Shoptime. Os
produtos que mais vendem via internet s&o:
1° lugar — livros, revistas e jornais; 2° lugar —
saude e beleza; 3° lugar — informatica; 4° lugar
— eletrénicos; 5° lugar — eletrodomésticos.

Ao final, o Conselheiro Suplente,
representante do CRA/RJ junto ao Conselho
Federal de Administracdo, Adm. Francisco
Carlos Santos de Jesus, ressaltou a
importancia do Administrador para o sucesso
nos processos da area de logistica.

O despertar do interesse do Administrador
para novas formas de atuagdo e o
compartilhamento/geracdo de conhecimento
sdo os principais ganhos trazidos pelas
comissées do CRA/RJ, além do reforco a
imagem do Administrador, como profissional
socialmente responsavel, integrado a outras
profissdes, habilitado a gerenciar recursos

(humanos e materiais) e a negociar conflitos.



Entrevista Adm. Hélio Meirim
Coordenador da Comissao de
Logistica do CRA/R]

CRA/RJ - Numa estrutura empresarial qual a importancia

da area de logistica?

Adm. Hélio Meirim - A 4rea de logistica é estratégica den-
tro das organizagdes. Clientes (internos e externos) estdo cada
vez mais exigentes com a qualidade dos servicos prestados e
com o custo das operacdes. Atividades como: compras, trans-
portes, gestdo de estoques, atendimento etc., sdo atividades
logisticas que, bem administradas, podem representar o suces-

SO ou insucesso de uma organizagao.
CRA/RJ - Como vem evoluindo a profissdo?

HM - A logistica ja passou por vérias fases: énfase em vender

e produzir e preocupacao com o transporte para escoamento da

producéo (antes de 1950); identificacdo dos principais aspectos da eficiéncia no fluxo dos
materiais, em especial as questdes de armazenamento e transporte, tratadas separadamen-
te no contexto da distribuicdo de bens (1950/1960); inicio do gerenciamento consolidado
das atividades de transporte de suprimentos e distribuicdo, armazenagem, controle de
estoques e manuseio de materiais (1970/1980); foco no cliente (1980/1990); ultima fronteira
empresarial a ser explorada, vantagem competitiva para as empresas (1990/2000); século
XXI = Supply Chain Management: processos logisticos, que tratam do fluxo de materiais e
informacdes dentro e fora das empresas, com os relacionamentos que surgem ao longo da
cadeia para assegurar seus melhores resultados em termos de reducédo de desperdicio e

agregacao de valor. Inclusdo da responsabilidade social nos sistemas logisticos.
CRA/RJ - Como esta o mercado de trabalho para o Administrador na area?

HM — O mercado de logistica é promissor, com diversas oportunidades para os Administra-
dores, que podem atuar nas diversas atividades logisticas. As industrias ainda s&o as grandes
empregadoras dos profissionais da area, mas cresce a demanda em projetos e consultoria,

operadores logisticos, e surgem novas oportunidades em eventos e no setor bancério.
CRA/RJ - Que perfil o Administrador deve ter para se sobressair na area?

HM - O profissional de logistica precisa ter como primeiro objetivo maximizar toda a
cadeia de suprimentos e ndo apenas aquele elo onde atua. O mercado estd cada vez mais
exigente, buscando profissionais sempre mais qualificados. De uma forma geral, vejo a
necessidade de um bom nivel educacional, senso analitico voltado a detalhes, atitude de
prontidao para fazer, capacidade de trabalhar em times, visdo periférica para compreender
o papel dos outros integrantes, foco na interatividade e na participacéo. E ainda desejado
visdo comercial, conhecimentos de sistemas de gestdo de qualidade, habilidade para parti-

cipar em times multifuncionais, desenvolver aliancas e negociar. O profissional de logistica
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“O CRA-RJ vem
buscando por meio
das suas comissdes

criar um férum mais
especifico sobre
determinadas dreas
da Administracdo”.

precisa ainda entender e aplicar a mais recente tecnologia da informacéo (Tl) e compreender

como os programas operam e interagem.
CRA/RJ - Quais sdo os principais desafios da area?

HM - Por se tratar de uma area em desenvolvimento, ainda existem alguns desafios, que
podem ser considerados étimas oportunidades, como o desenvolvimento de uma cultura lo-
gistica, a capacitagdo de um maior nimero de pessoas na area e o estabelecimento da logistica

como estratégia dentro das organizagdes.

CRA/RJ - Fale sobre os beneficios que o Conselho oferece aos seus registrados ao

criar comissdes como a de Logistica.

HM - Nés Administradores temos uma formagédo muito ampla, o que nos possibilita atuar
em diversas areas de uma organiza¢do. O CRA-RJ vem buscando por meio das suas comissdes

criar um férum mais especifico sobre determinadas areas da Administrac3o.
CRA/RJ - Qual é o seu trabalho na Comissao de Logistica e como vocé o realiza?

HM - Como coordenador procuro ser o elemento motivador e catalisador de ideias deste
time, buscando sempre que o Administrador conheca, reflita, e entenda que a area de logistica

oferece inUmeras oportunidades.
CRA/RJ - Quais sao os préximos planos da Comissao de Logistica?

HM - Se escrevesse aqui tudo o que pensamos em fazer, teriamos que fazer uma matéria s6
para isso, mas somos conscientes de que ndo dispomos do tempo e dos recursos necessarios
para realizar tudo o que gostariamos. Por isso, elegemos alguns pontos estratégicos para 2009:
queremos realizar cursos de capacitagéo e workshops para os Administradores; fazer uma apro-
ximacgdo da Comissdo de Logistica com as universidades; fazer uma aproximagao da Comissao
de Logistica com o meio empresarial; realizar uma pesquisa sobre o perfil do Administrador
gue atua na area de logistica; e acompanhar um grande projeto logistico em nosso estado — j&

elegemos o Arco Metropolitano do Rio de Janeiro.

Comissoes do CRA/R]

O Conselho Regional de Administracdo do Estado do Rio de Janeiro possui seis comissdes,
sendo que as duas primeiras — de Administracdo de Servicos de Saide e da Mulher Adminis-
tradora — foram criadas em 2007. Posteriormente, no rastro delas surgiram as de Logistica,
Desenvolvimento Sustentavel, Recursos Humanos e de Estudos sobre Empresas Juniores.

Todas as comissdes foram criadas tendo como meta fomentar a discusséo e disseminar
informacdes sobre areas especificas, despertando o interesse dos profissionais e do mercado
para a relevancia do papel do Administrador em tais areas.

Os objetivos das comissdes sdo o de reunir Administradores, empresarios, dirigentes, espe-
cialistas, professores e grupos de interesses distintos, relacionados direta ou indiretamente ao
assunto, de modo a instituir um férum permanente de avaliacdo e critica da atividade, tendo
como foco a constante atualizagdo do profissional de Administracdo sobre o tema a ser tratado

em cada comissao.
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Realizado em 25 de maio pelo CRA/RJ, o XI Encontro

de Professores e Coordenadores de Cursos de Adminis-
tragcdo do Rio de Janeiro (Eprocad) reuniu cerca de 150
docentes e coordenadores de 52 Instituicdes de Ensino
Superior (IES) de todo o estado, lotando o auditério Ma-
drid no Hotel Guanabara, no Centro do Rio de Janeiro.
O evento se tornou um marco para o ensino da Adminis-

tracdo pois apresentou temas atuais que podem definir o

futuro da qualidade do ensino, como a discussado sobre
as estruturas de apoio a formacdo académica, a expan-
sdo do Ensino a Disténcia (EAD) e explanacdes sobre o
Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (Enade)
— que integra o Sistema Nacional de Avaliacdo da Edu-
cacgao Superior (Sinaes) do MEC —, que a partir de 2009 é
obrigatério para alunos egressos e formandos de todos os

cursos de Administracdo do Brasil.

Evite a Divida Ativa

O CRA/RJ estéd a disposicdo dos Administradores e
empresas que estdo em situacdo irregular e desatualizada
em 2009, através de sua Central de Atendimento (atendi-
mento@cra-rj.org.br) ou pelo telefone (21)3872-9550.

Aqueles que quiserem conferir sua situacéo, emitir
boletos da anuidade de 2009 (j& com os valores reajus-
tados em funcdo do atraso) podem acessar o site http://
www.cra-rj.org.br, que oferece este servico on-line no
hotsite CRA/RJ VIRTUAL.

E bom lembrar que os Administradores e empresas que

ndo pagam suas anuidades, além de estarem exercendo

ilegalmente a atividade, deixam de receber beneficios, co-
mo as publicacdes, informativos, inscricdes diferenciadas
em eventos, descontos em compras e servicos do Clube de
Servicos e nos cursos do IARJ, entre outros.

O Conselho Regional de Administracéo é obrigado pelo
Tribunal de Contas da Unido a proceder a execucdo fiscal
das anuidades dos profissionais registrados, pessoas fisicas e
juridicas, sob pena de crime de responsabilidade. Porisso, o
CRA/RJ incentiva os seus registrados a se manterem em dia
com suas obrigacdes, para estarem legalmente habilitados

ao exercicio profissional.

A Revista de Administragdo Contemporénea
(RAC) publicou em sua edi¢do de junho o artigo
da professora Natiara Penalva Muniz, dos cursos
de Administracdo e de Ciéncias Contabeis do
Unifeso. O trabalho foi escrito em conjunto com
os professores André Luiz Bufoni e Aracéli Cris-
tina de Sousa Ferreira, ambos da Universidade
Federal do Rio de Janeiro (UFRJ). Sob o titulo

"O processo de certificacdo socioambiental das

Artigo de professora do Unifeso
é publicado em revista

empresas: o estudo do certificado Empresa Ci-
dada”, o artigo foi produzido a partir da analise
da eficacia do processo de certificacdo Empre-
sa Cidada, promovido pelo Conselho Regional
de Contabilidade do Rio de Janeiro (CRC/RJ).
A premiagdo tem como objetivo elevar a qua-
lidade e a transparéncia dos relatdrios sociais
publicados e incentivar a realizagdo de balancos

sociais pelas empresas.
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ADMINISTRADORES,

FAZENDO A DIFERENCA NO PAIS

Em todas as areas de atividade é indispensavel a presenga do Administrador, profissional que se dedica integralmente
para a conquista de melhores resultados. Ha 44 anos essa profissao foi regulamentada no pais e hoje milhares de Ad-
ministradores estdo registrados no Sistema CFA/CRAs, Instituicoes que asseguram a legalidade dos profissionais da
drea e incentivam o aprimoramento e a valorizagdo da Administracao.

Administradores registrados nos CRAs sdo profissionais habilitados para exercerem fungdes de gestdo em todos os
setores, tanto pablico quanto privado. Liderancga, objetividade e versatilidade caracterizam esses profissionais, que
merecem o nosso reconhecimento, ndo 6 no seu dia, mas todos os dias.

9 DE SETEMBRO
DIA DO ADMINISTRADOR

| 3 ANOS DA
| PROFISSAO

HOMENAGEM:

> 4

Sistema CFA - CONSELHO FEDERAL DE ADMINISTRAGAQ
CFA/CRAs CRA - CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRAGAD



