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Conselho apresenta o balanco de 2009 do Setor
de Fiscalizacdo e demonstra que em 2010 vai
continuar focado na anélise dos editais dos
concursos publicos, para que os mesmos ndo
oferecam a outras profissGes cargos privativos
do Administrador.

O EVA, ferramenta de mensuracéo da
lucratividade operacional real das empresas
€ reconhecido pelo CFA como atividade
profissional do Administrador.

O Brasil estéd em franca recuperacéo de vendas,

producado e servicos e a empregabilidade, em
muitos casos, voltou aos mesmos patamares de
2008. Para muitos, a crise de 2009 deu adeus
em 2010.

O Prof. Adm. Mauro Kreuz é o novo presidente
da Associacao Nacional dos Cursos de
Graduacédo em Administracdo. Kreuz é da
Faculdade de Campinas, em Sao Paulo.

Comissdes especiais do CRA/RJ tém novas 1 8
normas de funcionamento e atribuicoes.
CRA/RJ aplicaréd pesquisa para levantar

o perfil do Administrador. 2 1

22

Vice-presidente de Planejamento e
Desenvolvimento Institucional, Prof. Adm.
Carlos Roberto Araujo, defende que sé
Administradores devam ministrar nos cursos de
Administracdo disciplinas tipicas da profiss3o.

Divulgados os resultados da 10° edicao da
Pesquisa de Honorérios e Tendéncias da

Consultoria, aplicada em outubro de 2009.

Artigo do Conselheiro do CRA/RJ, Adm.
Wagner Siqueira, aborda o suicidio nas 30
organizacdes, alertando para o risco

do empregado assumir o papel de
empreendedor-empregado.
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Adm. Wallace de Souza Vieira
Presidente

Editorial

Para melhor servir a
Administracao e ao
Administrador

Plenério do CRA/RJ aprovou o Plano de Trabalho para o ano de 2010, visando
intensificar a fiscalizacdo do exercicio profissional, fortalecer a categoria pro-

fissional, ampliar a visibilidade da profissdo (marketing da profisséo), aumentar

a integragao institucional (parcerias), realizar pesquisas e estudos organizacio-
nais, fomentar a empregabilidade, o empreendedorismo e a mobilidade profissional e social
do Administrador, reorganizar as antigas Delegacias Regionais, atuais Casas do Administra-
dor, e aumentar a oferta de produtos e servigos aos registrados.

No Plano de Trabalho estdo contempladas as principais macroestratégias definidas no Pla-
nejamento Estratégico do Sistema CFA/CRAs para 2007/2010, que sdo: ampliar a visibilidade
do Sistema no cenério profissional do pais; assegurar a legitimidade da Administragdo como
profissédo regulamentada no dmbito das empresas e organizagdes; buscar representatividade
politica para fortalecer a lideranca do Sistema no cenario das profissdes; ampliar a internaciona-
lizagdo do Sistema para intercdmbio de conhecimentos; garantir o alinhamento da identidade
para integracdo do Sistema em normas, padrdes e procedimentos.

O plano foi dividido em quatro grandes areas de projetos:

a) Desenvolvimento Institucional

b) Administracdo e Financas

c) Fiscalizacdo e Registro Profissional

d) Educacéo e Pesquisas

Na primeira &rea, Desenvolvimento Institucional, procuramos celebrar parcerias e realizar
eventos associados aos interesses da profisséo, do Conselho e de seus registrados, pesso-
as fisicas e juridicas. Desenvolvemos um Plano Diretor de Comunicacéo Institucional visando
dar maior visibilidade positiva na midia regional a profissdo e aos seus profissionais, o que
inclui o lancamento do Réadio e TV - CRA/RJ. E, ainda, estamos reorganizando as atividades
de orientagéo, apoio e valorizagdo profissional (SOA), bem como resgatando o Atendimento
Séciojuridico.

Na segunda érea, de Administragdo e Financgas, damos continuidade a estruturagdo
das Casas do Administrador no interior do estado para transformé-las em espacos op-
cionais para a irradiacdo de ideias, agdes e de inclusdo pessoal, profissional e social com

significado para a categoria. Além disso, estamos desenvolvendo um Plano Estratégico
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de Informatica (PEl) com a finalidade de estabelecer diretrizes basicas que norteardo
todas as atividades do setor, de modo a atingir niveis crescentes de eficiéncia, eficacia e
efetividade virtual, bem como transparéncia em processos.

Na édrea de Fiscalizacdo e Registro Profissional os objetivos sdo: elevar a credibilidade do
CRA/RJ e das pessoas fisicas e juridicas registradas, a partir da divulgacdo permanente de
agdes e exemplos que destaquem suas atividades e préticas; manter um cadastro de empre-
gadores de grande e médio porte, dando amplitude ao trabalho de fiscalizacdo do exercicio
profissional em nichos que deem retorno aos Administradores; aumentar a captacdo de re-
gistros profissionais entre os recém-formados e os bacharéis de Administracdo bem como
a adimpléncia dos registrados; atrair novos registros de pessoas juridicas de acordo com a
natureza dos respectivos negdcios; realizar a atualizacdo e complementacdo dos dados das
pessoas fisicas e juridicas registradas.

E, finalmente, na Gltima &rea, de Educacdo e Pesquisas, o Projeto de Educagéao Continu-
ada tem como foco o desenvolvimento de solug¢des destinadas a contribuir para a criagéo,
agregacdo e manutencdo de conhecimento. Completa um conjunto de atividades dire-
cionadas ao desenvolvimento de habilidades multiculturais, o estudo de filosofia e arte
ao lado de uma solida base técnica, de modo a devolver ao mercado profissionais com
visdo holistica, mais completos e a recuperagao e retorno da Biblioteca do Administrador,
instalada na Casa do Administrador, da cidade do Rio de Janeiro, na Tijuca. Sem contar a
pesquisa O Perfil do Administrador Fluminense a ser aplicada ainda neste primeiro semes-
tre (leia matéria na pagina 21).

Em 2009, o Conselho inaugurou o servico intitulado Transparéncia CRA/RJ, que reflete a
exigéncia da total transparéncia na gestao dos recursos oriundos, sobretudo, das contribui¢des
recolhidas anualmente pelos nossos registrados.

O servico, disponivel no site da entidade, tem permitido o acompanhamento de todas as
decisdes significativas que envolvem a aplicacido de tais recursos que vém sendo destinados
principalmente para o fortalecimento do 6rgao como instrumento de fiscalizagdo do exercicio
profissional e para a valorizacdo da imagem do Administrador perante a sociedade.

Dessa forma, garantimos a incorporagdo das préticas de boa governanga a autarquia e
damos publicidade aos novos investimentos realizados pela gestdo do Conselho Regional de
Administracdo/RJ.

O Plano de Trabalho de 2010 segue esta linha, transformando a contribuicdo de todos os
registrados do CRA/RJ num recurso totalmente revertido ao seu favor.

Por derradeiro, mais do que fazer um balanco de 2009, importou ao Plenario, na oportuni-
dade, olhar para dentro de si mesmo e identificar as energias que precisamos — traduzidas nos
projetos que compdem o Plano de Trabalho — para enfrentar os desafios de 2010. Como reza
o mito, a dguia como a fénix egipcia, se renovam totalmente a cada tempo, vale dizer, rejuve-
nescer como a aguia significa ter coragem para recomecar e a estar sempre aberto a escutar,

a aprender e a revisar.
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Adm. Jorge Humberto Moreira
Sampaio: “No CRA/RJ a
fiscalizagdo tem por objetivo

preservar o mercado de trabalho
do Administrador”

A fiscalizacao

em foco

Setor faz balanco de 2009
e apresenta novidades para

Ao contrério do
que se possa imaginar,
fiscalizar ndo é apenas
vigiar para punir os
erros de alguém. “No
CRA/RJ, a fiscalizagdo
tem por objetivo pre-
servar o mercado de
trabalho do Adminis-
trador, garantindo o
seu espaco legal de
atuacdo e, inclusive,
abrindo novas opor-
tunidades para os
jovens que se formam
a cada ano”, afirma o Vice-Presidente de Fis-
calizacdo e Registro do CRA/RJ, Conselheiro
Adm. Jorge Humberto Moreira Sampaio, que
enfatiza que "a garantia da empregabilidade
alavancada pela Fiscalizacdo estard, a partir
deste ano, associada ainda ao SOA - Servico
de Orientacao e Apoio ao Administrador que
serd relancado em breve pelo Conselho”.

No ano de 2009 foram realizadas al-
gumas mudancas nos processos de
Fiscalizacdo de modo a ampliar os resul-
tados, como a unificacdo dos processos
de Fiscalizacdo de Pessoa Juridica e Qua-
dro de Funcionérios, dobrando assim, as
perspectivas de sucesso na luta contra
irregularidades.

E o que mostra o Relatério da Fisca-
lizacgo do CRA-RJ de 2009, divulgado

recentemente pela autarquia. No exercicio

passado foram feitos 11,34 registros oriun-
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dos da atuacdo do Setor de Fiscalizagdo,
que emitiu uma média de 270,66 oficios e
129,38 intimacdes; ao todo foram lavrados
em média 78,17 autos de infracdo e lancadas
35 notificacdes de débito, numero que pode
ser reduzido com as frequentes campanhas
de orientacéo feitas pelo CRA-RJ no intuito
de fortalecer a presenca do Conselho entre
os registrados e lembréa-los da relevancia de
se manterem sempre em dia com suas obri-
gacdes de classe.

Ainda em 2009 foram abertos em média
153 processos, chegando assim ao impres-
sionante numero total de 4.915 processos em
andamento, registrado no segundo semes-
tre do ano passado. E para proteger ainda
mais o espaco dos Administradores nos car-
gos publicos, foram feitas 11 impugnacdes a
concursos publicos, apds anélise de edital e
recusa, por parte da organizacédo do concur-
so, da realizacdo de retificagcdes.

Para 2010, estdo previstas mais agdes,
segundo informa o Vice-Presidente de Fis-
calizacdo e Registro: “Ressalte-se ainda
que o acompanhamento dos editais dos
concursos publicos ganhard nova dimenséo
em 2010 com a participacdo mais ativa e
preventiva do CRA/RJ junto aos érgaos pu-
blicos e as empresas organizadoras desses
processos seletivos visando a verificacéo e
eventual adequacdo desses editais a legis-
lacdo do Administrador antes mesmo que
o concurso seja divulgado, evitando assim
acoes de obstrucdo aos certames e garan-

tindo o espago do Administrador.”



Impugnacoes

de editais

Em 2010, o Setor de Fiscalizacao e a
Assessoria Juridica do CRA/R] analisaram

vdrios concursos publicos.

os concursos fiscalizados, 60%

estavam irregulares, oferecendo

cargos privativos do Administrador

a outros profissionais, principal-
mente na drea de Recursos Humanos, o que
infringe o artigo 2° da Lei Federal n°® 4.769/65,
que regulamenta a profissdo.

Os concursos analisados estdo sendo
promovidos pelas seguintes organizagdes:
Investe Rio — Agéncia de Fomento do Esta-
do do Rio de Janeiro, Cobra Tecnologia S.A.,
Codeni — Companhia de Desenvolvimen-
to de Nova Iguacgu, Prefeitura Municipal de
Barra Mansa, Conselho Federal de Medicina
Veterinéria, Embrapa — Empresa Brasileira de
Pesquisa Agropecuéria, Inca — Instituto Na-
cional do Céncer, DNPM - Departamento
Nacional de Produg¢do Mineral e Petrobras —
Petréleo Brasileiro S.A.

Os promovidos pela Investe Rio, Codeni,
Conselho Federal de Medicina Veterinaria, Pre-
feitura Municipal de Barra Mansa e Petrobras
ndo foram impugnados. Em compensacio,
os da Cobra Tecnologia, Embrapa, Inca e
DNPM foram, os quatro administrativamente
e, posteriormente, trés judicialmente (Cobra,
Embrapa e DNPM).

Para tais organizacbes, o CRA/RJ ex-
pediu oficios administrativos solicitando a
alteracdo dos editais divulgados e pedindo
gque 0s mesmos passem a exigir para os car-
gos privativos da profissdo de Administrador

que todos os candidatos sejam bacharéis

em Administragdo registrados junto ao Con-
selho Regional de Administracdo do Estado
do Rio de Janeiro.

Por exemplo, o concurso da Embrapa ofe-
rece cargos de Analista Classe B e Gestdo de
Pessoas para os profissionais graduados em
Administracdo, Psicologia, Servico Social ou
Pedagogia.

Ja o concurso do Inca para os cargos
de Analista em C&T Junior, Gestao de Re-
cursos Humanos e Analista C&T Junior/
Gestdo Publica, aceita qualquer formacao,
desde que os concursados tenham diploma
devidamente registrado de graduacao de ni-
vel superior. O mesmo ocorre no concurso da
Cobra Tecnologia, que oferece cargos de Ana-
lista Administrativo, com perfil em Recursos
Humanos/Infraestrutura  Financeira/Planeja-
mento e Controle.

O concurso do DNPM esté oferecendo os
cargos de Analista Administrativo em Gestéao
Institucional e Analista Administrativo em
Gestdo de Pessoas para aqueles que tém di-
ploma devidamente registrado de concluséo
de curso de graduacgédo de nivel superior em
qualquer formacéo e conclusdo do curso de
graduagdo em Administracédo, Psicologia ou
Pedagogia, respectivamente.

O Setor de Fiscalizacdo e Assessoria Juri-
dica do CRA/RJ estéd sempre atento ao grande
numero de editais de concursos publicados,
visando resguardar o mercado de trabalho do

Administrador para o Administrador.

Por exemplo,

o concurso da
Embrapa oferece
cargos de Analista
Classe B e Gestdo
de Pessoas para
os profissionais
graduados em
Administracdo,
Psicologia,
Servico Social ou
Pedagogia.
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Em 2010, sera
realizada a

14* Edicao da
Pesquisa “Melhores
Empresas para
Trabalhar — Brasil”,
conduzida pela
consultoria Great
Place to Work

em parceria com
a revista Epoca,
Editora Clobo.

A pesquisa “"Melhores Empresas para Tra-

balhar - Brasil” tem como base trés avaliacdes:
Primeira - feita pelos funcionérios, que
respondem a um questionéario de clima orga-
nizacional, voluntério e anénimo, por meio do
qual descrevem a realidade da empresa e ex-
plicam o que consideram Unico e diferenciado
em seu ambiente de trabalho.
Segunda - feita com a propria empresa, que
detalha as suas melhores préticas e beneficios.
Terceira - feita por intermédio de auditorias
realizadas pelos proprios consultores do Great
Place to Work.

A avaliacdo dos funcionérios responde por
67% do célculo da média final da empresa. Esse
processo de classificacdo resulta em um estudo

internacional considerado um dos mais impor-

\

tantes do mundo, presente em 40 paises.

A mesma metodologia é utilizada em to-
dos os paises e permite avaliar o nivel de
confianga dos funcionarios em relacdo a
empresa e a qualidade das relagcdes entre fun-
cionérios e lideres. As empresas que mais se
destacam s&o incluidas na lista das melhores
do pais no qual se localizam ou em listas de
outras regides do mundo.

Um exemplo ¢ a lista “Melhores Empresas
para Trabalhar — América Latina”, uma compe-
ticdo anual baseada nas listas nacionais dessa
regido. A primeira publicacdo ocorreu em 2004
e envolveu empresas de diversos paises.

O mesmo processo se aplica a divulgacao
da lista “Melhores Empresas para Trabalhar —

Europa”, que acontece desde 2003.

Como se Tornar um Great Place to Work®?

Qualquer empresa pode se tornar um Great Place to Work®!

Pesquisas realizadas em varias regides do mundo demonstram que a confianca entre li-

deres e liderados é definida como a principal caracteristica dos melhores locais de trabalho.

O ponto central da definicdo de excelente lugar para se trabalhar € um local onde os

funcionarios “acreditam nas pessoas para quem trabalham, tém orgulho do que fazem e

gostam das pessoas com quem trabalham”, ou seja, a qualidade dos locais de trabalho

pode ser mensurada em trés relacdes existentes na empresa:

O relacionamento entre liderancgas e suas equipes.

O relacionamento de cada individuo com suas atribui¢cdes e empresa.

O relacionamento entre funcionérios.

8 Revista - ADMINISTRAGAO . Margo/Abril = 2010




Nova portarla corrige normas
sobre mestrado profissional

Fonte: MEC

Ministério da Educacéo

promoveu corre¢des na regu-
lamentacdo dos cursos e da
oferta de mestrado profissio-
nal, em vigor desde junho de 2009. A nova
redacdo aborda principalmente o prazo de
concluséo dos cursos e a igualdade de direi-
tos dos mestres académicos e profissionais.
A normatizacdo do mestrado profissional ocor-
reu em 22 de junho ultimo, com a publicacao
da Portaria Normativa n®7. O novo texto exclui
o inciso Il (renumera os seguintes) do art. 7°,
segundo o qual a proposta de mestrado profis-
sional deveria, necesséria e obrigatoriamente,
ser compativel com um tempo de titulagdo mi-
nimo de um ano e maximo de dois.

Segundo o diretor de avaliagdo da Coorde-
nagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (Capes) do Ministério da Educacao,
Livio Amaral, tanto no mestrado académico
quanto no profissional, o ideal é que o cur-
so seja feito em até 24 meses. "Como estava
na redagdo da portaria de junho, permitia-se,
no entanto, uma interpretacdo equivocada”,
destaca Amaral. “Ou seja, haveria uma gui-
|lhotina — em um dia mais, além de 24 meses,
tudo acabaria. O que, evidentemente, ndo de-
ve ocorrer.” Outra mudanca foi a retirada, no

art. 2°, da frase "e outorga ao seu detentor os

mesmos direitos concedidos aos portadores
da titulagdo nos cursos de mestrado académi-
co”. Amaral lembra que a regulamentacdo dos
preceitos para doutorado e mestrado esté pre-
vista no Sistema Nacional de Pés-Graduagdo
(SNPG). Como o mestrado, tanto na modalida-
de académica quanto na profissional, atende
aos mesmos preceitos, os titulos sdo iguais e,
consequentemente, os direitos.

Os mais de dez mil mestres profissio-
nais titulados nos dltimos anos no pais sdo,
de acordo com Amaral, iguais aos mestres
académicos. Portanto, o assunto ndo deve-
ria estar na portaria. "O texto possibilitou a
interpretacdo de que essa igualdade nao exis-
tia e seria valida somente depois de junho.”
Amaral enfatiza que o principal objetivo do
mestrado profissional é formar recursos hu-
manos para atuar em setores ndo académicos,
transferir conhecimentos a sociedade, atender
a demandas especificas e arranjos produtivos
para o desenvolvimento nacional, regional
e local. Além disso, contribuir para ampliar a
competitividade e a produtividade de empre-
sas, organizacoes publicas e particulares.

O novo texto consta da Portaria Normativa
n° 17, publicada no Diéario Oficial da Unido, de,
29/12/2009. Mais informacdes: http://www.cra-
rj.org.br/site/noticias/190110.asp.

“Como estava
na redacdo

da portaria

de junho,
permitia-se, no
entanto, uma
interpretacdo
equivocada”,
destaca Livio
Amaral.
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EVA.: atividade de
Administrador

O Conselho Federal de Administracao (CFA)
reconheceu a ferramenta de mensuracao da
lucratividade operacional real das empresas, EVA
(Economic Value Added), como atividade profissional
do Administrador, por meio da Deliberacio n° 142,

emitida no final de 2009.

CFA levou em consideragdo

que o EVA, além de integrar a

Administragdo Financeira em

seus fundamentos e ser uma
medida de desempenho de gestdo empresa-
rial, se traduz como um sistema de geréncia
financeira, orientador das decisdes financei-
ras e estratégicas de uma organizacdo, e de
governanga corporativa, transformador da
cultura organizacional.

Foi o Conselheiro do CRA/SP, Adm. Ale-
xandre Uriel, quem disparou o processo de
reconhecimento do EVA como atividade pro-
fissional do Administrador, uma vez que ele
nao aceitou o entendimento de que a utiliza-
céo de tal ferramenta seria uma funcgao tipica e
exclusiva dos contabilistas, definida por meio
de uma simples consulta feita pelo Administra-
dor paulista Jayme de Oliveira.

O Regional de Sao Paulo encaminhou
uma solicitagdo de parecer sobre o assun-
to a Camara de Fiscalizacdo e Registro do
CFA, presidida pelo Conselheiro Federal do
Rio de Janeiro, Adm. Adilson de Almeida,
que decidiu abrir um processo, colocando
como relator o Conselheiro Federal, Adm.
Armando Lobo Pereira Gomes, um dos
membros da Camara.

Para melhor fundamentacdo e entendi-

mento acerca do EVA, o Adm. Armando Lobo
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Pereira Gomes, fez uma ampla pesquisa bus-
cando definicdes de especialistas que lidam

com o assunto e apresentou & Cémara que

aprovou por unanimidade e encaminhou ao

Adm. Adilson de Almeida

Adm. Armando Lobo



Plenério do CFA, que também aprovou por

unanimidade emitindo a Deliberacéo.

O EVA por quem entende

De acordo com o relator do processo, o
conceito de EVA foi desenvolvido por Joel M.
Stern e G. Bennett Stewart Ill, que afirmam:
"EVA é uma medida de desempenho econo-
mico que é calculado pela diferenca entre o
NOPAT (lucro operacional apds impostos) e
o custo de capital investido (encargos de ca-
pital). O custo de oportunidade do capital é
determinado pela participacdo ponderada do
WACC no capital empregado.”

J& o professor adjunto da Fundacédo Ge-
tulio Vargas de S&o Paulo, Departamento de
Financas (EAESP-FGV), Oscar Luiz Malvessi,
utiliza a sigla VEC (Valor Econémico Criado)
para designar o EVA, que de acordo com ele
é: "uma metodologia de criacdo de valor ao
acionista/sécio com foco na andlise do va-
lor econdmico, ou seja, entre outras varidveis
considera explicitamente o custo de opor-
tunidade dos proprietérios. A contabilidade
tradicional esquece a remuneragédo do capital
dos proprietarios, ndo sendo de todo incomum
as empresas apresentarem um resultado conta-
bil positivo e na realidade, estarem perdendo

valor. O VEC é um instrumento completo de

gestdo econdmico-financeira usado para
mensurar e avaliar a verdadeira lucratividade
de uma empresa ou organizacdo. Monitora o
desempenho dos negdcios com uma métrica
inequivoca que mensura o capital operacional
efetivamente aplicado no negdcio e seu cus-
to de capital, motiva a gestdo a concentrar-se
na eficiéncia operacional e no aumento da lu-
cratividade econdémica do capital operacional
empregado no negdcio, estabelecendo um
novo direcionamento corporativo.”

Em linhas gerais, o Conselheiro do CFA,
Adm. Armando Lobo Pereira Gomes, diz que
o EVA é um indicador que tem como objetivo
determinar o valor que foi criado de riqueza
em certo periodo de tempo, geralmente um
ano, que ¢é utilizado no processo de tomada
de decisdes. Ele pode ser mensurado no to-
tal (corporativo), por unidades de negdcio ou
por area operacional: "Partindo dessa anélise
extremamente valiosa, pode-se identificar,
corrigir e redirecionar as decisGes operacio-
nais e/ou estratégicas, de modo a aumentar
a competitividade, buscar o continuo cresci-
mento da empresa (com redugdo de custos
e otimiza¢do do capital empregado no negé-
cio) e gerar o almejado aumento no valor da

empresa na visdo de mercado e na do pro-

prietario”, finaliza.

CRA/R] langa catalogo de empresas on-line

Ja estéd disponivel na rede em versdo on-line, no site
WWW.cra-rj.org.br, o Catdlogo de Empresas do CRA/RJ
que relne nesta primeira edigdo o conjunto de empresas

registradas no Conselho e que atuam em é&reas como Re-

<>

“EMPRESAS

cursos Humanos, Consultoria Organizacional, Seguranca

Patrimonial, Logistica, Administracado Financeira, Administracdo Hospitalar etc.

O catélogo tem como objetivo expandir as oportunidades de negdcios das empresas registra-

das, divulgando-as e contribuindo para que elas sejam cada vez mais competitivas no mercado.

Em breve o catalogo estaréd disponivel também em sua versdo impressa, a ser distribuida

entre empresas de grande e médio portes e entidades representativas, objetivando a maior

divulgacao dos servicos prestados pelas empresas registradas no CRA/RJ.
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_Lug ar ao sol

A Revista AdministrAcao faz um balanco sobre a
empregabilidade analisando tendéncias

assado o susto da crise, che-
gou a hora de sacudir a poeira,
contabilizar perdas e trabalhar
duro para recuperar os prejui-
zos. Recuperagdo, alids, foi um
“mantra” repetido por empresarios de todos
os setores no ano que passou. E com a recu-
peracdo de vendas, producdo e servicos, a
empregabilidade, em muitos casos, voltou aos
mesmos patamares de 2008 e em outros até
superou os numeros do periodo pré-crise.

De acordo com dados divulgados pelo
Dieese, em 2009, foram geradas 119 mil
ocupagdes. O setor de servigos foi o que
concentrou a maior quantidade de pessoas
ocupadas no ano passado (9.361), segui-
do pelo comércio (2.749) e pela industria
(2.528). O Boletim Mercado de Trabalho
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— Conjuntura e Andlise, divulgado pelo
Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada
(Ipea), aponta que a média da populacido
ocupada no intervalo de julho a setembro
do ano passado foi de aproximadamente
21,4 milhdes, representando um crescimen-
to, ainda que moderado, de 0,8% frente ao
mesmo periodo de 2008.

E ja no primeiro més de 2010, o Brasil su-
perou a expectativa do ministro do Trabalho
e Emprego, Carlos Lupi, com a geracdo de
181.419 novas vagas formais. A expectativa
inicial era de cerca de 100 mil novos postos.
No estado do Rio de Janeiro, apenas no més
de janeiro, houve cerca de 116 mil admissdes
contra aproximadamente 111 mil demissdes.
Os dados sdo do Cadastro Geral de Emprega-
dos e Desempregados (Caged).




Administracdo: importante em
qualquer momento

A crise internacional iniciada nos EUA foi,
na verdade, uma grande licdo aprendida a
forca por empresas de todos os segmentos
no mundo inteiro. O maior aprendizado foi
a necessidade de planejamento, de gestédo
de recursos e investimentos. No Brasil, er-
ros exatamente nessa area fizeram o nimero
de faléncias no estado de Sao Paulo atingir
seu recorde em setembro de 2009, e justa-
mente entre as pequenas e microempresas
— segmento responsével por cerca de 60%
das contrata¢des no pais. As causas, segun-
do especialistas, séo a falta de experiéncia
em gestdo e planejamento por parte dos
empreendedores, que muito comumente
se arriscam em um novo negdcio sem ter o
conhecimento necessério do mercado e de
principios administrativos.

No entanto, ndo se pode negar que o pais
mostrou amadurecimento e uma gestao finan-
ceira competente, o que permitiu sofrer bem
menos com os efeitos da crise do que paises
da Europa e da América do Norte. No periodo
que ocorreu o caos financeiro houve, certa-
mente, uma reducao de contratacoes, face as
incertezas advindas dos abalos econémicos,
mas as empresas brasileiras ndo foram afe-
tadas em seus resultados como as empresas
americanas e europeias.

Contudo, a capacidade de gerenciamento
dos profissionais de Administracdo fez com que
muitas empresas — principalmente as que foram
menos prejudicadas pela crise — mantivessem
suas equipes administrativas, com o intuito de
preservar os sistemas de gestdo responsaveis
por dar a elas lastro financeiro e administrativo
para enfrentar o caos financeiro mundial. Isso
se deveu a valorizacdo do capital intelectual,
um fendmeno observado por especialistas com
muita atencdo durante essa crise. Na verdade,
foi mais uma questdo de necessidade, j& que

alguns profissionais, por sua competéncia,

capacitagdo e experiéncia, valem um alto inves-
timento por parte da empresa.

Por isso pode-se dizer que, na verdade,
a empregabilidade n&o sofreu tantos abalos
quanto a oferta de emprego durante a crise.
No entanto, com um nimero maior de traba-
lhadores desempregados, eles buscaram mais
aperfeicoamento para aumentar sua capacida-
de de absor¢do pelo mercado.

Os Administradores se valem de uma
grande vantagem, que é a polivaléncia — sua
atuagdo é requisitada em todos os setores da
economia —, mas n3o se pode esquecer que é
o alto nivel de competitividade. Especialistas
da area de Recursos Humanos lembram que
ha muitos cursos de Administracdo no merca-
do, ofertando, semestralmente, uma enorme
gama de mao de obra. O que vale para con-
seguir o tdo sonhado lugar ao sol ¢, portanto,
o diferencial do oferecido por cada profissio-
nal, que pode ser tanto uma especializagdo
de qualidade como a postura e a atitude. O
Administrador tem que provar que ndo é bom
apenas em uma érea especifica do saber, mas
principalmente, que tem um alto poder de
negociacdo e um excelente relacionamento

interpessoal.

Mulher no trabalho

A participagdo feminina no mercado de
trabalho tem aumentado constantemente,
mesmo com crises e flutuacdes econdmi-
cas. Segundo Tania M. Fontenele-Mourao,
autora de Mulheres no Topo da Carreira —
Flexibilidade e Resisténcia, "a absor¢do de
m&o de obra feminina tem sido superior a
masculina em todas as fases recentes da
economia brasileira, sendo que a participa-
¢do das mulheres tem aumentado cerca de
15% por década”.

Na prética, o que se verifica é que elas
estdo ocupando cada vez mais cargos no
setor de servigcos, que tem tido uma partici-

pagdo cada vez maior na economia mundial

Jd no primeiro

més de 2010, o
Brasil superou a
expectativa do
ministro do Trabalho
e Emprego, Carlos
Lupi, com a geragdo
de 181.419 novas
vagas formais
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Sdo boas fontes
de vagas no
estado do Rio de
Janeiro as dreas
de petréleo,
siderurgia,
porto, turismo e
hotelaria

e oferecido grande numero de vagas para
profissionais da Administracdo. S6 para se ter
uma ideia, em 2007, 61% dos trabalhadores
ocupados no Brasil estavam empregados no
setor de servicos. De acordo com o Observa-
tério Brasil da Igualdade de Género, mais de
um terco das mulheres tém sua renda neste
setor, enquanto somente 4,5% dos homens

estdo na mesma condigdo.

Onde brilha o sol

Como j4 foi dito, o Administrador é um pri-
vilegiado, por poder atuar em qualquer setor
da economia — servicos, indlstria e comércio,
mas alguns especialistas apontam areas espe-
cificas que podem oferecer uma vasta gama
de oportunidades de emprego.

Para muitos, a docéncia é uma delas, jus-
tamente pelo nimero sempre crescente de
cursos superiores abertos na drea em todo
o pais. Contudo, maior potencial do que a
docéncia, tem a gestdo publica do Estado e
das ONGs. De diferentes modos, cada vez
mais, estdo surgindo oportunidades de o
empresario privado participar da adminis-
tragdo publica federal, estadual e municipal,
seja prestando servicos, seja em parcerias de
gestao. As diferencas entre a Administracdo
privada e a publica justificaram a incluséo re-
cente, em diversos cursos de graduacgado, de
uma disciplina especifica, a Gestdo Publica.
A Administracdo Publica ndo sofre concor-
réncia e ainda tem potencial para modificar
o ambiente externo, de modo a diminuir
ameacas ou criar oportunidades.

A Federacdo das Industrias do Rio de
Janeiro (Firjan) divulgou recentemente a
pesquisa “Perspectivas para a Industria em
2010", na qual avalia a recuperacao da in-
dustria fluminense frente a crise mundial e
define as expectativas do empresariado do
setor para este ano. A pesquisa foi realiza-
da com 225 indUstrias do estado do Rio de

Janeiro ao longo do més de dezembro de
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2009. Depois de um periodo de queda de
demanda, o final de 2009 mostrou uma re-
cuperagdo do setor — 64,9% das empresas
entrevistadas disseram ja ter recuperado o
nivel de producédo do periodo pré-crise — e
isso impactou positivamente no ndimero de
contratagdes. Em comparacdo com o ano
de 2008, 34,7% das empresas disseram ter
mantido o mesmo nimero de colaboradores
e o mesmo percentual, 34,7%, disseram ter
aumentado seus quadros. Uma boa noticia
para o Administradores é que entre as éare-
as que receberam maior nimero de novos
funcionérios estavam as de Projetos (4,3%) e
Controle de Qualidade (7,6%).

Representantes de empresas de Recur-
sos Humanos também apontaram que o
setor de construcdo civil, justamente pela
incrivel recuperacdo que vem demonstrando
nos Ultimos meses, merece atencédo espe-
cial dos Administradores que procuram uma
colocagdo ou a recolocagdo. Mas aparecem
também como boas fontes de vagas no es-
tado do Rio de Janeiro as éreas de petrdleo,
siderurgia, porto, turismo e hotelaria, prin-
cipalmente por causa dos preparativos para
os grandes eventos esportivos que serdo re-
alizados no pais nos proximos anos: a Copa
do Mundo, em 2014, e as Olimpiadas, em
2016. Nesses ultimos dois segmentos, o Ad-
ministrador pode atuar ndo apenas no back
office, mas também no front office. Além
disso, ambos irdo receber pesados investi-
mentos do governo federal e irdo demandar
grande quantidade de mao de obra em Ad-
ministragao, assim como em outras areas.

E bom ressaltar que, as pequenas e mi-
croempresas tém despontado com forca total
entre as grandes provedoras de vagas de
trabalho na economia nacional. Conforme di-
vulgado no inicio de fevereiro pelo Ipea, “se
o Brasil mantiver a média anual de expansao
da ocupacéo em pequenos estabelecimentos

privados ndo agricolas das duas Gltimas dé-



cadas — 4,2% —, havera, até 2020, 19,3 milhdes
de novos postos de trabalho no setor”. O es-
tudo mostrou que os empreendimentos com
até 10 trabalhadores no Brasil geram duas de
cada trés vagas abertas no setor privado nao

agricola no pais.

Consultoria: um nicho a explorar

Existe ainda uma atividade que vem fazen-
do a cabeca de cada vez mais profissionais,
sobretudo aqueles que possuem um amplo
arcabouco de experiéncias, conquistado apds
anos de vivéncia no mercado. E a consultoria
de organizacéo.

Segundo o Conselheiro do CRA/RJ, Adm.
Antonio Andrade, diretor do Ndcleo do Institu-
to Brasileiro dos Consultores de Organizacdo
no Rio de Janeiro (IBCO), "pesquisas desen-
volvidas pelo CRA-RJ em 2007 apresentaram a
atividade de consultoria de organizagdo como
a mais indicada para a atuacdo do Adminis-

trador no momento atual, dando destaque

Adm. Antonio Andrade

ao segmento de servicos como o que mais
oportunidades apresenta (52%), seguido do
segmento industrial (21%) em segundo lugar”.

Existem dois tipos de consultoria: a in-
terna, na qual o consultor é contratado pela
empresa-cliente, e a externa, onde o servico
de consultoria é terceirizado.

De acordo com o Administrador, a con-

I
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Se por um lado os
Administradores
se valem de

uma grande
vantagem, que

é a polivaléncia,
ndo se pode
esquecer também
o lado negativo
da profissdo, que
é o alto nivel de
competitividade
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sultoria interna traz inUmeros beneficios as
empresas que a adotam, tais como: “de-
senvolver internamente projetos, e com
isso reduzir os custos dos seus programas
de melhorias; investir na capacitagdo de
seus profissionais, expandindo seus conhe-
cimentos para o processo, ultrapassando as
questdes de conteldo, geralmente enfati-
zadas pelos cargos; e, além disso, elevar a
mobilidade funcional, pois ndo restringe as
dreas de atuacdo profissional dos seus fun-
cionarios, ou seja, todas as areas tém os seus
acessos abertos”, detalha ele.

Jé na consultoria externa, ou individual,
podem ser encontrados profissionais das
mais diversas &reas de conhecimento atu-
ando no assessoramento a empresas ou
outras organiza¢bes em todo o tipo de pro-
blemas. Nesse caso, como afirma Andrade,
“& comum serem encontrados profissionais
que, ao se aposentarem, venham a exercer
essa atividade”.

Andrade complementa a relevancia do
consultor individual: “Ele é, com frequén-
cia, o uUnico que pode auxiliar pequenas
empresas considerando sua flexibilidade e
o investimento que pode ser praticado pe-
la organizacdo contratante. Entre os seus
diferenciais estdo o conhecimento e compe-
téncia técnica especializada; a possibilidade
de observacdoimparcial, suprindo a pequena
empresa de auxilio profissional intensivo de
base temporéria; e o patrocinio de argumen-
tacdo que justifique a adocdo de medidas
predeterminadas.”

No entanto, ele ressalta alguns cuidados
que os aspirantes a consultores precisam ter
em sua formacdo. As empresas contratan-
tes precisam ter igual preocupacgdo na hora
de contratar uma consultoria pois, de acor-
do com o Adm. Antonio Andrade, o visivel
aumento no nimero de consultores no Bra-
sil ndo é acompanhado por uma literatura

especifica, tampouco pela incluséo de disci-
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plinas sobre consultoria organizacional nos
cursos superiores.

"O conhecimento bésico que os consulto-
res devem ter gira em torno de questdes como
visdo global da consultoria de organizacao,
relacionamento consultor-cliente, conscién-
cia do papel do consultor nos processos de
mudanca, capacidade de preparacao, plane-
jamento e controle das tarefas preliminares,
capacidade de realizar diagnésticos e definir
o modelo ideal de intervencao, além de inti-
midade com a area especifica da prestacéo da
consultoria, como administracdo geral, finan-
cas, marketing, operacdes, logistica, sistemas
de informacdo, recursos humanos e modelos

de gestdo”, sugere Andrade.

O que vem pela frente

Cabe lembrar que este ano ainda te-
remos alguns resquicios da crise e ja se
comenta da possivel “bolha” em funcdo da
dificuldade dos Estados Unidos em manter
as suas financas e crescimento econdémico,
o que pode ter reflexos no Brasil, por causa
do niimero de empresas americanas presen-
tes no pais. Empresas de origem europeia
também podem ter que continuar reduzindo
custos de forma a sobrar margem para en-
vio de recursos para suas matrizes. Mesmo
assim, o cenério ainda é favoravel para os
profissionais de Administracao!

De acordo com representacdes do se-
tor de Recursos Humanos, sdo esperadas
120 mil novas vagas no estado, em termos
globais, com tendéncia de crescimento para
2011. Portanto, em 2010 as palavras de or-
dem serdo equilibrio e cautela, mas é claro,
sem perder o otimismo!

Nota da Redacdo: Leia também maté-
ria na padgina 24 que, além de abordar o
tema consultoria, apresenta os resultados
da Pesquisa de Honorérios e Tendéncias
da Consultoria, aplicada pelo IBCO em ou-
tubro de 2009.



Angrad

tem nova

direca
recCao
Tomaram posse no dia 15
de janeiro, na sede da
Associacao Nacional dos
Cursos de Graduacao em
Administracao (Angrad) os
novos Conselhos Diretor e
Fiscal da instituicao.

Em seu discurso, o Presidente Prof. Adm.
Mauro Kreuz, da Faculdade de Campinas em
S&o Paulo, destacou que a instituicido precisa
aumentar sua capilaridade e o seu quadro asso-
ciativo e diminuir a inadimpléncia, que tem sido
um problema crescente: “Para isso temos que
encontrar maneiras eficazes de agregar mais
valor aos cursos de graduagdo em Administra-
¢do. As instituicdes precisam sentir que vale a
pena fazer parte da Angrad. E nossa Diretoria
vai se empenhar muito nisso”, enfatizou.

Mauro Kreuz também enalteceu a importan-
cia de atuar de forma coesa e harménica com
a Associacdo Brasileira de Mantenedores do
Ensino Superior (ABMES), o Sistema CFA/CRAs

Prof. Adm. Mauro Kreuz

e a Associacdo Nacional de Pds-Graduacéo e
Pesquisa em Administracdo (Anpad), em defesa
dos interesses do ensino da Administracdo.

O Administrador afirmou que o trabalho
da nova Diretoria respeitard a histéria da
Associacdo e o esforco coletivo: “A Angrad
tem uma histéria de 20 anos e ja teve outros
presidentes e diretorias. E todos foram e con-
tinuam sendo importantes para nds. Peco
que nenhum de nds seja ingrato com a histé-
ria e muito menos com as pessoas, que num
trabalho voluntério se dedicaram cada um do
seu jeito e a sua maneira, para ajudar a cons-
truir essa Associacdo, que € um orgulho para

o ensino da graduacdo deste pais.”

Os novos Conselhos da Angrad ficaram assim constituidos:

CONSELHO DIRETOR

Presidente — Mauro Kreuz, IES — FACCAMP/
SP;

Vice-Presidente — Mério César Barreto Mora-
es, IES — ESAG/Udesc/SC;

Diretor de Administracdo e Financas — Fran-
cisco Marcelo G. Barone do Nascimento, IES
— Ebape/FGV-RJ; Diretor de Ensino e Pesquisa
- Gildo Galindo, IES - Fafire/PE;

Diretor de Rela¢des Institucionais — Antonio
Carlos Dias Athayde, IES — PUC-Minas; Diretor
de Marketing — Claudia de Salles Stadtlober,

IES — IPA/RS;

Diretor de Publicacdes — Tania Maria da
Cunha Dias, |IES — Castro Alves/BA;

Diretor de Relacées Internacionais — Vicente
Nogueira Filho, IES — AIEC/DF.

CONSELHO FISCAL

Efetivos — Jorge Henrique Mariano Cavalcan-
te, IES — Fama/MA; Rogério Augusto Profeta,
IES — Uniso/SP; Andréa Maria Accioly Minardi,
IES — IBMEC/SP.

CONSELHO FISCAL SUPLENTE - José Car-
los Pacheco Coimbra, IES — FAJ/SP.

“A Angrad tem
uma histéria de
20 anos e ja teve
outros presidentes
e diretorias.

E todos foram e
continuam sendo
importantes

para nés.”
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Por meio da
Resolucio numero
152, emitida

no dia 18 de
dezembro de
2009, o CRA/

R] reformulou

as normas de
funcionamento e
atribuicoes das
suas comissoes
especiais,
lancadas em

2007 com a meta
de fomentar

a discussao

e disseminar
informacdes sobre
dreas especificas,
despertando o
interesse dos
profissionais e
do mercado para
a relevancia do
Administrador
nas mais diversas
dreas.

Novas regras para as
CcomissOes especials

Resolucdo, além de reconhecer

a importancia dos trabalhos re-
alizados pelas seis comissées do
Conselho - Administragdo de
Servicos de Salde, Mulher Administradora,
Logistica, Desenvolvimento Sustentavel, Re-
cursos Humanos e Estudos sobre Empresas
Juniores — apresenta algumas inovacdes.

A primeira delas é que a normatizacdo das
comissdes passa a ser feita por meio de um
texto Unico que apresenta regras idénticas
para todas, respeitando, contudo, as especifi-
cidades de cada uma.

Em segundo lugar, a partir da nova Reso-
lugdo, sé Administradores podem compor as
comissdes do Conselho, que ndo mais estardo
abertas a outros profissionais. E cada partici-
pante sé poderé integrar apenas uma comissao.

Uma novidade muito bem-vinda é de que
todas as Casas do Administrador, da capital e
do interior, podem criar comissdes especiais,
sob o guarda-chuva da mesma Resolucéo. An-
tes tal direito era franqueado apenas a sede
no Rio de Janeiro.

A partir de agora também o Plenério do
Conselho passa a participar de forma mais
efetiva dos planos de trabalho das comissdes
que deverdo ser aprovados pelo presidente,
vice-presidente de Planejamento e Desenvol-
vimento Institucional e, posteriormente, pelo
Plenario do CRA/RJ.

A Resolucdo também determina que to-
das as reunides das comissbes devam ser
realizadas, exclusivamente, nas Casas do Ad-

ministrador, capital ou interior.
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Balanco

Desde que foram lancadas, as comis-
sbes realizaram 105 reunides e uma série de
eventos. Em 2009, por exemplo, foram reali-
zados: o Il Férum da Mulher Administradora;
Contos e Encontros, com a apresentagao do
Adm. Francisco Gomes de Matos; Projeto
Administrando a Prépria Vida; Il Forum de Ad-
ministracdo em Servicos de Saude; | Encontro
de Logistica; | Jornada de Empresas Juniores
do Rio de Janeiro (leia box na pagina 19); | e
[l Encontros para a Mudanca Sustentavel (leia
box na pagina 20); entre outros.

Coordenadores, coordenadores adjuntos
e demais integrantes estiveram presentes nas
instituicdes de ensino superior (IES) ministran-
do palestras e nos ENCADs — Encontros dos
Administradores, realizados nas cidades do
interior do estado.

Na nova Resolugcdo, cabe ao coorde-
nador de cada comissdo: planejar, dirigir,
coordenar, controlar, executar e avaliar as
atividades programadas, delegando fun-
cdes e distribuindo tarefas aos demais
integrantes. Além disso, deve cuidar para
que os relatdrios, planos, atas e outros do-
cumentos que descrevam o andamento dos
trabalhos desenvolvidos sejam encaminha-
dos ao Presidente do CRA/RJ, por meio da
Vice-presidéncia de Planejamento e Desen-
volvimento Institucional que os analisard e
os submeterd a aprovacdo do Plenério.

S3do tarefas dos coordenadores adjuntos:
substituir o coordenador, nos seus impedi-

mentos ou auséncias, organizar e planejar as



atividades, em conjunto com o coordenador
e supervisionar e coordenar a elaboracéo
dos relatérios.

Devido ao novo texto de reorganizacao

das comissdes especiais do CRA/RJ, as ati-

vidades foram suspensas temporariamente.
Posteriormente, o Plenério do CRA/RJ podera
até reconduzir os integrantes as Comissdes de
origem, efetuando apenas os ajustes necessa-

rios a nova resolucéo.

I Jornada de Empresas Juniores

O CRA-RJ promoveu em dezembro a | Jornada de Empresas Juniores do Rio de Janeiro
que analisou trabalhos sobre os temas Empreendedorismo Social, Praticas de Consultoria e
Servicos de Consultoria.

A troca de experiéncias entre as empresas representou o ponto alto do evento. A aber-
tura foi feita pelo Vice-presidente de Educacdo, Estudos e Pesquisa, Conselheiro Antonio
Andrade e pela Assessoria de Relacdes Académicas, Raphael Monteiro e Clévis Moreira.

As palavras do Presidente da Rio Junior, Leonardo Gomes, bem como dos integrantes da
Cefet Junior, Filipe Magdalena e Bruno Guerra, estimularam os vencedores da | Jornada e
demais componentes das diversas EJs a continua busca pela experimentacdo e especializa-
¢édo, demonstrando que a méxima “Aprender a Empreender” deve ser alcancada ainda no
periodo de formacdo e a Empresa Junior constitui-se no melhor laboratério para construir
Administradores empreendedores.

Os vencedores da Empresa Junior da Universidade Estacio Sa (Unesa) e da Ayra Con-
sultoria da Universidade Federal do Rio de Janeiro apresentaram seus trabalhos e foram
premiados com cursos oferecidos pelo Instituto de Administracdo do Rio de Janeiro (IARJ).

No encerramento, o presidente do CRA/RJ, Adm. Wallace de Souza Vieira destacou a
relevancia da continuidade dos trabalhos das Empresas Juniores para a disseminacdo de

conhecimento em é&reas diversas da Administracéo.

Os participantes da I Jornada de Empresas Juniores do CRA/RJ em confraternizagéio
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i1 EMS

Os participantes do II EMS (a partir da esquerda): Ana Cristina Madeira Nascimento, Adm. Marcelo Marujo e Carlos

Frederico Castello Branco

A Comissdo de Desenvolvimento Sustentavel do Conselho Regional de Administracéo
realizou em dezembro o Il Encontro para a Mudanca Sustentével, que abordou nesta edicdo
temas como a Agenda 21 e Responsabilidade Sécioambiental.

O evento contou com a participagdo de Ana Cristina Madeira Nascimento, da Assessoria
de Responsabilidade Social Corporativa da Federacdo das Industrias do Estado do Rio de
Janeiro (Firjan), e de Carlos Frederico Castello Branco, superintendente da Agenda 21 do
estado do Rio de Janeiro.

Ressaltar a importancia do Administrador na promoc&o da sustentabilidade e no desen-
volvimento consciente foi um dos objetivos do programa desenvolvido pela Comissdo. O
Adm. Daniel Roedel, Coordenador Adjunto da Comissao, substituiu o Presidente do CRA/
RJ, Adm. Wallace de Souza Vieira, e fez a abertura do Il EMS.

Ana Cristina Madeira foi a primeira a apresentar o trabalho da Firjan nessa luta que visa
conscientizar, estimular e orientar o empresariado fluminense no desenvolvimento de pro-
gramas e agdes voltadas para a gestdo da Responsabilidade Social.

Em seguida, Carlos Frederico, também conhecido como Calico, iniciou uma apresenta-
¢do sobre a Agenda 21 do estado do Rio de Janeiro, um programa de agdo, baseado em
um documento de 40 capitulos que visa promover em escala planetaria um novo padrdo de
desenvolvimento.

Além de ressaltar a necessidade de cada empresa a agir de forma responséavel, Calico
comentou sobre o papel dos Administradores nesse processo, frisando a importancia dos
profissionais da categoria na tomada de decisdes conscientes adequadas a realidade atual
de protecdo ao meio ambiente.

Durante a etapa de perguntas, mediada pelo Adm. Marcelo Marujo, pesquisador e
membro das Comissdes de Desenvolvimento Sustentavel e de Logistica do CRA/RJ, os
presentes puderam tirar duvidas a respeito do trabalho da Firjan e da Agenda 21 do estado

do Rio de Janeiro.
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Pesquisa revelara o perfil

do Administrador

Ainda neste primeiro semestre de 2010, o
CRA/RJ planeja aplicar a pesquisa Perfil Profis-
sional do Administrador Fluminense, com uma
empresa especializada no desenvolvimento
de pesquisas qualitativas e quantitativas a ser
eleita por meio de licitacdo especifica.

A meta é fornecer as organizacdes publi-
cas e privadas, |IES — instituicdes de ensino
superior e a prépria sociedade um significati-
vo conjunto de elementos de referéncia sobre
a profissdo do Administrador, por meio do
levantamento, diagndstico e anélise da
situacdo existente, envolvendo diferentes pu-
blicos-alvo: os Administradores registrados, os
professores e estudantes de curso de gradua-
cdo em Administragdo e os empregadores.

A pesquisa terd como objetivos: conhecer
o perfil e o estégio atual de desenvolvimento
dos Administradores registrados no CRA/RJ;
caracterizar a identidade e o espago proprio
de atuacdo do Administrador; subsidiar a im-

plementacédo de melhorias, em conteldo e

forma, nos curriculos dos cursos de graduacéo
e pos-graduacdo em Administracdo; avaliar
o interesse dos empregadores e as oportu-
nidades de mercado pra os Administradores;
subsidiar o aprimoramento da agdo estra-
tégica do CRA/RJ para os préoximos anos; e
fazer uma analise comparativa dos dados co-
letados nesta pesquisa com os das pesquisas
realizadas pelo CFA — Conselho Federal de
Administrac3o.

No final de janeiro de 2010 foi criada, por
meio da portaria CRA/RJ n° 749, uma Co-
missdo Especial para o Desenvolvimento da
Pesquisa do Perfil do Administrador Fluminen-
se, fazem parte da comissdo os Conselheiros
Administradores: Antonio Rodrigues de An-
drade, Carlos Roberto Fernandes de Araujo,
Paulo Cesar Teixeira, Jorge Humberto Moreira
Sampaio e Wagner Siqueira.

O Conselho espera apresentar os resultados
da pesquisa publicamente no segundo semestre

de 2010, por meio da revista AdministrAcéo.

Faculdades oferecem descontos

para dependentes de registrados no CRA/R]
Aproximadamente 30 faculdades conveniadas com o CRA/RJ estdo com processos aber-

tos para a selecédo de universitarios que desejam cursar Administragdo ou outras carreiras de

nivel superior, oferecendo descontos nas mensalidades para os dependentes dos profissio-

nais registrados no CRA/RJ. Para os Administradores ha ainda diversas oportunidades em

cursos de pos-graduacdo em vérios campos do saber. A lista das conveniadas esté disponivel

em http://www.cra-rj.org.br/site/servicos/facul.asp.

Clube de Servicos: reformulacao e atualizacao

O Clube de Servicos do CRA/RJ, que oferece aos administradores e seus dependentes uma

série de produtos e servicos com descontos diferenciados, estd sendo reformulado para passar

a atender também os sécios, executivos, empregados e seus dependentes das pessoas juridicas

registradas no Conselho.

Além disso, todas as empresas, entidades e profissionais cadastrados estdo passando por

uma avaliagdo com atualizacdo dos dados informativos divulgados no site do Conselho (www.

cra-rj.org.br), os que ndo forem localizados serdo cancelados.

A meta é fornecer
as organizagdes
publicas e privadas,
IES — institui¢des de
ensino superior e a
prépria sociedade
um significativo
conjunto de
elementos de
referéncia sobre

a profissdo do
Administrador

Revista » ADMINISTRAGAO = Margo/Abril = 2010 21



Na sala de aula

A Revista AdministrAcao ouve especialistas para saber
como anda o ensino de Administracio no Brasil

omo jé foi visto, superados os prin-

cipais efeitos da crise financeira

global, o0 mercado de trabalho no

Brasil volta a se aquecer com a de-

manda de novos profissionais. Mas serd que
as |ES — institui¢cdes de ensino superior, estao
formando profissionais suficientemente prepa-
rados para enfrentar esse mundo pds-crise? A
Revista AdministrA¢do saiu a campo para fazer
essa e outras perguntas a especialistas e tra-
car um retrato de como anda o ensino na érea.
De acordo com Milton Xavier, Mestre em

Administracdo Publica pela FGV e Professor
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do Curso de Administracdo da Universidade
Gama Filho, no Rio de Janeiro, nenhum outro
curso de graduagdo cresceu mais, nos Ultimos
20 anos, do que o de Administracdo, que so-
ma hoje mais de 1.800 instituicdes de ensino
superior. Além disso, paralelamente ao cresci-
mento do ensino da Administragdo ampliou-se
também o nimero de revistas, livros, artigos
de jornal, programas de TV e outros meios que
abordam o tema.

Para o Vice-presidente de Planeja-
mento e Desenvolvimento Institucional do

CRA/RJ, diretor do Centro de Conhecimento



em Gestdo de Negdcios do Grupo Estacio
de S& e ex-professor da Ebape/FGV, Adm.
Carlos Roberto Fernandes de Araujo, “a con-
solidacdo da opg¢do dos jovens universitarios
brasileiros pela Administracdo como carreira
profissional talvez seja um dos maiores indica-
dores de que o Brasil caminha numa trilha sem
volta de progresso longo e duradouro.” E ele
complementa: "Médicos, engenheiros, advo-
gados sdo importantes, mas Administradores
sdo fundamentais!”

Brincadeiras a parte, ndo se pode negar
o visivel crescimento do nimero de cursos e
estudantes de Administracdo — que hoje ja
representam 15% dos universitarios no Brasil.
Sé no estado do Rio de Janeiro ha atualmente
78 IES oferecendo o curso de bacharelado em
Administragdo em mais de 160 campi, além
de um ndmero crescente de polos de EaD. Ao
todo, sdo cerca de 6.500 novos bacharéis em
Administragdo a cada ano, segundo informa-
coes do MEC. E n3o é a toa. De acordo com
pesquisa do professor Marcelo Néri, da FGY,
os profissionais de Administracdo pds-gradua-
dos estdo entre os mais bem remunerados do
pais, considerando todas as profissdes.

Tantos numeros positivos ddo ao ensino de
Administracdo uma exposicdo cada vez maior,
e consequentemente faz-se necessario cuidar
para que a quantidade seja acompanhada de
qualidade. Felizmente, ha boas noticias nesse
campo. “Desde 2005 com a aprovagdo das
Diretrizes Curriculares pelo Conselho Nacio-
nal de Educacdo os cursos de Administracdo
puderam, em funcédo das peculiaridades re-
gionais de cada um, conferir uma identidade
aproximando-se mais das necessidades do
mercado de trabalho”, informa o Adm. Prof.
Carlos Roberto Fernandes de Araujo.

Mas isso ndo é tudo. Para ele, o ensino de
Administracdo pode e deve ser ainda mais in-
crementado. “Observando atentamente as
exigéncias das organizacdes publicas e privadas,

percebe-se a necessidade crescente de incor-

Adm. Prof. Carlos Roberto Fernandes de Araujo

poracéo, na formacgéo dos gestores, consultores
e executivos, de elementos que ultrapassem a
simples qualificacdo técnica, tais como inovacao,
criatividade, habilidades interpessoais, capaci-
dade critica e proatividade”, indica.

Essa, alids, parece ser a receita do "pro-
fissional do futuro”, que podera oferecer ao
seu empregador muito além das capacidades
apreendidas em sala de aula ou no dia a dia do
trabalho, mas também habilidades que néo se
ensinam em lugar nenhum, e que sdo desen-
volvidas de acordo com a prépria disposicdo
e dedicacdo do Administrador. Ressalte-se a
constante inovagdo para melhoramento dos
servicos prestados, que talvez seja uma das

mais importantes hoje em dia.
Novidades e tendéncias

Por falar em inovacgdo, alguns aspectos
tém sido observados como novas tendéncias
na educagdo em Administracdo no pais. En-
tre elas, o Adm. Carlos Roberto Fernandes
de Araujo destaca a disseminagdo do ensino
a distancia (EaD), que tem ganhado for¢a na
medida em cada vez mais pessoas buscam
aumentar o seu nivel de empregabilidade
sem deixar de lado uma rotina agitada ou
sem poder despender muitos recursos. "Os
polos de EaD vém se multiplicando, com o

devido acompanhamento do MEC que de-

“O professor é o
principal referencial
para os alunos
durante o curso. As
disciplinas tipicas

do Administrador
devem ser lecionadas
por professores
habilitados técnica e
legalmente para esse
exercicio profissional.
Da mesma forma

as coordenacdes

de Cursos de
Administracgdo
devem ser exercidas
por Administradores
qualificados para
essa funcdo. Isso
garante identidade

e credibilidade aos
cursos.”

Adm. Prof. Carlos Roberto
Fernandes de Araujo

Revista « ADMINISTRAGAO - Marco/Abril - 2010 23



Quem melhor que
um profissional
atuante para
passar suas
experiéncias de
mercado para

0s jovens que
aspiram a uma
profissdo?

Prof. Milton Xavier

ve garantir os padroes de qualidade para
a entrega desse servico, e tém garantido o
acesso de milhares de brasileiros ao ensino
de vérias areas, principalmente da Ciéncia
da Administracdo. Ainda é preciso, entre-
tanto, uma grande evolucdo na adogdo das
tecnologias de informacdo e comunicacao
(TIC) nos processos de ensino em conformi-
dade com os seus usos na empresa e na vida
cotidiana, especialmente no que diz respei-
to a formacao de redes sociais de producéo
coletiva de conhecimento”, sugere.

As redes de relacionamento on-line tam-
bém sdo vistas pelo Administrador como um
fendmeno que n&o deve ser ignorado pelas
universidades, afinal, a maioria dos jovens de
agora utilizam Orkut, MSN, Facebook e outros
similares como um meio répido de contato,
onde podem ser feitos networking, solucdo
de problemas e troca de experiéncias. “Dire-
tores e executivos de empresas, consultores,
e headhunters |4 estdo trocando informacdes
e se relacionando, contratando e encontrando
solugdes por esses veiculos”, lembra ele.

Outros itens salientados pelo Adm. Carlos
Roberto Fernandes de Araujo s&o a internacio-
nalizacdo da formacao superior, a énfase cada
vez maior no uso de métodos quantitativos na

gestdo e, paradoxalmente uma maior visdo
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humanistica, “mas somente com o tempo sa-
beremos de fato para onde caminha o futuro

da formacéo dos Administradores”, diz.
Administradores e professores

Quem melhor que um profissional atuante
para passar suas experiéncias de mercado pa-
ra os jovens que aspiram a uma profissdo? Na
Administragdo ndo é diferente. Os Professo-
res Milton Xavier e Carlos Roberto Fernandes
de Araujo defendem um ensino oferecido por
Administradores de formacdo e carreira, o
que ajuda a incrementar também a emprega-
bilidade para a classe. Para Milton Xavier, as
oportunidades de docéncia, para o Adminis-
trador, tém a dimensdo do Brasil, posto que
0s conceitos basicos da acdo administrativa se
aplicam a quase todos os setores da sociedade
e, portanto, seria da maior utilidade a incluséo
de uma ou duas disciplinas de Administragdo
nos demais cursos de graduagdo. "Acredito
que as melhores instituicdes assim procedam”,
afirma Milton Xavier.

“Tive a satisfacdo de lecionar Introducdo
a Administracdo e Planejamento Estratégico
nos cursos de Engenharia, Ciéncias Contabeis,
Pedagogia, Ciéncias da Computagdo, En-
fermagem, e tenho o sentimento de que os
alunos reconheceram a utilidade do conheci-
mento de Administracdo”, conclui, ressaltando
ainda a relevancia de se observar a especifi-
cidade de algumas disciplinas, que exigem
profissionais familiarizados com as nuances e
detalhes de cada atividade. “"Devemos atentar
para algumas disciplinas de outros ramos do
conhecimento, que ndo o da Administracdo —
Direito, Economia, Contabilidade, Psicologia,
Matemética, Estatistica — para as quais de-
vem ser observadas as normas do Ministério
da Educacgéo. De qualquer modo, o bom mes-
tre, em sala de aula, deve procurar associar a
teoria lecionada, com a pratica da Administra-
cdo. Simplificadamente, afirmamos que nos

cursos de Administracdo, pelo menos 60% dos



docentes devam ser Administradores, respei-
tadas as normas do Ministério da Educacdo
atinentes ao tema.”

O Adm. Prof. Carlos Roberto Fernandes
de Araujo lembra que os beneficios de se
colocar a frente de uma sala de aula Admi-
nistradores registrados e atuantes sdo os
mesmos que existem nas demais carreiras
profissionais, ou seja, o exemplo, a experién-
cia, o caso de sucesso que representa aquele
professor postado em sala de aula perante os
alunos. "O professor é o principal referencial
para os alunos durante o curso. As disciplinas
tipicas do Administrador devem ser lecio-
nadas por professores habilitados técnica e
legalmente para esse exercicio profissional.

Da mesma forma as coordenacdes de cursos

de Administracdo devem ser realizadas por
Administradores qualificados para essa fun-
céo. Isso garante identidade e credibilidade

aos cursos”, afirma.

O estudante também tem o
apoio do CRA-R]

N&o é preciso esperar a formatura para
fazer parte do Conselho. Os estudantes de
Administracdo tém direito a Carteira de Estu-
dante de Administracdo (CEAD), que permite
um acompanhamento intenso do que ocorre
na autarquia. Além disso, o CRA-RJ mantém
uma programagado de visitas as |[ES com pa-
lestras e estandes nos principais eventos
académicos que sdo por elas realizados, com

distribuicdo de informativos, revistas e brindes.

Conselho adere ao Comprasnet

Ja foi aberto o processo para a adesdo do CRA/RJ
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ao Sistema do Comprasnet que possibilita a realizacao

de compras por meio eletrénico. Apesar do Conselho ja

trabalhar com o Sistema Licitacdes-e mantido pelo Ban-

co do Brasil, a nova adesao trara mais vantagens, sendo
uma delas, o acesso ao Subsistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores — SICAF.

O Sistema Comprasnet é um portal de Compras do

B e pren

Governo Federal, instituido pelo Ministério do Plane-
jamento, Orcamento e Gestdo — MP, que disponibiliza

para a sociedade, informacdes referentes as licitacdes

e contratagdes promovidas pelo Governo Federal.

E um médulo do Sistema Integrado de Administracdo de Servicos Gerais — SIASG,
composto, atualmente, por diversos subsistemas com atribuicdes especificas voltadas a
modernizacdo dos processos administrativos dos érgéos publicos federais integrantes do Sis-
tema de Servicos Gerais — SISG.

No endereco www.comprasnet.gov.br, podem ser vistos os avisos de licitagdo, as con-
tratagOes realizadas, a execucdo de processos de aquisicdo pela modalidade de pregéo e
outras informacdes relativas a negociacdes feitas pela administracdo publica federal direta,
autarquica e fundacional. O Sistema Comprasnet disponibiliza, também, a legislacéo vigente
que regula o processo de servicos gerais e de contratacdo, além de diversas publicagoes

relativas ao assunto.
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- 'Tudo que vocé deve
saber sobre consultoria

O Instituto Brasileiro de Consultores de Organizacao (IBCO)
estd divulgando em seu site (www.ibco.org.br) o Sumadrio
Executivo da 10° edicdo da Pesquisa de Honordrios e
Tendéncias da Consultoria, aplicada em outubro de 2009.

Os resultados aferidos tém como objetivo
refletir o cenério atual da consultoria no pais,
oferecendo informacdes valiosas como: precos
praticados em consultoria, treinamento e pa-
lestras, critérios de selecdo, concentracdo por
area, valores maximos e minimos, média, me-
diana dos servicos de consultoria e treinamento
(consultor sénior, pleno e junior) e muito mais.

Nesta edi¢do da pesquisa as respostas aos
questionarios foram obtidas por autopreen-
chimento realizado por 142 respondentes, de
16 estados das cinco regides do pais.

No geral, 53% dos respondentes se carac-
terizam por empresas com dois consultores ou
menos e 52% apresentam faturamento anual
de até R$ 200 mil. 94% tém mais de um cliente,
o que confirma que realmente a maioria esta
exercendo a funcéo de consultor e ndo de fun-
cionério no modelo pessoa juridica.

No geral, 77% sdo donos do préprio ne-
gdcio, consultores auténomos, dirigentes de
pequenas empresas, associando-se para a
prestacdo de determinados servicos e buscan-
do, cada vez mais atualizagao.

Também mais da metade atua hd pelo menos
10 anos no mercado, em &reas como Estratégia,
Organizagdo, Sistemas Gerenciais e Gestdo de
Negocios. As dreas com o menor nimero de res-
pondentes sdo: Logistica, Tl e Sustentabilidade,
Responsabilidade Social e Etica.

Os setores mais relevantes em termos
dos clientes atendidos sdo: alimentos e be-
bidas, mecénico, siderirgico e metallrgico,
tecnologia, telecomunicacdes e Tl e comércio
varejista. Os setores de esporte, hospedagem

e de franquias e lojas de conveniéncia sdo os
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que apresentam menor percentual de citagoes.
Valores, selecao e capacitacao

Para servicos de consultoria o valor médio
para o dia de um consultor sénior na cidade
base é de R$ 1.639. Para treinamento e con-
ducdo de grupos sobe para R$ 2.086. Para
palestras e conferéncias fica em R$ 2.122.

Cerca de 70% dos respondentes declaram
que seus honorérios ficaram inalterados em
relacdo a marco de 2008. A maioria utiliza ne-
gociagdes caso a caso para fixar seus honorérios.

Apesar de a maioria acreditar que teve
um volume de negdcios mais baixo do que
em margo de 2008, 67% dos respondentes
acham que nos préximos meses o volume de
negécios serd mais alto, mesmo com o au-
mento da concorréncia.

Para mais da metade dos respondentes
o critério mais importante para a selecao de
uma consultoria é a indicagdo, enquanto os
métodos de trabalho do consultor figuram
como o critério menos importante.

E firme entre os respondentes a percep-
cdo de que os clientes estdo ficando mais
exigentes, e de que ha novos setores deman-
dando servicos de consultoria.

Para muitos as tendéncias apontadas
exigem mais dos consultores em todos os
aspectos relacionados a sua atividade, espe-
cialmente na necessidade de reforco do seu
networking e da valoriza¢do da qualidade e da
ética como fatores competitivos.

Metade dos respondentes afirma que a
demanda de pequenas e médias empresas

por servicos de consultoria tem aumentado



recentemente, sendo gestdo a area em que
estas empresas mais necessitam deste servico,
o que é muito bom para Administradores.
Entre os diversos fatores pesquisados, o
que mais dificulta a contratacdo deste tipo de
servico pelas pequenas e médias empresas € o

desconhecimento da utilidade da consultoria

para as tais empresas.

Para finalizar, a maioria dos respondentes
acredita que a certificacgo CMC - Certified
Management Consultont — traz vantagens com-
petitivas para os consultores. Também a maioria
cré que a globalizacdo esté afetando o mercado

de consultoria no pais.

Consultoria para os que ingressam

De acordo com o presidente do IBCO,
Luiz Affonso Romano, consultor hd 40 anos e
coach de consultores, o final do século pas-
sado inaugurou uma nova fase na economia
mundial: a globalizacdo, acompanhada da di-
visdo de paises e criacdo de novos, fusdes e
aquisicdes de empresas e o sempre presente
descarte de mao de obra.

Para ele o mundo virou um “tabuleiro”
de negdcios do qual todos fazem parte: “As
grandes empresas tém demonstrado que
nao ha tamanho nem limites”, diz.

Mas ao adotar processos de enxugamen-
to, as empresas liberaram também para o jogo
um novo personagem, 0s ex-gestores, agora
o auténomo, o independente, experiente
e capacitado em saber, com bastante con-
telido, mas carente de reconhecimento do
mercado, com deficiente rede de relaciona-
mento, sem, ainda, competéncia individual
testada e nenhuma autogestdo no trabalho.
As rédeas da carreira estavam cedidas as em-
presas.

“"H& homens e mulheres, com menos ou
mais de 40 anos, casados ou morando so,
alcancaveis pelo e-mail ou celular, que nao
pretendem parar de trabalhar apds os 55,
contribuirdo ainda para a Previdéncia e serdo
aguerridos no mercado. Muitos viverao até
os 85 anos e voltam a se perguntar, agora
aos 40, tal qual o fizeram aos 20 anos, como
se programar e se preparar diligentemente
para 30 ou mais anos de vida profissional rica,
util e gratificante”, afirma Luiz Affonso Roma-

no, que aconselha:

“No setor da Consul-
toria, é fundamental cuidar
e cultivar a visibilidade, a
credibilidade e a capacida-
de, de forma a despertar o
interesse e aparecer para
o publico que realmente
interessa.”

Mas como fazé-lo, co-
reconhecido na

mo ser

multiddo de novas caras?

O consultor dé& algu-
mas sugestoes:

— Aprenda a identificar quem é e onde
esté o cliente.

— Estruture o que sabe, aquilo que se des-
tacou e pode oferecer, mas indague se é o
mesmo que o mercado deseja.

— Lance-se s6 e/ou associe-se a uma em-
presa ou um projeto.

— No processo de venda, torne mais tan-
givel o servico ofertado.

— Perceba o peso da inseparabilidade do
servico/prestador.

— Construa e cultive a sua rede de relacio-
namento e com outros consultores.

“Todas as empresas tém pelo menos
dois problemas: um de planejamento e ou-
tro de comunicagdo. As pessoas também. De
acordo com o Presidente do IBCO, o Admi-
nistrador estéa em vantagem, porque ainda na
graduacg3o aprende a usar ferramentas como:
a comunicagdo, o marketing pessoal e a au-
togestdo no trabalho, entre outros requisitos

essenciais ao bom consultor.
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Luiz Affonso Romano,
presidente do IBCO
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Demonstracoes Contabeis do Exercicio 2009

Balanc¢o Patrimonial

Descrigédo 2008 2009 Descrigcdo 2008 2009

ATIVO DISPONIVEL 5.318.023,85 7.078.625,54 | DIVIDAFLUTUANTE 129.014,01 232.864,87
REALIZAVEL 24.693,60 39.945,72 | DEP. DIV. ORIGENS 15.338,75 30.331,67
BENS PATRIMONIAIS 3.041.200,08 3.181.979,78 | CONSIGNAGOES 1.862,64 23.934,39
CREDITOS 11.914.838,43 13.839.423,37

ALMOXARIFADO 75.857,28 44.698,58 | SLD.PATRIMONIAL 13.516.449,58 20.228.397,84
VARIACOES PASSIVAS 8.151.797,25 8.366.139,18 | VARIACOES ATIVAS 14.863.745,51 12.035.283,40
EXEC. ORG. DESPESA 6.098.915,77 6.802.556,03 | EXEC. ORG. RECEITA 9.479.046,66 8.437.494,31
RES. MUT. PATRIM. 2.001.491,57 1.528.819,54 | RES. MUT. PATRIM. 170.648,77 176.666,46
IND. EXEC. ORG. 51.389,91 34.763,61 | IND.EXEC. ORC. 5.214.050,08 3.421.122,63

28.526.410,49 32.550.812,17 Total 28.526.410,49 32.550.812,17

Balango Orcamentério

Receitas Despesas

Descrigédo 2008 2009 Descricédo 2008 2009
REC. COM ANUIDADE 5.367.683,40 5.379.521,61 DESP. DE CUSTEIO 2.296.748,04 3.012.536,75
REC. PATRIMONIAL 566.730,93 708.289,71 OUTRAS DESP. CORR. 1.988.671,33 2.100.789,08
REC. DE SERVIGOS 860.525,04 702.900,91 TRANSFERENCIAS CFA 1.699.094,40 1.521.172,50
OUTRAS REC. DIVS 2.684.107,29 1.646.782,08 INVESTIMENTOS 114.402,00 168.057,70
Receita Total 9.479.046,66 8.437.494,31 | Despesa Total 6.098.915,77 6.802.556,03
Déficit - - Superavit 3.380.130,89 1.634.938,28

9.479.046,66 8.437.494,31 9.479.046,66 8.437.494,31

Cont. Ana Mayra G. Losardo Adm. Paulo César Teixeira Adm. Wallace de Souza Vieira
Contadora Vice-presidente de Administragéo e Financas Presidente
CRC 105.043/0-5 CRA 01-05405-8 CRA01-13247-4
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PRESTACAO DE CONTAS 2009
PARECER DOS AUDITORES INDEPENDENTES

Examinamos as Demonstracdes Contabeis que fazem parte da Prestacdo de Contas do CONSELHO REGIONAL
DE ADMINISTRACAO DO RIO DE JANEIRO — CRA/RJ, levantados em 31 de dezembro de 2009, correspondente ao
periodo de 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2009, compreendendo o Balango Orcamentario, Financeiro e Patrimo-
nial e a Demonstracéo das Variacdes Patrimoniais correspondente aos exercicio findo naquela data, assim como as
demais pecas que compbem a Prestacdo de Contas, elaboradas sob a responsabilidade de sua administracdo. Nossa
responsabilidade é a de expressar uma opinido sobre essas demonstragdes contébeis.

Nossos exames foram conduzidos de acordo com as normas de auditoria aplicéveis no Brasil e compreende-
ram: (a) o planejamento dos trabalhos, considerando a relevancia dos saldos, o volume das transacdes e o sistema
contabil e de controles internos da entidade; (b) a constatacédo, com base em testes, das evidéncias e dos registros
que suportam os valores e as informacdes contabeis divulgadas; e (c) a avaliacdo das préaticas e das estimativas
contabeis mais representativas adotadas pela administragédo da entidade, bem como da apresentacdo das demons-
tragdes contabeis tomadas em conjunto.

Em nossa opinido, as demonstracdes referidas no paragrafo (1), representam adequadamente, em todos os aspectos
relevantes, a posicao patrimonial e financeira da CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRACAO DO RIO DE JANEIRO —
CRA/RJ, em 31 de dezembro de 2009, referentes ao periodo de 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2009, assim como as
variacdes patrimoniais desse periodo, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil e da Lei 4.320/64.

Porto Alegre, 29 de janeiro de 2010.
Pedro Osdrio Corréa - Contador CRC-RS 42.462

Gass e Corréa Auditores Independentes S/S.
CRC-RS 3.797

ADMINISTRADOR A

REGISTRADO E LEGAL
O CRA/RJ esta concedendo ANISTIA a todos

os bacharéis em Administracdo que protocola-

( A o ® L] (]
Convénio beneficia registrado

2\
ANBIMA

RJ tem investido na celebracdo de convénios visando facilitar

Para atender a uma das maio-
res preocupacdes da categoria, a de
manter-se atualizada e apta a disputar

. . . , ) vagas no mercado de trabalho, o CRA/
rem o pedido de Registro Profissional até o dia

31/10/2010, evitando assim a abertura de proces- . o o ] )
o ~ o acesso a capacitagdo para os Administradores do Rio de Janeiro.
sos fiscais e autuacdes pelo exercicio ilegal da

profissdo (Lei 4.769/65).
Além da posse da Carteira de Identidade Pro-

Com esse foco, o Conselho assinou convénio com a Anbima
— Associacao Brasileira das Entidades dos Mercados Financeiros

fissional o Administrador tem a sua disposicio | © de Capitais, para que seus profissionais registrados possam ter

uma série de servicos diferenciados que cres- | acesso a significativos descontos nos MBAs e cursos de capaci-

centemente tem sido oferecidos como eventos tacio oferecidos pela entidade.

de atualizagdo profissional, clube de servicos, Anbima foi criada em outubro de 2009, como resultado da
informativos, biblioteca e, em breve, assisténcia . . L . )
L L o unido da Anbid — Associacdo Nacional dos Bancos de Investi-
sociojuridica, cursos de qualificacdo, TV e Radio

CRA, entre outros.

Visite o site www.cra-rj.org.br e venha fazer
parte do seu Conselho.

Mais informacdes pelo e-mail rpf@cra-rj.org.
br ou 21-3872-9550.

mento, com a Andima — Associacdo Nacional das Instituicdes
do Mercado Financeiro. A nova entidade representa 325 asso-
ciados, entre bancos comerciais, multiplos e de investimento,

asset managements, corretoras, distribuidoras de valores mo-

Q)iliérios e consultores de investimento. )
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O Suicidio nas
Organizacoes

Vivemos o apogeu do empreendedorismo,

exaltam todos!

colaborador se transformou
numa espécie de empregador
de si mesmo. Ele é o novo em-
preendedor, mesmo quando
claramente mantenha vinculos empregaticios,
subordinacdo definida, jornada de trabalho
com horérios estabelecidos, e, mais do que
tudo, dependéncia econémica.

Asuaopgdo existencial ndo é pela assungdo
do risco da atividade empresarial autéctone.
Mas o contexto do empreendedorismo cor-
porativo o impulsiona ao desempenho dos
mesmos papéis e funcdes, vivendo em ple-
nitude as circunsténcias de um empreséario
propriamente dito.

Pior ainda: ndo briga pelo seu negdcio,
mas pelo negdcio dos outros. Mas o tem que
fazer como se fora o seu préprio.

Quando fracassa, o empresario costuma
ir a faléncia como pessoa juridica, mas nem
sempre como pessoa fisica. As vezes fica até
mais rico. J& o empreendedor-empregado
inelutavelmente passa a integrar a lista dos
desempregados de um headhunter, numa
busca ansiosa por recolocacdo pelo menos
préxima ou similar a que detinha antes. O
que nem sempre acontece. O mais das vezes,
tem de engolir um decesso profissional, com
as repercussdes evidentes em sua vida.

Os dramas existenciais, que vado de de-
pressdes, frustragdes e crises, até suicidios,

como a imprensa internacional tem veiculado
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em numeros alarmantes, por exemplo, nas

macro-corporacdes francesas, séo certamente
as consequéncias das novas formas de organi-
zacdo do trabalho praticadas nestes primeiros
anos do Século XXI.

As relacdes de trabalho j& ndo mais se
orientam pela antiga l6gica que impelia os
sindicatos a luta pela reducdo da jornada
de trabalho, pelo aumento de salérios e dos
ganhos de produtividade e, somente sub-
sidiariamente, pela melhoria das condi¢des
de trabalho.

Foram essas as condi¢cdes predominan-
tes que ensejaram o desenvolvimento da
economia de mercado, o crescimento econd-
mico-social e a sociedade de consumo.

Antes, a realizacdo humana ndo se

restringia ao trabalho em si, mas se ex-



pandia preponderantemente na familia
e nas distintas formas de relacdes comu-
nitarias (clubes, associacdes, sindicatos,
igrejas, vizinhancas, moradores, parentes),
tudo assegurado e propiciado pelo aces-
so financeiro regular a que os assalariados
dispunham através de vinculos empregati-
cios estaveis, quase permanentes.

As novas formas de organizacdo do tra-
balho sdo agora inteiramente diferentes,
nada tém mais a ver com esse passado ain-
da recente.

Nao sdo os problemas pessoais néo tra-
tados dos empregados que os levam a atos
de desespero e a depressdo nos ambientes
de trabalho.

Esses atos sdo a resposta dilacerante de
empregados, ditos colaboradores e empre-
endedores, que sucumbem no cotidiano
de uma realidade de trabalho que lhes é
totalmente adversa. S&o as consequéncias
da organizacdo e da implementagdo de
processos de trabalho que violam a natu-
reza humana. S3o a expressdo de revolta e
de impoténcia ante uma situacdo inflexivel
e intransponivel, em que ndo se vislumbram
condicdes objetivas de escapar ou de, pelo
menos, atenuar.

Aquele colaborador que se suicida nos
convoca para ver o que é visivel, mas ndo é
visto no mundo das organizacdes. Estamos
crescentemente produzindo sobreviventes,
mortos-vivos ou zumbis no cotidiano de nos-
sas organiza¢des, e nem nos damos conta
disso. E claro, os reiterados casos de suicidio
nos escandalizam!

Nunca se exaltou tanto “o trabalho em
equipe”, "o vestir a camisa”, "o ter o espirito
de grupo”, mas as avaliagdes individualizadas
de desempenho e de cumprimento de metas
e de resultados produzem o dilaceramento
psicoldégico e moral do empregado-empreen-

dedor como pessoa.

O empregado transforma-se na pratica no
empregador de si mesmo. Os trabalhadores
j&d nao tém razdes para se contraporem ao ca-
pital. Se o assalariado é transformado em seu
préprio empregador, ndo ha o que falar em
luta de classes, na contradicdo entre salario
e lucro, em mais valia, ou nos interesses anta-
gdnicos dos patroes e dos empregados.

A luta de classe se transfere para o inte-
rior do individuo, invade a individualidade do
colaborador, absorve a sua psique. Dilacera o
individuo como pessoa.

E claro, o capital e o trabalho continu-
am plenamente presentes, mas o conflito
entre ambos se transfere artificialmente pa-
ra o interior do individuo. Antes o conflito
social era regulado pelas negociagbes e
acordos coletivos produzidos entre as re-
presentacdes patronais e os sindicatos dos
trabalhadores, pelo respeito a legislacédo
trabalhista e previdenciéria, e pela interme-
diacdo direta do Estado através da Justica
do trabalho.

Hoje a responsabilidade pela adminis-
tracdo desse conflito irreconcilidvel se da
dentro de cada individuo, empregado e si-
multaneamente empreendedor, colaborador
e subordinado, cada vez mais submetido as
cobrancas de desempenho e a execugdo de
metas e de resultados.

O suicidio é o ato derradeiro de libertacdo
de muitos que, ao fracassarem, ndo suportam
mais a submissdo as estratégias sutis de ex-
ploracdo humana praticadas hoje no mundo
do trabalho sob a fachada soi-disant do em-
preendedorismo corporativo, a nova resposta
capitalista ao problema da luta de classes, o
dernier-cri da ideologia instrumental a servico
da aristocracia financeira detentora massiva

do capital majoritério das organizacdes.

Adm. Wagner Siqueira
Conselheiro do CRA/RJ
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Administradores:

com esses profissionais o pafs cresce.
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Administradores, os profissionais que fazem a diferenca,

Contratar profissionais de Administracdo é formar um time que V4 ;
foz a diferenga para o crescimento do pais. Confar com Adminis- \__ } R
tradores registrados no Sistema Conselhos Federal e Regionais CFA/CRAs

de Administracdo & buscar sempre os melhores resultados.
www.cfa.org.br



