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Nova Diretoria toma posse

A nova Diretoria do CRA/RJ
tomou posse no dia 7 de janeiro,
tendo a frente o Adm. Wagner
Siqueira que disse querer
realizar algo que represente
verdadeiramente os interesses
da profisséo e do pais.

Maos a obra

CRA/RJ apresenta seu Plano de Trabalho

para 2011 em quatro diferentes programas:

Planejamento e Desenvolvimento Institucional,
Administracdo e Financgas, Fiscalizagdo e Registro

Profissional e Educacéo, Estudos e Pesquisas.

Banco de Empregabilidade
Conselho lanca Banco de Empregabilidade

14

e resgata o antigo Balcdo de Empregos que
prestou bons servicos ao Rio de Janeiro.

Quebec é aqui

Administradores apresentam no Rio de
Janeiro os trabalhos cientificos lancados no
VI Congresso Mundial de Administragao.

Comissdes do CRA/RJ em plena atividade
Comissdes do CRA/RJ fecham o ano de 2010
com eventos que beneficiam a categoria.

Multiplicadores do CEI

O Centro de Empreendedorismo e Inovagdo
do CRA/RJ j& tem seus multiplicadores
formados com louvor.

Vocé sabe o que é coaching?
Gustavo D'Avila e Carlos Alecrim dizem que 32

coaching ndo é uma consultoria e sim um processo
voltado para o aperfeicoamento do ser humano.

Conselho analisa cursos das IES em apoio ao MEC
CRA/RJ analisa indicadores de cursos de
Bacharelado em Administracdo que estao

em processo de autorizacdo e de renovagdo

de reconhecimento do MEC no estado do
Rio de Janeiro.

35

Anuidade 2011:

veja nesta edicdo como pagar.
Paginas 29, 30 e 31
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Editorial

Em busca de um novo

Administrador experimenta, de forma aguda neste momento de globalizacao,

o problema de definicdo de seu papel e de suas funcdes essenciais no conjunto
das profissdes regulamentadas em nosso pais.
O simples deslocamento de suas atribuicdes legais pela atualizagdo da Lei n®

4.769/65 em nada alterard o atual quadro de crise, de indefinicdes e até mesmo
de perplexidade se, acima de tudo, ndo forem revistas as bases conceptuais e operacionais
sobre as quais a profisséo e as suas entidades representativas se apdiam.

Parece-me Util analisar esse papel a partir de duas concepgdes basicas: uma, “desen-
volvimentista”; outra, “disciplinador ou fiscalizador”. Essas concepg¢bes ndo se excluem
mutuamente, nem excluem outras. Contudo, tal polarizagdo facilita o exame de diferencas
conceptuais significativas, das quais decorrem énfases bastante distintas na estratégia de con-

duc¢éo da profissdo em todo o Brasil.
Creio que praticamente quase a totalidade dos dirigentes e liderancas da profissao a tem

Adm. Wagner Siqueira
Presidente

conduzido dentro do script “disciplinador ou fiscalizador”. Ndo importa quéo intencional, de-
liberada, irreversivel ou circunstancial tenha sido essa orientacdo. O fato é que a percepgéo
generalizada que hoje se tem da profissao, tanto dentro de si propria, internamente, quanto
para o conjunto da sociedade e no mundo das organizacées, é a mesma em termos de papel
e do seu nivel de contribuicdo social, embora aqui ou ali, mas sempre assistematicamente,
tenha-se tentado introduzir orientagdes modernizantes para a solugdo ou superacéo do velho
papel social de uma profissdo ainda secundéria no elenco das profissdes regulamentadas.

A nossa profissdo ainda ndo aconteceu, ainda ndo explodiu no seio da sociedade, talvez por-
que insistamos em manter a énfase no velho script “disciplinar ou fiscalizador” para a profissdo.

E o que é pior: no mais das vezes, este script é apenas publicitario, um discurso vazio, ou
mero jogo de cena, pois ndo se concretiza em ac¢des efetivas em busca de sua realizacdo. Estas
acdes, muitas vezes, sdo factoides trombeteados para iludir os incautos ou desavisados. Os re-
sultados sdo pifios porque sequer a fiscalizacdo se efetiva em toda a sua intensidade de acao,
mesmo que conceptualmente equivocada.

Abem da clarificacdo do que pretendo postular para o Sistema Nacional CFA/CRAs, é bom
ficar bastante explicito que ndo estou minimizando a importancia e mesmo a imprescindibilida-
de do script “disciplinar ou fiscalizador” para o fortalecimento profissional em todo o pais, em
especial para precatar ou prevenir a sociedade do amadorismo dos leigos ou da leviandade
dos pseudo administradores travestidos de profissionais bem formados, quando, na verdade,
em grande parte, advém de outras profissdes que ndo conseguem absorver seus quadros no
exercicio profissional para os quais foram formados. Alias, é preciso que a profissdo aprenda a
capitalizar o fracasso reiterado de profissionais oriundos de outras areas de formacao quando
da invasdo de nosso campo profissional. N3o basta fiscalizar, mas denunciar publicamente o
desastre para as organizagdes publicas e particulares que se metem a entregar as funcdes do
Administrador a profissionais leigos, despreparados e amadores. O fracasso deles deve ser o
exemplo para a contratacdo dos verdadeiros profissionais de Administragdo. O Unico amador
que deu certo no Brasil foi o Amador Aguiar, fundador do Bradesco, lembro isso apenas para
se repetir mais um lugar-comum t&o em voga em nosso pars.

O papel disciplinar ou fiscalizador das entidades da profissdo sdo fundamentais, tanto no
interesse da prépria profissdo quanto para o conjunto da sociedade e das organizagdes em
geral. A acao disciplinadora e fiscalizadora do exercicio profissional do Administrador deve ser
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caminho

fortalecida, enriquecida e estimulada. No entanto, o novo espaco social da profissdo é bem
mais amplo e generoso. Nao se esgota com as eventuais conquistas e vitdrias decorrentes
da ago fiscalizadora e disciplinar. E o espaco voltado da contribuicio da profissdo ao desen-
volvimento do pais, da sociedade em geral e, especificamente, das organizacdes publicas e
privadas na construcado do desenvolvimento.

|u

Entre as reflexdes que o papel “disciplinar ou fiscalizador” me evoca, destaco:

a) A dificuldade crescente que o contexto brasileiro, cada vez mais orientado para a con-
solidacdo democrética e sensivel aos eflGvios da globalizacdo, apresenta para a orientacéo
de desenvolvimento de uma profissdo fundamentada na restricdo e no disciplinamento,
que muitas vezes passa a ser percebida como corporativista, autoritaria e dissociada da
nova realidade mundial de globalizacdo e da sociedade do conhecimento e da trajetdria
migratéria dos profissionais bem-sucedidos, que militam por uma miriade diferenciada de
fungdes atipicas ao longo da vida.

A énfase disciplinar ou fiscalizadora em si mesma se contrapde, evidentemente, aos com-
promissos sociais de uma profissdo vocacionada para a participacdo, a voz, a democracia.
Vem de encontro a realidade do fim do emprego, a realidade da desregulamentacao pro-
fissional e a realidade da livre circulagdo profissional imposta pela implantacdo dos novos
paradigmas da globalizacdo e da mundializacdo da economia.

E o que é pior: a furia fiscalizadora e disciplinar do Sistema Nacional CFA/CRAs se dirige
apenas contra o Administrador inadimplente, que se encontra em tal situacdo muitas vezes
por falta de emprego ou por baixa remuneragdo ou ainda porque, fora a obrigacao legal que
ele sabe existir, ndo encontra nenhuma outra razdo para pagar a anuidade, ja que ndo vé esses
recursos transformados em servicos para a defesa da profissdo, nem voltados para ele como
profissional para a sua colocacdo no mercado de trabalho ou crescimento profissional, nem
aplicados para a melhoria de sua vida pessoal e de sua familia.

O Sistema Nacional CFA/CRAs n&o se contrapde aos leigos, contra os que indevidamente
ocupam 0s Nossos espacos profissionais, ndo abre campos no mercado de trabalho, mas com
sua acdo equivocada e insensivel massacra ainda mais o profissional a quem deveria proteger.

Ao Administrador bem empregado, o Sistema Nacional CFA/CRA's objetiva apenas arre-
cadar anuidades, em geral sem qualquer contraprestacéo relevante de servicos, sem nenhuma
agregacao de valor, o que transforma as nossas entidades em verdadeiras méaquinas arreca-
dadoras e aos seus conselheiros meros frequentadores de reunides, seminarios, congressos,
convescotes que apenas lhes granjeiam pessoalmente prestigio e notoriedade, mas que nao
propiciam maior contrapartida para a profissao e para o Administrador contribuinte.

b) A possibilidade bem consideravel de se entrar num “"beco sem saida”, mesmo com-
preendendo que a cultura corporativista de nosso pais € uma realidade de dificil superacéo,
haja vista a nossa base social centrada no cartorialismo, no patrimonialismo, no bacharelis-
mo e na estratificacao social.

N&o pode disseminar-se no coletivo da profissdo a no¢do deformada de que “a teoria na
préatica é diferente” ou “faca o que eu digo, mas n&o faca o que eu faco”: “vamos defender a
desregulamentacéo profissional, mas apenas para os outros e ndo para nés proprios”. “Vamos
apoiar a extingdo dos cartérios, mas, é claro, é preciso manter os nossos.”

Tal discrepancia ou gap entre o falar e o agir, entre a intencédo e o gesto, talvez esteja con-

tribuindo para que o Administrador ainda néo esteja exercendo um relevante papel social no ) o
(Continua na pdgina 6)
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BEditorial e

seio da sociedade e no mundo das organizacdes.

c) Uma concepgao excessivamente “disciplinar ou fiscalizadora”, como a que ora se adota de
forma prevalecente, tem conduzido a gestdo das entidades da profissdo em todo o Brasil, com
destaque ainda maior para as federacdes e os sindicatos, a ditadura dos processos em prejuizo
dos fins e a perda dos objetivos e fungdes prioritarias, com énfase ainda maior no formalismo juris-
dicista e no corporativismo equivocado, a despeito dos interesses mais relevantes da sociedade.

A semelhanca do futebol inobjetivo, o Sistema Nacional CFA/CRAs também tem se confina-
do a énfase desfocada do jogo de meio de campo e n&o na busca obsessiva do gol e da vitdria,
que se concretiza superiormente na realizacdo dos interesses da profissdo e do Administrador.

Qual é a verdadeira contribuicéo social do Administrador? Qual é a nossa missao? Qual é o
nosso negdcio? Para onde precisamos ir? O que somos capazes de fazer e ndo o que fizemos
até agora? As respostas a essas questdes nos dardo as diretrizes estratégicas a seguir.

d) Ao lado de medidas imediatas de recuperacao e constru¢do de imagem da profisséo,
que terao efeitos politicos, sociais e psicoldgicos importantes, € preciso encarar também ou-
tros impasses e tabus que precisam ser superados, adotando medidas que requerem longo
ciclo de maturacéo de resultados.

E preciso ser radical — ndo confundir radicalismo com obtusidade, mas ir as rafzes dos pro-
blemas, com o objetivo de tirar deles o maior proveito.

De inicio, € preciso que se compreenda que a realizagdo apenas de seminérios e congres-
sos, por mais bem-sucedidos que sejam, ndo esgota a contribuicdo de uma profissédo. Podem
até por algum tempo fazer algum barulho na midia, granjear os famosos 15 minutos de fama
para uns poucos conselheiros. No entanto, pouco a pouco, como um bumerangue, agdes e
atividades dissociadas de uma concep¢do mais ampla do que deva ser a profissdo acabam
por minar a credibilidade do Administrador, se ndo houver uma contrapartida de beneficios
tangiveis, concretos e reais que justifiquem a sua adocéao.

Deformacdes de imagem sdo inevitaveis junto ao préprio publico interno da profissdo e
ao conjunto da sociedade, quando eventos “déja vu” se realizam, granjeando uma percepcao
equivocada de nosso sistema como CFAtur ou CRAtur, FENADtur ou SINADtur.

E preciso uma profunda reflexdo do Sisterna Nacional CFA/CRAs sobre a finalidade, qualidade,
oportunidade e pertinéncia de cada um dos congressos e seminéarios nacionais e internacionais
que realiza ou patrocina. Que acoes e beneficios concretos se extraem de sua participacdo?

Talvez seja recomendavel contingenciar receitas do Sistema Nacional CFA/CRAs para a
realizacdo de eventos culturais da profissdo que, por sua abrangéncia e profundidade, garan-
tam repercussao junto a opinido dos atores sociais relevantes, imprensa, mundo universitario,
sociedade e organiza¢bes empresariais. Jamais para eventos de badalagdo ou meras descul-
pas para viagens de conselheiros financiadas com as anuidades pagas pelos Administradores.

O papel do Sistema Nacional CFA/CRAs perante a sociedade é difuso, impreciso e mes-
mo omisso no que tange aos avancos deferidos, por exemplo, pela entdo Lei n°® 9.649/98, ja
revogada, de reorganizacdo dos Conselhos Profissionais. E preciso a definicio de politicas, di-
retrizes e acdes a serem implementadas a curto, médio e longo prazo com o objetivo de definir
claramente o novo papel da profissdo e do seu Sistema Nacional CFA/CRAs junto a sociedade
e as organizacdes. Por exemplo, as organizacdes que compdem o Sistema Nacional CFA/CRAs
ndo tém ainda qualquer imagem de instituicdo prestadora de servicos ou centro irradiador
e difusor do conhecimento no campo da administragdo. Isto certamente nos conduz a um
excesso de timidez na celebracdo de convénios de cooperacao técnica, cientifica e financeira
com organismos nacionais e internacionais destinados a promover o intercambio de experi-
éncias e de informacdes, o aperfeicoamento continuo dos conhecimentos para a melhoria da
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qualidade do ensino e da pratica da administragdo no pais e o desenvolvimento institucional
requeridos pelo mercado de trabalho e a globalizagao.

Neste momento, vale a pena perguntar se ndo seria oportuno, sem renunciar as conquistas
ja conseguidas, reformular a estratégia de direcdo do Sistema Nacional CFA/CRAs para um pa-
pel marcadamente “desenvolvimentista”, orientado para a afirmacdo do Administrador como
categoria profissional relevante no seio da sociedade e no mundo das organizagdes.

Entre as reflexdes que o papel “desenvolvimentista” me evoca, destaco:

a) A oportunidade que o momento atual se nos apresenta, propiciando ao Administrador
desempenho de um papel social que ainda n&o foi assumido por nenhuma das outras pro-
fissdes que, em cada momento histdrico, tém desempenhado papel relevante na sociedade
brasileira - advogados, engenheiros, militares e economistas.

b) A melhor forma de desvencilhar-se do labirinto em que o Sistema Nacional CFA/CRAs
se meteu, ao cuidar quase exclusiva e supletivamente de fun¢des legalistas relacionadas aos
direitos e deveres do profissional: a linha “desenvolvimentista” abrira frentes mais provaveis de
sucesso, as quais poderao servir de contrapeso as dificuldades inerentes que a fiscalizacdo do
exercicio profissional apresenta para o Sistema Nacional CFA/CRAs.

E preciso aproveitar a oportunidade de se aprofundar um relacionamento positivo, desconta-
minado e colaborativo com o universo académico, com o mundo das organizacdes empresariais
e com as demais representacoes profissionais, em vez de depender apenas de um Judiciario
sensivel as pressdes de toda sorte, o que, muitas vezes prejudica ndo s6 os nossos interesses
especificos como os da sociedade, que a regulamentacédo de nossa profissdo pretende proteger.

c) A possibilidade de acionar medidas, programas, projetos e atividades com resultados
imediatos, que permitam creditar rapidamente pontos para a imagem e a contribuicdo profis-
sional do Administrador.

A opc¢do generalizada das entidades do Sistema Nacional CFA/CRAs, de forma mais aguda
ainda as federacdes e sindicatos da profissao, tem sido pela orientacdo “disciplinar ou fiscali-
zadora”, pela exclusdo da linha “desenvolvimentista” - se ndo consciente ou declaradamente,
mas de fato, tal a énfase que a linha soit disant “corporativa” tem tido de atuacdo de nossos
Conselhos e das instituicdes sindicalistas.

Creio que a opcao deva ser outra: ndo a inversa, com a exclusdo da “disciplinar ou fiscali-
zadora” - o que seria inviavel e indesejavel - mas a primazia do papel “desenvolvimentista” e a
desenfatizacdo progressiva da orientacao fiscalizadora que, alias, deve se voltar prioritariamen-
te contra o leigo e apenas secundariamente para o administrador inadimplente ou ainda ndo
registrado, que deve ser atraido positivamente a participacao ativa e interessada.

A guisa de sintese, esta é, em seu conjunto, a ideia central ou a principal direcdo estraté-
gica que pretendo adotar a partir de agora em que assumo a presidéncia do CRA-RJ. Eclaro
que nao julgo, obviamente, esgotar a discussdo. Um longo ciclo de debates e controvérsias,
concordancias e discordéncias se instauram neste momento na intimidade do Plenario dos
Conselheiros, e, publicamente, nas Céamaras Técnicas e nas Comissdes Especializadas, nos
encontros tematicos e nas palestras, féruns, workshops e seminarios em que estaremos reali-
zando nesses dois proximos anos de gestao.

A tarefa seré penosa e dificil: significaré rever conceitos, mudar comportamentos, repensar
atitudes. Mas o resultado poderé significar a reorientacdo da direcdo e do sentido da contri-
buicdo da profissdo para o Brasil.

Adm. Wagner Siqueira
Presidente
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A nova Diretoria (a partir da esquerda): Adm. Jorge Humberto Moreira Sampaio, Adm. Antonio Andrade,

Adm. Marcus Vinicius de Seixas, Adm. Wagner Siqueira, Adm. Carlos Roberto Fernandes de Araujo

e Adm. Edson Machado

Nova Diretoria
foma posse

ia 7 de janeiro de 2011 foi elei-
ta e tomou posse na Casa do
Administrador, Tijuca, Rio de
Janeiro(RJ), anovaDiretoriado
CRA/RJ para o biénio 2011/2012, fican-
do assim constituida: Presidente Adm.
Wagner Siqueira, Vice-presidente de
Planejamento e Desenvolvimento Insti-
tucional Adm. Jorge Humberto Moreira
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Sampaio, Vice-presidente de Educacéo,
Estudos e Pesquisas Adm. Antonio Ro-
drigues de Andrade, Vice-presidente de
Administracdo e Financas Adm. Carlos
Roberto Fernandes de Araujo, Vice-
presidente de Fiscalizacdo Profissional
Adm. Edson Fernando Alves Machado
e Vice-presidente de Registro Profissio-
nal Adm. Marcus Vinicius de Seixas.




Antes da posse da Diretoria, foi reali-
zada uma Sessdo Plenéria que teve entre
outros objetivos:

e A entrega do Certificado de Reconhecimen-
to de Servicos Prestados aos Conselheiros
que findaram seus mandatos. Foram eles:
Wanilda Rocha Netto Filha, Dacio Antonio
Machado de Souza, Jonas Pinto Lobato,
Fernando Guilherme Tenério e Regina Cé-
lia H. Vaz de Carvalho.

¢ A diplomagéo e posse do Conselheiro Fe-
deral Suplente pelo CRA/RJ Adm. Décio
Antonio Machado de Souza.

e E, finalmente, a diplomacdo dos Conse-
lheiros Regionais Efetivos e Suplentes na
eleicdo realizada em 20 de outubro de
2010. Sao eles: Efetivos — Wallace de Sou-
za Vieira, Carlos Roberto Fernandes de
Araujo, Paulo César Teixeira, Antonio Ro-
drigues de Andrade, Marcus Vinicius de
Seixas e Edson Fernando Alves Machado;
Suplentes — Francisco Carlos Santos de
Jesus, Ernesto Alves Portugal, Miguel Luiz
Marun Pinto, Jacauna de Alcantara, Raul

Leal P4dua e Antonio Marcos de Oliveira.

Adm. Wallace se despede

Durante a Sess&o Plenéria de posse dos
novos Conselheiros e Diretoria, o Adm. Walla-
ce fez questdo de ressaltar a sua satisfacdo
em ter conduzido o CRA/RJ no biénio de
2009/2010, com o apoio dos Conselheiros,
dos representantes das Casas do Administra-
dor, dos membros das Comissées e Camaras
e dos funcionérios e demais colaboradores do
Conselho: "O momento de término do nosso
mandato traz-nos a alegria e a honra do de-
ver cumprido em relagcdo ao compromisso que
elegemos centrado no Administrador como
inicio, meio e destinacdo dos objetivos funda-
mentais da institui¢do.”

Para ele, os servicos j& disponibilizados e
outros projetos em fase de concluséo associa-

dos ao interesse exclusivo da categoria dao a

P,
Adm. Wallace de Souza Vieira
medida exata desta afirmacdo, ndo deixando
de ressaltar que o modelo de governanca
administrativa aprovado pelo Plenério con-
tribuiu decisivamente para aumentar o nivel
de visibilidade institucional e profissional,
elevar o campo de empregabilidade dos pro-
fissionais registrados, democratizar a relacdo
Conselho/profissional de Administragdo, dar
maior transparéncia as agdes praticadas, en-
tre outros ganhos.

Mas nunca é ocioso reiterar que foi a
construcdo do ‘I'espirit de corps’ alinhado
em torno da ideia-forca citada que reuniu
coesa e integradamente os conhecimentos
e saberes dos Conselheiros e Colaboradores
internos e externos na criacdo de uma nova
organizagao.

Na verdade, o Adm. Wallace apenas se
despedia da Presidéncia, uma vez que se in-
corporou ao novo Plenério que tomou posse
e que tem como Presidente o “inclito, culto e
experiente Administrador Wagner Siqueira”.

Ao findar, o Adm. Wallace declarou o seu
amor a profissdo, pelo que ela lhe instiga per-
manentemente, ndo permitindo — pela sua
configuracdo imanentemente relacionada a
sociedade do conhecimento — esmorecer, des-

motivar, descomprometer ou perder o foco.

“O momento de
término do nosso
mandato traz-nos
a alegria e a honra
do dever cumprido
em relacdo ao
compromisso que
elegemos centrado
no Administrador
como inicio, meio
e destinacgdo
dos objetivos
fundamentais da
institui¢do.”
Adm. Wallace
de Souza Vieira
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“O momento é
de celebracdo

da democracia,
nosso Plendrio
tem diferentes
pontos de vista
que somados
contribuirdo para
o fortalecimento
da profissdo.”
Adm. Wagner Siqueira

Adm. Wagner Siqueira

Presidente deixa registrado o
quanto estd motivado

Recebendo a palavra do ex-Presidente, o
atual Presidente Wagner Siqueira destacou
que o Plenério do CRA/RJ deve continuar ten-

|u

do um papel “parlamentarista” fundamental
para a instituicao.

Salientou a necessidade do Plenério, das
Cémaras e das Comissées do Conselho te-
rem um foco mais desenvolvimentista para

que a profissdo se projete de forma efetiva

no cenario nacional.

O Presidente agradeceu a todos os que
aprovaram a chapa para condugdo dos
destinos da entidade, em especial ao Con-
selheiro Adm. Wallace de Souza Vieira que
teve um papel fundamental para a busca da
convergéncia dentro do novo Plenério: “O
momento é de celebracdo da democracia,
nosso Plenario tem diferentes pontos de
vista que somados contribuirdo para o forta-
lecimento da profissdo”, disse.

Finalizou, deixando registrada sua moti-
vacdo para o trabalho a frente do Conselho:
"Quero realizar algo que represente os in-
teresses da profissdo e do pais.”

Em quatro péginas do Editorial desta edi-
c¢do da Revista AdministrAcdo, o Presidente
Adm. Wagner Siqueira deixa registrado o papel
do CRA/RJ perante toda a sociedade brasileira.

Clima de total confraternizacio

Depois das palavras dos Presidentes, to-
dos os Conselheiros falaram, em clima de total
confraternizacdo e grandes expectativas.

Finalizando, o ex-Presidente do CRA/RJ,
Adm. Abilio Thomaz de Freitas, registrou sua fe-
licidade pelo retorno do Adm. Wagner Siqueira
a Presidéncia do Conselho e de sua alegria pe-
lo resultado alcancado pelo perfil diplomatico

do Conselheiro Adm. Wallace de Souza Vieira.

Durante a solenidade, todos os conselheiros eleitos se pronunciaram democraticamente
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Conselheiros Efetivos

A Conselheira Adm.
Sonia Marra, Presidente
da Comisséo Eleitoral
do CRA/RJ, entrega aos
Conselheiros eleitos,
efetivos e suplentes, os
seus diplomas.

Adm. Francisco Carlos S. de Jesus ~ Adm. Ernesto Alves Portugal

Adm. Jacatina de Alcéantara Adm. Raul Leal Pddua

Adm. Anténio Marcos de Oliveira
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Maos a obra
Plano de Trabalho 2011

Nova Diretoria ja tem um vasto numero de acdes

a serem implementadas.
o assumir, a nova Diretoria do
Conselho ja tem um dever de ca-
sa a ser feito: colocar em prética o
Plano de Trabalho CRA/RJ - 2011
gue reline em quatro programas uma série de
projetos a serem implementados de modo a
criar condi¢des organizacionais, gerenciais e
estruturais capazes de contribuir para que a
instituicdo alcance niveis crescentes de efici-
éncia, eficacia e efetividade.

O Plano foi elaborado no final de 2010,
a partir de uma avaliagdo do Plenério entre
as situacdes atual e desejada. Em sua elabo-
racdo foi considerado o contexto em que o
CRA/RJ atua, seu processo de formulacéo de
objetivos, o relacionamento entre pessoas
e estruturas, o nivel de coordenacéo e inte-
gracdo entre as suas varias areas, os niveis
de participagdo, a comunicagdo interpesso-
al, os processos de motivacdo em curso na
organizacdo e sua capacidade de mudanca
programética e comportamental.

No Programa Planejamento e
Desenvolvimento Institucional uma
das primeiras acdes descritas é a de remo-
delagem do processo de interiorizagao,
visando adequar os espacos fisicos exis-
tentes as reais necessidades da clientela
e identificar novas necessidades de repre-
sentacdes, se for o caso. A ideia é tracar
estratégias de fortalecimento da imagem
do Conselho e da Administracdo em todo o
estado do Rio de Janeiro.

A segunda acdo é o desenvolvimento de
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um Plano Diretor de Comunicagdo Institucio-

nal que visa, entre outros objetivos, dar mais

visibilidade e imprimir uma identidade institu-
cional e profissional ao Conselho.

As demais acdes do Programa Planeja-
mento e Desenvolvimento Institucional s&o:
a implementacdo total do Centro de Midia
Eletrénica — TV e Radio Web, do Centro de
Empreendedorismo e Inovacdo, do Servico de
Orientacdo, Apoio e Valorizacdo Profissional
do Administrador e do Servico de Atendimen-
to Sociojuridico.

No Programa de Administracio e
Financas, as metas s3o:

e Assegurar um sistema de gestdo de RH inter-
no que valorize o potencial humano e gere
ambiéncia organizacional favoravel a motiva-
céo das pessoas, levando-as a contribuirem e
se comprometerem com a exceléncia do de-

sempenho e dos resultados organizacionais.

e Revitalizar e atualizar o Edificio Belmiro Si-
queira — Casa do Administrador, na Tijuca
(RJ), inaugurado em 1991, que precisa de
melhorias tecnolégicas nas instalacdes
elétricas, hidraulicas e nos principais
equipamentos das &reas comuns, como:
elevadores, sistemas de iluminagdo e mo-
biliarios.

¢ Desenvolver o Plano Diretor de Informatica
(PDI), com a finalidade de estabelecer o pla-
nejamento da informatizagdo na instituicdo.

Jano Programa de Fiscalizacio e

Registro Profissional a meta é desen-



volver dois planos diretores, um para cada
drea. O primeiro, entre outros objetivos,
visa assegurar as necessidades do CRA/RJ,
no que se refere a fiscalizacdo do exercicio
profissional de atividades relacionadas a Ad-
ministracdo e associadas a pessoas fisicas e
juridicas e contribuir, em decorréncia, para
proporcionar-lhe o equilibrio e a manuten-
¢do administrativa nos niveis minimos de
segurancga econémico-financeira, em confor-
midade as disposicdes legais e regimentais.
O segundo, também entre outros objetivos,
visa elevar a credibilidade do CRA/RJ e dos
Administradores e empresas nele registra-
dos, a partir da divulgacdo permanente de
acdes e exemplos que destaquem as suas
atividades e préticas.

No Programa Educacao, Estudos
e Pesquisas, a primeira meta é construir o
Centro de Educacéo Continuada Gilda Nunes
que integraré inUmeras atividades, algumas ja
implantadas, outras em vias de implantacéo e
outras em desenvolvimento.

O Centro ndo é apenas a construgédo
de um novo prédio, mas a construcéo e
montagem de um equipamento fisico, ar-
quitetdnico e tecnolégico dotado dos mais
avancados recursos disponiveis destinados
ao desenvolvimento humano, a reciclagem e
a formacéo profissional.

Outra meta é a aplicagdo da pesquisa O

Perfil

nense que oferecerd ao proprio CRA/RJ, aos

Profissional do Administrador Flumi-

Administradores, as Instituicdes de Ensino
Superior (IES), as organizacdes publicas e
privadas, as pessoas juridicas registradas e a
sociedade um significativo conjunto de ele-
mentos de referéncia sobre a profissdo do
Administrador por meio do levantamento,
diagndstico e andlise da situacdo existente,
envolvendo diferentes publicos-alvo: os ad-
ministradores registrados, os professores e
estudantes de cursos de graduacdo em Ad-
ministracdo e os empregadores.

A proposta de desenvolvimento de um
Programa de Educagdo Continuada insere-se,
com o SOA e o Banco de Empregabilidade,
na politica de educacéo profissional-artistico-
cultural a ser construida pelo CRA/RJ, tendo
como foco o desenvolvimento de solucdes
destinadas a contribuirem para a criagdo,
agregagdo, manutencgao e distribuicdo de co-
nhecimento e, como decorréncia, concorrer
para aumentar o nivel de empregabilidade,
de empreendedorismo e de mobilidade pro-
fissional e social, de acordo com as tendéncias
do mercado.

Para encerrar, ainda dentro do Programa
de Educacdo Continuada, estd o desenvol-
vimento do Centro de Educacéo a Disténcia
(CEAD) e do Salédo de Leitura Beatriz Wahrlich,

ambos ja em funcionamento.

O CRA/R] fecha o ano

(] ° (]
com mais de 40 mil registrados
O CRA/RJ fechou o ano de 2010 com 40.630 registros de pessoas fisicas e 4.656 regis-

tros de pessoas juridicas. Em 31 de dezembro eram 38.051 Administradores com registro

principal e 449 com registro secundario, além de 2.128 tecndlogos e outros bacharéis com

registro principal e apenas dois com registro secundario. O total de registros de pessoas

juridicas ficou em 4.656, sendo 4.425 com registro principal e 231 com registro secundario.

No Setor de Fiscalizacdo o ano findou com 4.959 processos contra pessoas juridicas.
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SOA tem Banco
de Empregabilidade

Ja estd em pleno funcionamento, com centenas de curriculos

cadastrados, o Banco de Empregabilidade do CRA/R], um
sonho antigo que se concretiza, resgatando o antigo Balcao

hY

de Empregos que tdao bons servicos prestou a profissao.

O projeto integra o Servico de Orientacao, Apoio, Valorizacao
Profissional e Social do Administrador e objetiva o aumento
da empregabilidade dos registrados no Conselho.

lém de uma oportunidade para
Administradores, tecndlogos de
Administracdo e estudantes de
Administracdo, o Banco de Em-
pregabilidade do CRA/RJ também é uma
fonte segura para os empregadores que
desejam contratar profissionais habilitados
legalmente para o exercicio de suas fun¢des.
De acordo com o Conselheiro Adm.
Wallace de Souza Vieira ao oferecer um pro-
jeto como esse o CRA/RJ cumpre o papel
social descrito em sua missdo institucional
que é o de “Promover a difusdo da Ciéncia
da Administracdo e a valorizacéo da profis-
sdo de Administrador, visando a defesa da

sociedade.”

Na pagina principal do site do CRA/RJ
(www.cra-rj.org.br), estd disponivel o hotsite
do Banco de Empregabilidade, onde consta
0 acesso para o cadastramento de candidatos
e empresas, aberto somente para registrados

no Conselho.

Beneficios

S&o inimeros os beneficios oferecidos aos
registrados. Tais como: cadastro de curriculo,
pesquisa de vagas, controle de privacidade (o
candidato define qual o nivel de acesso das
empresas aos seus dados: livre, restrito ou
mesmo inacessivel); monitoracdo de vagas
(aviso automético por e-mail na abertura de

vagas compativeis); histérico e acompanha-

O que dizem os maiores interessados

Para Luana Corréa, responsavel pela selecdo de pessoas da empresa Simetria Servi-

cos Empresariais, registrada no CRA/RJ, a vantagem do Banco de Empregabilidade é a
de oferecer a possibilidade de buscar profissionais de maneira segmentada: “Somos uma
empresa de consultoria em RH e o Banco de Empregabilidade do CRA/RJ pode vir a ser
bastante Gtil para nés.”

J4 para o graduando em Administracdo Nilton da Rocha Lima, que foi um dos primeiros
a se cadastrar, o Banco de Empregabilidade do Conselho pode vir a ser uma étima oportuni-
dade: “E um espaco aberto para o Administrador que esta sem trabalho ou procurando um

novo emprego”, afirma.
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mento de processos (histérico de candidaturas

e contatos, relacionamento com a empresa
durante o processo, relacionamento com a
instituicdo); uso do sistema vagas.com.br.
Para colocar na rede o Banco de Empre-
gabilidade a disposicédo dos seus registrados,
o CRA/RJ fechou parceria com a empresa
Vagas, lider em solucdes de e-recruitment
no pais e que atualmente possui mais de mil
empresas cadastradas em sua plataforma dis-

ponibilizando oportunidades de trabalho.

Empregador, cadastre
suas vagas no Banco de
Empregabilidade.

O sistema vagas e-partner é um software
para gestdo on-line de processos de recruta-
mento e selecdo. Com 10 anos de constantes
investimentos ele esté preparado para atender
as mais diversas demandas na éarea.

Ao fechar contrato para utilizacdo do

Profissionais
registrados no
CRA/RJ cadastrem seus
dados para a busca
de oportunidades no
mercado de trabalho.

seu sistema, a Vagas possibilita ao CRA/RJ
a criacdo de um banco de talentos préprio
que oferecerd as empresas cadastradas os
seguintes beneficios: publicacdo de vagas
exclusivas, visiveis apenas por membros
da comunidade, com aviso automatico aos
interessados; triagem no banco de curri-
culos da comunidade, com privacidade
controlada pelos usuérios; ferramenta de
gestdo do processo seletivo, com ranking de
curriculos segundo critérios ponderados, re-
lacionamento on-line com candidatos e perfil

comportamental dos candidatos.
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Quebec e aqul

Jornada de Trabalhos do VI Congresso Mundial de
Administracao é realizada no Rio de Janeiro.

ara que os Administradores flumi-

nenses tivessem a oportunidade de

conhecer os trabalhos cientificos apre-

sentados por profissionais brasileiros
no VI Congresso Mundial de Administragéo,
realizado em setembro de 2010, Quebec, Ca-
nada, o CRA/RJ promoveu um encontro no
Auditério Gilda Nunes, na Casa do Administra-
dor, Tijuca, Rio de Janeiro (RJ).

O evento foi realizado no inicio de de-
zembro e cinco Administradores — Adriana
Garcia, Daniel Roedel, Marcelo Pereira de
Marujo, Janete Romeiro e Denilson Nogueira
da Silva — apresentaram seus trabalhos. Sen-
do que os trés primeiros apresentaram dois
trabalhos cada um.

O primeiro trabalho da professora da Fun-
dacéo Getulio Vargas, Adm. Adriana Garcia foi:
“Cooperativa de trabalhadores: compartilhar
resultados para um melhor retorno”, desen-
volvido com a sua aluna Amanda Gusmé&o.

O interesse pelo tema “cooperativa de tra-
balho” veio do filme documentario do cineasta
americano Michael Moore — Capitalismo: uma
histéria de amor — onde o espago alternativo
de trabalho rompe com a ideia da ditadura
organizacional, comum em muitas empresas.

Ja o segundo trabalho, foi “Como reter ta-
lentos se as empresas ainda adotam a Teoria da
Dominacéo?” Para a Adm. Adriana as empre-
sas precisam parar de enxergar pessoas como
recursos financeiros. Em pesquisa, a profes-
sora descobriu que na Administracdo Publica
existem muitas leis que engessam o sistema e
desestimulam o desenvolvimento dos profissio-
nais, enquanto nas empresas privadas se preza
de forma veemente a Teoria da Dominacao.

O Adm. Daniel Roedel, que participa da
Comissao de Desenvolvimento Sustentavel do
CRA/RJ, apresentou: "Os danos ambientais
causados pelas confec¢bes de moda intima

de Nova Friburgo” e “A sustentabilidade co-

1 6 Revista « ADMINISTRAGAO . Fevereiro = 2011

Adm. Adriana Garcia e a estudante de Administragéo
Amanda Gusmdo

mo requisito para gestao competitiva”.

Na verdade o segundo trabalho comple-
menta o primeiro que foi sua dissertacdo de
mestrado na FGV-RJ, sobre o tema Responsa-
bilidade Social em Arranjos Produtivos Locais.

Para o Administrador além das empresas
viverem a custa da degradacéo do trabalho,
elas também danificam o meio ambiente: “Pa-
ra que a competitividade sustentavel seja um
pilar dos desafios publicos, privados e sociais,
é preciso que se tenha um posicionamento
politico e ideoldgico definido na gestéo.”

O Adm. Marcelo Pereira Marujo, também
membro da Comissdo de Desenvolvimento
Sustentadvel do CRA/RJ, apresentou mais
dois trabalhos. O primeiro: “Administracdo
e sustentabilidade - nova proposi¢cdo de
gestdo necesséaria a Administracdo contem-
poranea”; e o segundo: “Sustentabilidade

e holistica — novas proposi¢des sustentaveis

Adm. Daniel Roedel



a pesquisa em Administragdo”.

Para ele, a Administracdo, como ciéncia
social aplicada, vem demandando melhores
condicdes para o seu desenvolvimento ted-
rico e/ou conceitual e, conseguentemente, o
surgimento de novas acdes e diversificadas
praxis. Uma necessidade do mundo contem-
pordneo, que carece de novas alternativas do
conhecimento para lidar com o dinamismo e a
volatilidade das informacdes nas empresas: "A
Administracdo precisa sim de pesquisas que
proporcionem maiores alternativas susten-
téveis, sempre numa dimensdo mais criativa,
critica e reflexiva, a fim de atender as deman-
das volateis e iminentes da sociedade global”,
disse. Ainda para o Administrador, a holistica

resgata na investigacdo a expressividade do

imaginério; pois, sabe-se que o desenvolvi-

Adm. Marcelo Marujo

mento das ciéncias sempre foi orientado pelo
bindmio: razdo e imaginacao.

A preservacao da memoria institucional em
uma instituicdo de ensino em satide: um estudo
de caso para inovar na gestdo de documen-
tos foi o tema do trabalho apresentado pela
Adm. Janete D. S. Romeiro, desenvolvido para
a Fundagdo Oswaldo Cruz (Fiocruz) que care-

cia de mais zelo com seus documentos.”Algo

Adm. Janete Romeiro

fundamental quando se precisa saber, por
exemplo, os indices patolégicos da populacdo
em determinados periodos”, enfatizou.

Para desenvolver o trabalho, antes foi
necessario fazer um diagnéstico do acervo do-
cumental produzido e acumulado nos diversos
departamentos/centros/coordenacdes da Es-
colaNacional de Satide Publica (ENSP-Fiocruz).
Com isso foi visivel identificar os problemas e
realizar o treinamento de profissionais ligados
ao gerenciamento da documentacdo e infor-
macéo. “Inovar na gestdo de documentos
visando ao adequado gerenciamento da pro-
dugdo, uso, tramitagdo, guarda e destinagao,
além das condicées de acesso, significa mais

eficiéncia na recuperacdo da informacao”,

concluiu a Administradora.
O Jultimo trabalho da VI Jornada foi do

Ci7;
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Adm. Denilson Nogueira da Silva

Adm. Denilson Nogueira da Silva, que abordou
sobre a Avaliacdo da Gestdo dos Processos
para Prevencdo e Manutencdo da Qualidade
Ambiental. Um estudo com base nos custos
de manutencdo da qualidade ambiental e as
vantagens econdmicas e sociais que estes
investimentos podem trazer aos processos
produtivos. Para isso ¢ utilizado o custeio ba-
seado em atividades (ABC - Activity Based
Costing) que orienta como o produto pode
ser decomposto nas atividades necessarias
para a sua elaboracdo,ou seja, quem conso-
me recursos ndo é somente o produto, mas as
atividades necessérias para geré-lo. Ao falar
sobre as bases do seu estudo, Adm. Denilson
citou o Programa de Coleta Seletiva Solidéria,
em Mesquita(RJ) a as acdes empreendidas na
rede de Supermercado Zona Sul, que aprovei-
tou 40% do seu lixo orgénico para agricultura,

que antes ia para os aterros sanitarios.

Cinco
Administradores
apresentaram
trabalhos:

Adriana Garcia,
Daniel Roedel,
Marcelo Pereira
Marujo, Janete
Romeiro e Denilson
Nogueira da

Silva. Sendo que
0s trés primeiros
apresentaram dois
trabalhos cada um.
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ide, Recursos Humanos e

presas Juniores fecharam o

no com chave de ouro, por

meio da promocao de eventos

que difundiram conhecimento e ’

movimentaram centenas de pessoas,

entre profissionais, académicos e | i/

de Administracao. B
/
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SAUDE

A Comissdo de Servicos de Saude realizou
oseu IV Encontro sob o tema ”As organizagdes
de salde e os desafios da gestdo profissional”.
O evento aconteceu no Guanabara Palace Ho-
tel, no Centro do Rio de Janeiro, no dia 19 de
novembro, e foi dividido em quatro painéis e
uma conferéncia ministrada pelo gerente de
Custos da Unimed Petrépolis, Adm. Sandro
Schmidt de Oliveira.

A mesa de abertura

Fizeram parte da mesa de abertura: o Pre-
sidente do CRA/RJ, Adm. Wallace de Souza
Vieira, o Conselheiro do CRA/RJ e Coordena-
dor da Comissao de Administracdo em Servicos
de Salde, Adm. Jacalna de Alcantara, o Con-
selheiro do CRA/RJ, Adm. Wagner Sigueira, o
Presidente do Sindicato dos Hospitais e Esta-
belecimentos de Servicos de Saude no Estado
do Rio de Janeiro (Sindherj), Dr. Armando Ama-
ral, e o Presidente do Conselho de Secretarias
Municipais de Saude do Estado do Rio de Ja-
neiro, Adm. Antonio Carlos de O. Junior.

O primeiro painel, “O mercado compe-
titivo e o posicionamento estratégico das
organizagdes de saude”, teve a participagdo
da Adm. Luciana Franco Barbosa, da Céamara
de Saude do CRA/RS, e do Adm. Jamil Moy-
sés Filho, Diretor da ACTEN — Sociedade de
Estudos e Negécios.

Paraa Adm. Luciana um dos problemas mais

latentes no Rio Grande do Sul é o ndo reconhe-

Adm. Luciana Barbosa

cimento do Administrador como profissional
de gestdo na area de saude. Ela explica que a
Céamara de Saude do Conselho tem se firmado
como referéncia de informacao na érea, criando
um elo entre o Administrador e o mercado.
Jao Adm. Jamil Moysés Filho demonstrou
certa preocupacgao sobre a verticalizacdo das
operadoras privadas e a cobertura de trata-
mentos prolongados pelas organizacées,
sejam elas publicas ou privadas. Para ele, a
grande indagacao é se tais organizacoes te-
rdo condicdes de atender a uma populacdo
com um perfil epidemioldgico cada vez mais
oneroso, como doencas cardiovasculares, in-

feccoes, depressao, stresse etc.

Adm. Jamil Moysés Filho

O segundo painel, “"Gestao profissional:
competéncias e formacado do Administrador
na area de saude”, foi realizado pelo Pro-
fessor Victor Grabois, da Escola Nacional
de Salde Publica da Fiocruz (ENSP), e pelo
Adm. Ivan Perrone, Gestor do Instituto Na-
cional de Céncer (Inca).

De acordo com o Professor Victor, abolir

A Comisséo

de Servicos de
Saude realizou o
seu IV Encontro
sob o tema “As
organizagoes

de saude e
os desafios
da gestdo
profissiona

|))
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Professor Victor Grabois

as praticas de isolamento entre as categorias
profissionais — liderancas executivas e clinicas
— promovendo uma integracdo e combater a
descontinuidade dos projetos de gestdo sao
acdes fundamentais para gerar resultados e
imprimir qualidade nas gestdes de satde.

Ja para o Adm. Ivan Perrone a Admi-
nistracdo Publica tem que ter como foco o
interesse publico, porém tal Administracdo
passa também pela geréncia motivacional:
"Gerir pessoas nao é sinébnimo de contro-
le. Deve-se estimular para que tais pessoas
possam desenvolver suas diferentes habili-

dades, aptiddes e talentos.”

Adm. Ivan Perrone

O terceiro painel, "Transformacdo or-
ganizacional em sistemas de salide: o papel
dos modelos alternativos de gestdo”, esteve
a cargo do Coordenador de Projetos da FGV
Management, Professor Leonardo Justin
Carap, e do Diretor Assistente da Casa de
Salde Sao José, Adm. André Luiz Gall.

"Todo o poder hegemédnico exercido nas
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Adm. André Luiz Gall

organizagdes de saude é ruim, seja ele dirigido
por médicos, enfermeiros ou Administradores”
foi o que sintetizou Leonardo Justin Carap ao
falar sobre a auséncia de modelos alternativos
de gestdo na saude publica. Para ele, um dos
problemas mais comuns nas organiza¢es de
saude é a acomodacdo ja institucionalizada
pelo corpo de funcionérios e pela auséncia de
uma equipe fixa de gestdo de salde, o que sig-

nifica descontinuidade de representacéo.

J& o Adm. André Luiz apresentou um mo-

Professor Leonardo Justin Carap

delo alternativo de gestdo de saude publica
desenvolvido pela Associagdo Congregacdo de
Santa Catarina (ACSC), que é dona da Casa de
Salde Sio José, no Rio de Janeiro. O modelo
foi oferecido a Secretaria de Saude do Estado
de S&o Paulo para instituicoes qualificadas co-
mo Organizacdes Sociais de Saude (OSS). A
experiéncia deu certo e responde pela gestao
de um grupo de 15 hospitais localizados em re-
gides carentes na Grande Sao Paulo, além de

48 servicos do Programa Saude da Familia. Pa-



Dr. Jodo Luis Barroca de Andréa

ra o Administrador este tipo de parceria é uma
tendéncia, em funcdo da complexidade do ge-
renciamento na area de saude publica.

O quarto painel, “"Modelo regulador
exercido pela Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS) e Agéncia Nacional de
Vigildncia Sanitaria (Anvisa)”, teve a partici-
pacdo do Dr. Jodo Luis Barroca de Andréa,
gerente de Planejamento da ANS, e do Adm.
Marcos Paulo Dias Rodrigues, Coordenador
de Assuntos Suplementares da Anvisa.

“"Com a extincdo do Instituto Nacional
de Assisténcia Médica da Previdéncia Social
(Inamps) e o surgimento do Sistema Unico de
Saude (SUS), houve a criacdo de mais mer-
cado voltado para saide. Atualmente, o que
existem sdo convénios que, se ndo houver
regulagdo, crescem para uma universaliza-
¢éo excludente”, foi o que afirmou o Dr. Jodo
Barroca de Andréa ao falar sobre o papel da
Agéncia Nacional de Saude, uma instituicdo
com independéncia administrativa e financeira.
Para ele, antes da criacdo da ANS, os convé-
nios ofereciam planos a precos baixos, mas
deixavam seus pacientes sem assisténcia quan-
do necessitavam de um tratamento especial.

Para o Adm. Marcos Paulo Dias Rodrigues,
a Anvisa tem por objetivo conciliar a prote-
¢do da saude ao desenvolvimento social e
econémico do pais. Ao falar sobre drea de
saude, o principal desafio da Agéncia tem
sido frear os produtos e servicos produzidos

de forma desordenada, sobretudo no d&mbito

Adm. Marcos Paulo Dias Rodrigues

do SUS. Com a finalidade de trazer mais par-
ticipacao social nos processos regulatérios, a
Anvisa criou em 2008 o Programa de Melho-
ria do Processo de Regulamentacdo que tem
por objetivo modernizar e qualificar a gestdo
da producao normativa da Agéncia para o for-
talecimento da governanca e da participagdo

social na regulacdo sanitéaria.

Adm. Paulo Cesar Teixeira

Convidados especiais e conselheiros do
CRA/RJ participaram como moderadores
dos quatros painéis, foram eles: Primeiro
Painel — Uerles Macedo, integrante da Co-
missdo de Administracdo em Servicos de
Saude e representante do Sindicato dos
Hospitais e Estabelecimentos de Servicos
de Salude no Estado do Rio de Janeiro (Sin-
dherj); Segundo Painel — Adm. Paulo Cesar
Teixeira, Vice-presidente de Administracao e
Financas do CRA/RJ; Terceiro Painel — Adm.
Wagner Siqueira, Conselheiro do CRA/RJ,
Quarto Painel — Adm. Jacalna de Alcéntara
— Conselheiro do CRA/RJ.

O gerente de custos da Unimed de Pe-
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Com o tema

RH em Tempos
Modernos foi
realizado no dia
24 de novembro
de 2010 o

| Encontro de
Administradores
de Recursos
Humanos (|

ENCAD — RH).

Adm. Wagner Siqueira

trépolis, Adm. Sandro Schmidt de Oliveira,
encerrou o evento, informando que os indica-
dores de avaliagdo de desempenho no setor
de compras de hospitais sdo fundamentais
para a extracdo do melhor aproveitamento
dos servicos hospitalares. Uma realidade cada
vez mais presente no combate ao desperdicio
e previsédo de futuras crises. De acordo com o
Administrador, nos hospitais as oscilagdes de
custos sdo, geralmente, mais complexas que
em outras empresas, pela necessidade em

adequar as compras as diferenciadas neces-

Adm. Sandro Schmidt
sidades dos pacientes. “Antigamente existia
dentro das gestdes hospitalares o profissio-
nal comprador, que concretizava as compras
de forma isolada com a direcdo do hospital.
Hoje ja existem Administradores que realizam
contratos de longo prazo com associados de
forma integrada com a diretoria. Uma mudan-
ca de paradigma a fim de otimizar custos”,
concluiu o Adm. Sandro.

O evento foi encerrado pelo Coordenador
da Comissdo de Administracdo em Servicos

de Saude, Adm. Jacalna de Alcantara.

RECURSOS HUMANOS

Com o tema RH em Tempos Modernos
foi realizado no dia 24 de novembro de 2010
o | Encontro de Administradores de Recursos
Humanos (I ENCAD - RH), no auditério dos
Correios, Centro do Rio de Janeiro.

A abertura do evento foi feita pelo coral
Comunica Som cujo maestro ¢ Israel Menezes.
Durante a apresentacdo, a soprano Claudia
Carolina Costa Diele interpretou o Hino Na-
cional. O Vice-presidente de Planejamento
e Desenvolvimento Institucional do CRA/RJ,
Adm. Carlos Roberto Fernandes de Araujo,
deu as boas-vindas a todos os presentes.

O evento teve trés painéis com os temas
Midias Sociais, Coaching e a Formagdo do Ad-
ministrador de Pessoas, e a palestra “Assédio
Moral”, ministrada pela advogada dos Cor-
reios, Cldudia Cruz.

Durante a palestra, a Adv. Clédudia Cruz

informou que a acdo premeditada a fim de
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Advogada Cldudia Cruz

afastar uma pessoa do seu posto de traba-
lho seja por transferéncia ou demisséo, é o
tipo mais comum de assédio moral dentro
das empresas. Para ela, existem trés tipos
de assédio moral no ambiente corporativo: o
descendente (superior assedia subordinado) o
ascendente (subordinado assedia o superior) e
o horizontal (assediador e assediado do mes-
mo nivel hierérquico). Claudia Cruz diz que é

preciso discernir o assédio moral do dano mo-



ral que, por exemplo, pode ser gerado pelas
mas condicdes no trabalho: “O assédio moral
atinge a integridade fisica do trabalhador cau-
sando-lhe patologias incidentais, enquanto o
dano moral é um abalo psicolégico momen-
téaneo. Outro dado importante é que o dano
moral ndo tem repeticdo. Enquanto o assédio
¢ vinculado a premeditacéo e a atos de perse-

guicdo”, finalizou.
Primeiro Painel — Midias Sociais

Tiago Freitas, especialista em midias so-
ciais, informa que tais ferramentas podem
ser importantes aliadas para os candidatos a
empregos desde que usadas de forma ade-
guada. Uma dica é desenvolver uma pégina
com os recursos do Google Maps para indicar
as empresas que o candidato j& trabalhou e
as atividades que exerceu em cada uma de-
las. Feito isso, basta criar um link para a pagina
no curriculo. Outra opg¢do € criar blogs, sites
ou simplesmente manter uma conta de Twit-
ter com conteudo profissional. “As paginas
de conteldo pessoal devem ficar longe do
curriculo. Opte por links para o seu perfil no
LinkedIn, blogs ou sites com um caréter mais
profissional”, orientou Tiago Freitas.

Ja para o Adm. Reinaldo Faissal, Coor-
denador Adjunto da Comissdo de Recursos
Humanos do CRA/RJ, é preciso ter cuidado
com a aplicabilidade das midias sociais a area
de Recursos Humanos. Tal fato j& é alvo de
certa preocupacgdo, uma vez que algumas

empresas estdo usando essas ferramentas

Sr. Tiago Freitas

Adm. Reinaldo Faissal

para fazerem uma triagem de profissionais
e realizando selecdes com base apenas em
dados superficiais, muitas vezes em midias
de conteldo pessoal exclusivamente. Para
ele, o gestor de RH n&o pode considerar as
informagdes que estdo na internet como um
critério de selecdo de candidatos: “O contato

pessoal ainda é muito importante.”

Segundo Painel — Coaching

Coaching nao é terapia e nem aconse-
lhamento. A terapia utiliza o passado para

promover a cura do presente e o coaching

Sr. Gustavo D’Avila

Sr. Carlos Alecrim
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usa o futuro como alavanca para modificar o
presente. E como definem a acgdo os execu-
tivos da empresa |ICCoaching, Carlos Alecrim
e Gustavo D'Avila, entrevistados nesta edicdo

da Revista AdministrAcdo nas paginas 6 a 8.

Terceiro Painel — A Formacao
do Administrador de Pessoas

“"Nem sempre o homem é o comandante
do seu destino, pois as circunstancias tém de-
terminacdo no comportamento humano. O que
ndo é diferente com o profissional de Recursos
Humanos, que se dedica a gestdo de pessoas
dentro das organizac¢des.” Foi o que disse o
Conselheiro do CRA/RJ, Adm. Wagner Siqueira,
na abertura do Ultimo painel, que teve como te-
ma “A formacdo do Administrador de pessoas”.

Para o entdo Conselheiro, o papel dos Re-
cursos Humanos nas organizagdes modernas,
na relacdo capital e trabalho, estéd na gestao
de uma situagdo conjuntural de uma parcela
de trabalhadores cada vez mais ociosa, como
por exemplo, a Geragdo Y, que anda excluida
do mercado, nao por falta de qualificacdo, mas
talvez pelo excesso dela: "As organizacdes
do trabalho est3o tribalizadas, cada vez mais
as pessoas se realizam no ambiente de traba-
lho, deixando de lado organizacdes como a

familia e a comunidade. As politicas de RH e

as teorias organizacionais sdo instrumentos de
legitimacao da sociedade de mercado. Se nés,
profissionais de RH, ndo estivermos atentos a
isso seremos os inocentes Uteis a servico da

legitimacdo da sociedade de exploracdo, que

Professor Clévis Moreira Pereira

ainda vigora”, concluiu Wagner.

De acordo com o segundo painelista, Chefe
da Assessoria de Relacdes Académicas do CRA/
RJ, o Professor Clévis Moreira Pereira, existem 6,2
milhdes de empresas no Brasil para 400 mil admi-
nistradores registrados, verificando-se um déficit
no mercado, por isso a Administracdo acaba sen-
do invadida por profissionais de outras areas.

O evento foi encerrado pelo Coordenador
da Comissdo de Recursos Humanos do CRA/
RJ, Adm. Luiz Henriques da Silva. Apds a aber-
tura e durante o intervalo do evento a Psicdloga
llma Lima realizou com cerca de 300 pessoas

presentes exercicios de integracdo laboral.

Psicéloga Ilma Lima

EMPRESAS JUNIORES

Estimular o empreendedorismo e desen-
volver habilidades nos alunos para préticas de

consultoria e servigos de consultoria foi o objeti-
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vo dall Jornada de Empresas Juniores do Estado
do Rio de Janeiro que teve sua apresentagao re-
alizada no dia 15 de dezembro de 2010, na Casa



do Administrador, Tijuca, Rio de Janeiro.

Os estudos de casos recebidos de 16 de
novembro a 3 de dezembro foram avaliados
por membros da Comissdo de Estudos sobre
Empresas Juniores do CRA/RJ, que contou
com a sua Coordenadora, Adm. Alexandra Ro-
cha, e com o Presidente do Conselho, Wallace
de Souza Vieira, na abertura dos trabalhos.

Para abordar o tema “Consultoria uma

porta que se abre para o profissional de Admi-

Adm. Luiz Affonso Romano

nistracdo” foi convidado o consultor e coach
Adm. Luiz Affonso Romano que informou aos
presentes: “A consultoria tradicional se aplica
ao diagndstico e a solucéo de problemas. Even-
tualmente, ela até ajuda na implementacao de
solugdes. J& o consultor de hoje e de amanha
terd que atenuar seu envolvimento com os
problemas do dia a dia para se concentrar nas

oportunidades, no futuro, criando opcdes de

P |
Rafael Avila e Daian Nosolin

aproveitamento estratégico.” Romano infor-
mou que, atualmente, o trabalho de consultor é
cada vez mais requisitado nos ramos de saude,
ONGs, turismo, lazer e cultura, condominios e
até mesmo congregacdes religiosas.

Durante o evento, foram apresentados dois
UFRJ

estudos de caso. O primeiro, da Ayra

Estudantes Daniel Pinheiro, Tamires Schottz e
Bruno Marques

Consultoria, representada pelos estudantes
Daian Nosolin e Rafael Avila que demonstraram
o novo modelo de anélise de desempenho so-
cioambiental criado pela empresa. Um trabalho
que demandou profunda pesquisa sobre indi-
cadores de empresas com fidelidade suficiente
para gerar responsabilidade social. Para eles, ser
junior é ser sustentavel pela prépria natureza.

O segundo, da Estacio Jr. Teoria & Ta-
lento, representada pelos estudantes Bruno
Marques, Daniel Pinheiro e Tamires Schottz.
Por meio do foco no treinamento da equi-
pe, em seu primeiro ano de atividade (2010),
a empresa conseguiu realizar cinco projetos
de consultoria e formar sete novos consulto-
res juniores. Um dos projetos desenvolvidos
foi o de Etica em Acédo e Cidadania, que te-
ve como objetivo promover agdes sociais que
beneficiassem as 300 pessoas vinculadas as
instituicdes Sociedade Pestalozi, Apae, Lar

Abrigo Amor a Jesus e Casa dos Pobres.

Prémio Rapidao de Logistica e Supply Chain 2010

O Adm. Luis Eduardo C. Ribeiro, mem-
bro da Comissédo Especial de Logistica do
CRA/RJ, recebeu o Prémio Rapidao de Lo-
gistica e Supply Chain 2010, outorgado pela
revista Mundo Logistica.

O prémio tem como objetivo valorizar

os profissionais da area de logistica e supply
chain que tiveram destaque em suas realiza-
¢cdes, por meio de uma solucdo, operacao
ou projeto, através de pesquisas ou de tra-
balhos prestados a comunidade de logistica

e supply chain nacional.

Estimular o
empreendedorismo
e desenvolver
habilidades nos
alunos para prdticas
de consultoria

e servicos de
consultoriadfoi

o objetivo da

Il Jornada de
Empresas Juniores
do Estado do Rio
de Janeiro que teve
sua apresentacdo
realizada no dia

15 de dezembro de
2010.
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A partir da esquerda: Leopoldo Girdo, Gerente do Rio Criativo, Adm. Fernanda Nadal, Adm. Wallace de Souza
Vieira, José Roberto Sampaio Aranha, Jilia Zardo e Francis Berenger

O século da Administracao
e do Empreendedorismo

“Gostei muito de ver o Conselho tomado
por Administradores, espalhados em todos os
andares, estudando de forma entusiasmada.”

Foi com esta frase que, no final de 2010,
nas dependéncias da PUC-Rio, Gavea (RJ), o
entdo Presidente do CRA/RJ Adm. Wallace de
Souza Vieira abriu o evento de apresentacédo
dos trabalhos de final do Curso de Formacao
de Multiplicadores, que cumpriu a primeira
etapa de implantacdo do Centro de Empreen-
dedorismo e Inovacdo do CRA/RJ.

O curso teve 72 horas de formacao e foi rea-
lizado nas instalacdes da Casa do Administrador,
na Tijuca, Rio de Janeiro, deixando cerca de 40
Administradores encantados com o conheci-
mento adquirido e a motivacao renovada.

Além do Adm. Wallace fizeram parte da
mesa de avaliacdo dos trabalhos José Alberto
Sampaio Aranha, Francis Berenger e Julia Z ar-
do, do Instituto Géneses da PUC-Rio, a Adm.
Fernanda Nadal do CRA/RJ e Leopoldo Girdo,
Gerente do Rio Criativo — Baixada.

O primeiro trabalho apresentado cria a em-
presa CA — Consultores Associados que tem
como missdo oferecer sustentabilidade para
pequenas e médias empresas, desmistifican-
do que sb as grandes podem ter consultores.

O segundo aborda o tema de interiorizagdo
das atividades do CRA/RJ com a revitalizacado
das Casas do Administrador por meio de uma
visdo de fora para dentro.

O terceiro tem como objetivo disseminar o

empreendedorismo na sociedade, atendendo
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O Adm. Wallace e o Professor Aranha homenageados
pelos alunos do Curso de Multiplicadores

a demanda de mercado ja identificada pelo
préprio CRA/RJ, que criou em suas depen-
déncias um Centro de Empreendedorismo e
Inovacao (CEI).

O quarto cria um Curso de Capacitagdo pa-
ra Elaboracdo de Plano de Negdcios, voltado
para cursos superiores de todos os segmentos.

O quinto gera alternativas para a comer-
cializacdo dos produtos e servicos que foram
oferecidos por meio dos trabalhos desen-
volvidos pelos demais grupos, ao estruturar
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Adm. Patricial Leal de Souza Freitas



Adm. Alberto Levitan
a criagdo de uma empresa cooperativa para
comercializagdo dos produtos e servicos em
empreendedorismo e inovacgdo do Centro de
Empreendedorismo e Inovacdo do CRA/RJ.

Pessoalmente, para a Adm. Patricia Leal de
Souza Freitas o curso revelou a quebra de bar-
reiras internas, possibilitando perceber o quanto
o Administrador pode doar mais para a profis-
sdo e para a sua propria categoria: “O bacana
foi o nivel em que chegamos na apresentacéo
de trabalhos de alta qualidade. Esse encontro
foi impar e para ele fomos instigados, de forma
inovadora e criativa, a fazer trabalhos grandiosos
voltados para o empreendedorismo.”

De acordo com a Adm. Patricia cursos volta-
dos para a multiplicagdo do empreendedorismo
sdo imprescindiveis: “No exterior a Escola de
Administracdo é o berco da atividade e esta é
uma caréncia latente no Brasil. Fico feliz por isso
estar nascendo aqui no Conselho Regional de

Administradores do Estado do Rio de Janeiro.

B e | A
Adm. Jorge Marcos Barros

Espero que, daqui para frente, possa-se pulve-
rizar tudo isso pelo Brasil afora e nivelar esse
conhecimento de uma vez por todas.”

O Adm. Alberto Levitan disse que esté revi-
gorado: “O curso superou minhas expectativas,
proporcionando a motivagdo de me tornar um
multiplicador. Achei sensacional a iniciativa,
porque me tirou da inércia. Eu estava em um
caminho de consultoria cansativo. Planejava
realizar um concurso publico, tomar um rumo
diferente. Quando recebi o e-mail do convite,
enviei meu curriculo, que foi imediatamente
aprovado. Me rasguei em elogios, pois vi o pes-
soal do Conselho resgatando o Administrador.”

O Adm. Jorge Marcos Barros disse que
a iniciativa representa o verdadeiro empre-
endedorismo e a verdadeira inovacédo: “O
CRA/RJ ja demandava esta iniciativa e o pro-
prio mundo também, porque o século 21 é o
século da Administracdo e do empreende-

dorismo com inovagdo.”

a

N\

Criada a Comissao de Empreendedorismo do CRA/R]
Por meio da Resolugdo Normativa n°® 173, de 30 de novembro de 2010, o CRA/RJ criou a

Comissdo de Empreendedorismo que tem como objetivos principais oferecer uma oportuni-
dade de reflexdo sobre as questdes relacionadas ao tema e estimular junto aos profissionais
e empresas registradas no CRA/RJ a cultura empreendedora. O primeiro trabalho a ser
desenvolvido por esta Comissdo é o de criar um calendario/cronograma de agdes, a ser im-
plementado apds submisséo e aprovacdo do Plenéario do Conselho.

Fazem parte da Comissdo de Empreendedorismo os seguintes Administradores: Abrahan
Mair Bemerguy, Alberto Levitan, Angela Maria dos Santos, Carlos Alberto Rosa Marques de
Almeida, Elza Cristina Alexandre Marques, Georgette Erna Karlin, Jofran de Oliveira, José
Albuquerque Costa, Josa da Silva Almeida, Nelson dos Santos Ramos, Paulo Céamara, Patricia

Leal de Souza Freitas, Rodolfo Maia e Vilma Baptista.
A Yy

Revista « ADMINISTRAGAO « Fevereiro = 2011 27



Profissionais de
Administracao
tém novo
Cddigo de
Etica

Foi publicado no

Diario Oficial de Unido —
Secdo 1 -n° 234, no dia
8 de dezembro de 2010,
o novo Cédigo de Eti-
ca dos Profissionais de
Administragao (Cepa),
aprovado pela Resolu-
¢ado Normativa CFA n°
393, de 6/12/10. O novo
Cepa traz como novida-
de a incorporacao dos
bacharéis de areas ana-
logas a Administragao e
dos tecndlogos de nivel
superior nas areas de
gestao, ja que a versao
anterior era dirigida
apenas aos Administra-
dores. Para conhecer o
novo Cepa na integra
acesse

www.cra-rj.org.br.

Ciclo de palestras CRA/R] 2010

A Professora Miriam Gold proferiu mais duas palestras para os
Administradores no Auditério Gilda Nunes, na Casa do Adminis-
trador, na Tijuca (RJ). A primeira, que aconteceu em novembro foi
"Elevando sua performance na entrevista de emprego”. A segunda
realizada em dezembro abordou o tema “Como vocé pode fazer
mais por vocé com o coaching”. Miriam Gold é pés-graduada em
lingua portuguesa e linguistica do texto, em educacgéo e qualidade
na empresa e em teoria psicanalitica, além de coach certificada

Professora Miriam Gold pela Sociedade Brasileira de Coaching.

Pedida a impugnaciao de concurso do CNPq

Atendendo a solicitacdo do Setor de Fiscalizacdo, a Assessoria Juridica do CRA/RJ entrou

com um pedido de impugnagdo administrativa, em 10 de janeiro de 2011, do concurso promo-
vido pelo Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq), cujo edital
n° 01, foi publicado em 23 de dezembro de 2010, disponibilizando 46 vagas (sendo trés para
portadores de deficiéncia) para o cargo de Analista em Ciéncia e Tecnologia Junior.

Para admissdo em tal cargo o concurso exige graduagao, com diploma devidamente re-
gistrado, em qualquer curso de nivel superior, fornecido por instituicdo de ensino reconhecida
pelo MEC. Na verdade tal cargo deveria ser restrito aos profissionais de Administracdo, devi-

damente registrados no Conselho Regional competente, por isso o pedido de impugnacao.

CRA/R] recebe donativos e ajuda desabrigados

A sede do Conselho, na Tijuca, capital, dos desabrigados pelas fortes chuvas que

e as sete Casas do Administrador espa- cairam sobre diversas cidades fluminenses
Ihadas pelo interior do estado do Rio de durante o més de janeiro de 2011. Mais
Janeiro abriram suas portas para receber informag¢des no site www.cra-rj.org.br ou

donativos visando amenizar o sofrimento pelo telefone (21) 3872-9550.

Bacharéis em Gestao Ambiental e Informatica
tém registro no CRA/R]

O Plenario do Conselho Federal de Administracao (CFA), na 19 reunido, realizada no
dia 3 de dezembro, em Brasilia/DF, aprovou a Resolugcdo Normativa CFA n° 395, de 8/12/10,
que altera a Resolugcdo Normativa CFA n° 387, de 29 de abril de 2010, para incluir o re-
gistro profissional nos Conselhos Regionais de Administracdo dos diplomados em Cursos

Superiores de Administragdo (Bacharelado) em Gestao Ambiental e Informatica — Anélise de

Sistema, oficial, oficializado ou reconhecido pelo Ministério da Educacao.

O CRA/RJ ja esta pronto para receber esses registros profissionais e coloca a sua Central
de Atendimento a disposicdo dos interessados pelo telefone (21) 3872-9550 ou pelo e-mail
atendimento@cra-rj.org.br.

Leia a Resolucao Normativa na integra no site www.cra-rj.org.br.
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Administracio: a profissiao mais procurada

O Inep/MEC divulgou no dia 13 de janei-
ro de 2011 o Censo do Ensino Superior de
2009 indicando que naquele ano 1.102.000
estudantes se matricularam em mais de
2.700 cursos de Administragdo espalhados
pelo Brasil. Isso representava 18,5% de toda
a populacdo universitéria brasileira.

O levantamento aferiu ainda que o curso
de Administragdo alcancava em 2009 quase
o dobro de alunos do curso de Direito, o se-
gundo mais procurado com 651 mil alunos,
seguido de Pedagogia (573 mil) e Engenha-
ria (420 mil).

De acordo com o Presidente do CRA/
RJ, Adm. Wagner Siqueira, a grande procura
pelo curso de Administragdo — no Brasil e no
mundo — pode ser explicada pela crescente
demanda por Administradores profissionais
em diversos segmentos: indUstria, comércio,
servicos, administracdo publica, terceiro setor,
consultoria, magistério etc. Tendéncia essa

que deve se manter j& que o Brasil passa por

Doacao de material escolar

O Conselho Federal de Administracdo (CFA) pro-

moveu de 1° de janeiro a 18 de fevereiro de 2011 uma

um processo de desenvolvimento que exi-
ge qualidade em seus processos de gestdo.
Os grandes investimentos publico-privados
e grandes obras prometidas pelo PAC, além
dos mega eventos como a Copa do Mundo
de 2014 e as Olimpiadas de 2016, representam
grandes oportunidades para o pais mostrar
elevados niveis de eficiéncia e de eficacia na
aplicagdo de recursos assim como na geracao
de resultados efetivos para todos os interes-
sados, sobretudo para a sociedade brasileira.

Voltando ao Censo do Ensino Superior
2009, percebe-se que entre 2005 e 2009 a
procura pelos cursos de Administracdo teve
um crescimento de 51%, menor apenas que a
dos cursos de Engenharia e de Enfermagem
que expandiram 59% e 54% respectivamente
no mesmo periodo. Os dados da pesquisa
revelam ainda que as IES ofereceram cerca
de 735.000 vagas em cursos de Adminis-
tracdo, com 296.000 ingressos e 168.000

concluintes no ano.

campanha de arrecadacédo de material escolar, que teve

como objetivo mobilizar o Sistema CFA/CRAs, Adminis-

tradores, estudantes e a sociedade como um todo, a

participarem e contribuirem para o desenvolvimen-

LS

to da sociedade brasileira. Mais informacées no site

www.cra-rj.org.br ou pelo telefone (21) 3872-9550.

Conselho de Tecnologias Assistivas

O Conselheiro do CRA/RJ Adm. Marcus
Vinicius de Seixas representaré a institui¢do no
Conselho Consultivo do Congresso de Tecno-
logias Assistivas que seré realizado em outubro
de 2011. Tal participacao foi aprovada por una-
nimidade pelo Plenério no final de 2010.

O congresso terd como objetivo estimular

a producéo de softwares e de equipamentos
que auxiliem aos deficientes fisicos em suas
diversas necessidades funcionais. Para o entdo
Presidente do CRA/RJ, Wallace de Souza Viei-
ra, a realizacdo desse evento representa um
novo marco para a populacdo beneficiaria das

discussoes e resolugdes que 14 ocorrero.

Anuidade
pessoas juridicas

Em 2010 o CRA/RJ langou o
1° Catalogo de Empresas, per-
mitindo a sociedade conhecer e
acessar diversos servicos e pro-
dutos que sdo oferecidos pelas
empresas em situacao regular
junto ao Conselho. A versao ele-
trénica do catalogo estd sempre
atualizada no endereco http://
www.cra-rj.org.br/site/catalo-
go_pj/principal.asp.

As pessoas juridicas re-
gistradas no CRA/RJ tém até
31/3/2011 para pagar a anui-
dade de 2011, calculada de
acordo com a tabela constante
da Resolugdo Normativa CFA n°
394/2010 que leva em considera-
¢ao o capital social da empresa.
Vale ressaltar que a tabela de
anuidades fixada para o exercicio
2011 é a mesma praticada ha seis
anos.

O pagamento desta anui-
dade é fundamental para o
funcionamento legal das em-
presas registradas nos CRAs,
inclusive para o atendimento
aos editais de licitacdes e reno-
vacoes de contratos publicos,
conforme determina a Lei n®
8.666/93.

Para informacdes adicionais,
entre em contato com o Setor de
Registro de Empresas, por meio
do telefone (21) 3872-9629 ou
pelo e-mail rpj@cra-rj.org.br.

Pague a anuidade e mante-
nha seu negdcio legal, evitando
assim as cobrancas administrati-
vas e judiciais determinadas pela

legislacao vigente.
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Relacdes com Investidores
atral Administradores

Um levantamento realizado pela Fundacéo
Instituto de Pesquisas Contabeis, Atuariais e
Financeiras (Fipecafi) identificou o perfil profis-
sional dos alunos que buscam o MBA Relacdes
com Investidores.

Conforme os dados verificados pela pes-
quisa, a maioria dos alunos que procura a
especializacdo vem da area de Administracéo
e corresponde, em média, a 41% dos presen-
tes na sala de aula.

"O curso de Administracdo tem o leque
mais variado de fungdes, pois seus profissionais
transitam por areas como financas e contabi-
lidade, mercado, RH, gestdo e marketing. A
profissdo de RI busca isso, um colaborador
multidisciplinar”, afirma o professor de MBA
da fundagéo, Guilhermo Braunbeck.

Segundo ele, a demanda ideal de perfil
desse individuo deveria estar o mais proxi-
mo possivel de um profissional generalista,
que tenha conhecimento de contabilidade
e capacidade de compreensdo de proces-
sos e negdcios.

Ainda no levantamento, os contadores
e economistas aparecem em seguida, com
17% e 12%, respectivamente. Os comunica-

dores figuram em quarto lugar na procura

pelo curso (9%) e, logo atras, vém os profis-

sionais do direito (7%) e engenharia (6%).

De acordo com a empresa de recrutamen-
to Michael Page, o mercado de RI continua
aquecido. Na companhia, 10% das vagas da
Divisdo de Tax, Legal e Finance foram ocupa-
das por profissionais de RI.

"O RI estd dentro da empresa, por isso,
cumpre um papel importante de atender
demandas e pedidos de investidores. Esse é
um cargo fundamental de se preencher”, diz
o professor.

Com relacéo aos salarios, os profissionais
de Rl tém rendimentos que variam em média
de R$ 12 mil a R$ 20 mil para gerente sénior.
Porém, em algumas empresas, essa cifra
chega a R$ 30 mil.

Em tese, esses trabalhadores devem do-
minar conhecimentos de financas, marketing
e comunicacdo, somados a uma caracteristica
multidisciplinar de desempenhar as fungdes.

"E crucial entender de contetdos finan-
ceiros, negdcios, concorréncia, regulagao,
afinal, para desempenhar esse papel, o
profissional de Rl deve alimentar o seu in-
vestidor necessarias”,

com informacgdes

finaliza Braunbeck.

Fonte InfoMoney

Anuidade com desconto para os recém-formados

O Plendrio do CRA/RJ

concessdo de 70% (setenta por cento) de des-

aprovou a

conto na anuidade de 2011 para os bacharéis
em Administracdo que efetuarem seus registros
profissionais junto ao Conselho em um prazo de
até 60 (sessenta) dias apds a colagdo de grau. O
valor integral da anuidade de 2011, fixado pelo
CFA, é de R$ 237,00 (duzentos e trinta e sete re-
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ais). Assim, em janeiro de 2011, os beneficiados
recolherdo o valor de R$ 70,00 (setenta reais)
referente & anuidade de 2011, além de R$ 40,00
(quarenta reais) de inscricdo e taxa de expedi-
cédo da Carteira de Identidade Profissional de
Administrador. As instrucdes para a realizagdo
do registro profissional encontram-se disponi-

veis no site www.cra-rj.org.br.



Anuidade 2011

O Conselho Federal de Administracao (CFA)

fixou em R$ 237,00 a anuidade de 2011 para

os Administradores e bacharéis registrados nos
Conselhos Regionais de Administraciao, por meio da
Resolucao Normativa n° 394/2010.

Plenario do CRA/RJ autorizou a
concessdo de descontos para pa-
gamento em cota Unica.

A legislacdo vigente deter-
mina como obrigatério o recolhimento de
anuidades aos 6rgaos de fiscalizacdo profis-
sional existentes no pais, como é o caso dos
profissionais e empresas registrados junto
ao CRA/RJ. E por meio desses recursos que
o CRA/RJ dé andamento as suas atividades,
sobretudo no que se refere a luta pela fiscaliza-
¢éo do mercado de trabalho, além das demais
atividades legalmente atribuidas a autarquia.

Entre os servicos atualmente oferecidos
pelo CRA/RJ destacam-se a WebRadioCRA/RJ
com informacdes, entrevistas e debates sobre
temas de interesse no mundo da Administracao;

o Servico de Orientacdo, Apoio, Valorizacao

Pessoal, Profissional e Social do Administrador
(SOA) que se desdobra no Centro de Educacao
a Distancia, no Servico de Orientagdo Socio-
juridica, no Banco de Empregabilidade e no
Centro de Empreendedorismo e Inovagéo.

Disponibiliza ainda os informativos im-
pressos e virtuais, o Saldo de Leitura Beatriz
Wahrlich, o Clube de Servicos com des-
contos e vantagens, palestras e eventos
gratuitos, as Casas do Administrador no in-
terior do estado.

Em 2011 o CRA/RJ daré inicio a construcéo
do Centro de Educacdo Continuada Gilda Nu-
nes e muito mais esta por vir!

Mais informacdes podem ser obtidas na
Central de Atendimento do CRA/RJ, pelo tele-
fone (21)3872-9612, pelo e-mail atendimento@

cra-rj.org.br ou ainda no site www.cra-rj.org.br.

Escolha a melhor forma de pagamento para vocé

a) A vista com desconto
—R$ 213,30 (ja com 10% de desconto)

@ Até 28/2/2011 — R$ 213,30 (ja com 10% de desconto)
@ Até 31/3/2011 - R$ 225,15 (ja com 5% de desconto)

b) R$ 237,00 em trés parcelas de R$ 79,00
com vencimentos em 31/1/2011, 28/2/2011 e 31/3/2011.

Prazo e desconto para os Administradores

da Regidao Serrana do Rio

foram duramente castigadas pelas chuvas. Novas

sendo impressas e remetidas pelos Correios para os registrados dessa regido que poderao ainda
baixar essa guia de recolhimento pelo site www.cra-rj.org.br.O CRA/RJ esté solicitando ao CFA
gue também prorrogue, para esses profissionais, a promocao da RBA — Revista Brasileira de Admi-

nistracdo. Mais informacdes pelo telefone (21) 3872-9615 ou pelo e-mail tecnologia@cra-rj.org.br.

E por meio
desses recursos
que o CRA/RJ dd
andamento as
suas atividades,
sobretudo no que
se refere a luta
pela fiscalizagdo
do mercado de
trabalho, além
das demais
atividades
legalmente
atribuidas a
autarquia.
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Vocé sabe

O que € coaching?

De acordo com Gustavo D’Avila, pds-
graduado em gestao de Recursos Humanos
(esquerda), e Carlos Alecrim, mestre em
Gestao de Negodcios pela FGV-Rio, para
ser um verdadeiro coach tem que gostar
de gente e tem que saber ouvir.

“Mas engana-se quem acredita que coaching é uma espécie de tera-
pia ou aconselhamento. A terapia utiliza o passado para promover a cura
do presente, enquanto o coaching trabalha com perspectivas futuras pa-
ra modificar o presente”, diz Gustavo D'Avila.

Para eles, o coaching ndo é uma consultoria, é sim um processo
voltado especificamente para o aperfeicoamento humano, capaz de
encurtar o alcance de resultados. Um processo com comeco, meio e
fim. Utilizado como gerador de novas perspectivas e oportunidades
que, consequentemente, resulta em um significativo aumento no nivel
de satisfacéo e felicidade.

Trata-se de um conjunto de ferramentas modernas que tem como
principal funcdo levar uma pessoa a realizacdo dos seus objetivos e
atendimento das suas necessidades.

A questao a ser respondida é: aonde vocé quer chegar.

Por meio do coaching é possivel desenvolver e até superar as
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principais qualidades e habilidades de uma
pessoa, enquanto se eliminam suas limita-
coes e dificuldades.

“No coaching ndo planejamos o futuro
do coachee. E sim disponibilizamos opcdes
e alternativas para que eles realizem suas es-
colhas. A nossa responsabilidade é colocar
um conjunto de alternativas e op¢des que se-
jam compativeis e contingentes com aquele
cenério, com aquele perfil, com aquele indivi-
duo e suas expectativas. Porém na realidade
costuramos reflexdes, decisdes e opcdes de-
finidas pelo coachee”, explica Carlos Alecrim.

“Apoiamos o desenvolvimento de nossos
clientes pela motivacdo. Existem os que estao
mais abertos as mudancas e outros que ainda
ndo chegaram a esse ponto, que possuem cer-
ta resisténcia. Por exemplo, pessoas jovens tém
mais facilidade de experimentar coisas novas.
J& as mais experientes sdo mais resistentes a
mudancas”, complementa Gustavo D'Avila.

Eles veem no ser humano uma comple-
xidade indivisivel por isso acreditam que o
trabalho de coaching ndo deve ser desenvol-
vido de forma segmentada: lider, executivo,
vida pessoal e vida profissional.

"Para nds o fundamental é esquecer os
principios que levam a estas divisdes e en-
tendermos que toda é empresa é uma ficcéo
juridica onde pessoas servem a outras pesso-
as"”, enfatiza Carlos Alecrim.

Carlos Alecrim e Gustavo D'Avila esti-
veram presentes ministrando uma palestra
no | ENCAD de RH do CRA/RJ, no audité-
rio dos Correios, Centro (RJ), e logo depois
no 22° Encontro do RH — Movimento Barra,
no Campus Tom Jobim da Estécio, na Barra
da Tijuca (RJ). O movimento tem a frente o
Adm. Luiz Henriques da Silva, que também
é o Coordenador da Comissdo de Recursos

Humanos do Conselho.



Empresas de coaching devem se registrar no CRA

Em reunido realizada em setembro de 2010, o Plendrio do Conselho Federal de Admi-

nistracdo decidiu que a atividade de coaching, de maneira genérica ndo é sé privativa do

Administrador, por ser abrangente na utilizacdo das diversas ciéncias para o atendimento de

seus objetivos. No entanto, entende-se que as empresas e profissionais que desenvolvem

atividades de coaching voltadas para os campos de atuagdo privativos do Administrador,

previstos no art. 2°, alinea "b"”, da Lei n°® 4.769/65, como é o caso do Coaching Executivo,

Coaching de Negdcios, entre outros, estdo obrigados ao registro no CRA.

CRA/R] pede a interferéncia do Ministro
do Trabalho a favor dos Administradores

Publicos Federais
O Presidente do CRA/RJ, Adm.

Wagner Siqueira (1° a esquerda) e
o Conselheiro do CRA/RJ, Adm.
Raul P4dua (3°), com o Ministro do
Trabalho, Carlos Roberto Lupi (4°),
e assessor.

O Presidente do CRA/RJ, Adm.
Wagner Siqueira, em visita a Brasilia
no final de janeiro de 2011, entregou
ao Ministro do Trabalho e Empre-
go, Carlos Roberto Lupi, um oficio
solicitando especial atencédo do go-
verno para os Administradores que
simplesmente foram alijados da recente rees-
truturacdo remuneratéria de diversos cargos
da Administracdo Publica Federal, instituida
pela Lei 12.277, de 30 de junho de 2010.

No expediente protocolado no MTE o
CRA/RJ assevera que "néo se pode olvidar
que a carreira e o cargo de ADMINISTRA-
DOR tem figurado no Servico Publico Federal
a partir da vigéncia da Lei 3.780, de 1960, e,
sempre desempenharam atribuicdes e tarefa
das atividades-meio na gestdo das politicas
publicas adotadas pelo Governo, juntamente
com os economistas, engenheiros, arquite-
tos estatisticos e gedlogos, contemplados
na Lei 12.277/2010. Nado é demais asseve-

rar que a ndo inclusdo do Administrador na

estrutura remuneratéria instituida pela Lei

acima destacada entra em rota de colisdo
com o principio constitucional da isono-
mia, incrustado no Art. 5° da Constituicao
da Republica. Pelo exposto, visando preci-
puamente valorizacdo da carreira existente
no quadro de Servidores Publicos Federais
- do Administrador, em estrita observancia
aos preceitos que norteiam a administragdo
publica, julgamos oportuno que lacuna ora
apontada seja devidamente corrigida, ra-
zdo pela qual pugnamos a Vossa Exceléncia
que dé o necesséario seguimento, visando a
adogdo das medidas aplicaveis a espécie,
para que os Administradores também sejam
contemplados com a nova estrutura remune-

ratéria instituida pelo Governo Federal.”
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Conselho apoia MEC
na analise de cursos das IES

O CRA/RJ recebeu do Conselho Fede-
ral de Administracdo (CFA) a incumbéncia de
analisar alguns indicadores de diversos cur-
sos de Bacharelado em Administracdo, com
jurisdicdo no estado do Rio de Janeiro, que
encontram-se em processo de “autorizagdo” e
de “renovacdo de reconhecimento” em trami-
tacdo no Ministério da Educacao (MEC).

Tal medida é prevista no Termo de Cola-
boracao assinado pelo CFA e pela Secretaria
de Educacdo Superior do Ministério (SESu/
MEC) em 2008, que tem como objetivo a
colaboragdo técnica do Sistema CFA/CRAs
junto a Secretaria, em contribuicdo ao pro-
cesso de melhoria da qualidade dos cursos
de Administracdo, intencdo primordial do
MEC expressada no art. 37 do Decreto n°
5.773/2006.

Os indicadores que estdo sendo analisa-
dos estdo divididos em trés dimensdes.

A primeira dimensdo é a “pertinéncia”,

onde devem ser considerados aspectos re-
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ferentes a demanda pelo curso na regido,
observando a quantidade de vagas ofertadas
frente a populacéo local (oferta regional do
curso) e a insercao profissional do egresso.

A segunda dimens&o ¢ "relevancia”, onde
sdo considerados os aspectos referentes aos
impactos sociais e econémicos que a oferta
do curso provocara na regido, tais como: re-
conhecimento e respeitabilidade da IES pela
comunidade; perspectivas de insercao laboral;
demandas sociais.

A terceira dimensdo é "inovacdo”, onde
devem ser considerados os aspectos que se
oponham a estrutura tradicional dos cursos
ja existentes na éarea, incorporando melho-
rias que reflitam na otimizacdo de trabalho
pedagdgico. Nesta dimensdo sdo analisadas
a linha de formacéo e o projeto pedagdgico
dos cursos.

Nas trés dimensdes, para cada um dos seus
indicadores s3o atribuidos conceitos: satisfato-

rio, parcialmente satisfatério e insatisfatorio.

A Comissdo Especial da
Mulher do CRA/RJ se
reorganizou em reunicio
realizada no dia 7 de
dezembro de 2010, no
Salédo de Leitura Beatriz
Warhlich, na Casa do
Administrador, na Tijuca
(RJ). A Comissdo serd

um espago para trocar
ideias, experiéncias e
alternativas aos problemas
enfrentados pelas mulheres
no exercicio da profissdo de
Administradora. Na foto,
a partir da esquerda, Adm.
Angela Maria dos Santos,
Adm. Auréa Fernanda
Nascimento da Silva, Adm.
Lilia Marianno, Adm. Yara
Rezina e Adm. Sonia Marra
(Coordenadora).




Web Radio CRA/RJ:

O Conselho que

A Web Radio CRA/RJ com apenas um més
de funcionamento ja& conquistou milhares de
ouvintes. Inaugurada no dia 2 de dezembro fe-
chou com chave de ouro 2010 e comeca 2011
como uma espécie de tribuna de ideias do Ad-
ministrador.

Uma Web Réadio que além de debater ques-
toes pertinentes e de grande relevancia para
categoria, toca musica 24 horas por dia, 7 dias por
semana, é so entrar no site www.cra-rj.org.br.

No dia em que abriu seus microfones,
foram realizadas vérias mesas-redondas
coordenadas pelo locutor Nato Kandhall e ca-
pitaneadas pelos Conselheiros Adm. Wallace
de Souza Vieira e Adm. Wagner Siqueira.

Estiveram presentes abrilhantando a pro-
gramacdo José Albuquerque, professor do
Departamento de Administracdo da UFRJ,
Adm. Francisco Carlos Santos de Jesus, Con-
selheiro do CFA, Adm. Fany Tchaicovsky,
Presidente da Academia Brasileira de Ciéncias
da Administracado (ABCA),

Luiz Afonso Romano, Clovis Pereira, Assessor

Consultor Adm.

VOCé ouve

de Relacdes Académicas do CRA/RJ, além dos

professores Francisco Gomes de Matos e Eral-
do Montenegro.

A inauguracdo da Web Rédio também con-
tou com os palestrantes da Jornada de Trabalhos
do VI Congresso Mundial de Administracdo de
Quebec, que debateram sobre suas pesquisas
(leia matéria nas paginas 16 e 17).

Para o Presidente do CRA/RJ, Adm. Wagner
Siqueira: “A radio vai se definir como um instru-
mento midiatico de integracdo do Administrador
com a sua profissdo, permitindo o debate de
questdes como, por exemplo, reivindicagdo sa-

larial, fiscalizagdo, registro no Conselho.”

Venha para o CRA/RJ

Conselho Regional de Administragao
do Estado do Rio de Janeiro

Desde junho de 2010, além dos Administradores, bacharéis de outras areas
também t&m direito ao registro profissional no Conselho Regional de Administragao

éﬁu Estado do Rio de Janeiro,

= Agronegdcios » Comércio Exterior + Gestao de Agronegécios
» Gestfo de Cooperativas + Gestéo Piblica + Gestiio Ambiental » Hotelaria~ Informética
= Marketing * Negocios Internacionais » Negocios * Relagbes Internacionais * Turismo

Venha agora para o CRA/RJ

Congquiste o seu registro e agregue mais valor a sua profissao.

o )
“Central de Atendimento Pessoa Fisica:
(21) 3872-8612 / (21) 3872-9518; .
registro@cra-rj.org br; atendimento@cra-rj.org br

Rua Professor Gabizo, 197, Tijuca
Rio de Janeiro (RJ) - CEP 20271-064
Telefone: (21) 3872-8550
Www.cra-rj.ong.br
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Uma Web Radio
que além de
debater questdes
pertinentes

e de grande
relevancia para
a categoria, toca
musica 24 horas
por dia.



Um material escolar pode
transmitir conhecimento

para muitas pessoas.
Passe essa licéo
adiante.

Doe material escolar

A responsabilidade do Administrador vai muito além da gestao das organizacoes em
que se encontra e envolve, cada vez mais, pensar nas pessoas e na sociedade como
um todo. Doando livros e materiais escolares vocé fornece para as proximas geracoes
as ferramentas que elas precisam pra ir cada vez mais longe.
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