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Centro-Sul Fluminense - Sede em Volta Redonda

Adm. Marco Aurélio Lima de S& (marcoaureliosa@gmail.com)

Rua 40, 20 - salas 209 a 211 - Edificio Shopping 33/Torre | - Vila Santa
Cecilia - Cep: 27260-200 - Tels.: (24) 3347-4844 | 9994-5875;

E-mail: cravoltaredonda@cra-rj.org.br

Horario de Atendimento: 12h as 18h

Serrana | - Sede em Petropolis

Adm. Celso Perminio Schmid (cpschmid@compuland.com.br)

Rua do Imperador, 288 / sala 1.012 - Edificio Shopping Center Pedro
Il - Centro - Petréplois - RJ - Cep: 25620-000 - Tels.: (24) 2237-5555 /
2245-5853; e-mail: crapetropolis@cra-rj.org.br

Horario de Atendimento: 12h30 as 18h30

Serrana Il - Sede em Teresoépolis

Adm. Rodolpho Peixoto Mader Gongalves (rodolpho1@br.inter.net)

Av. Feliciano Sodré, 864, j 121, Varzea - Teresopolis - RJ -Cep: 25963-027
Tels.: (21) 2742-3965 / 9622-2418 - e-mail: crateresopolis@cra-rj.org.br
Horario de Atendimento: 9h as 12h e de 14h as 17h.

Serrana lll - Sede Nova Friburgo

Adm. Zoroastro Esteves Gongalves (zoroesteves@uol.com.br)

Rua Duque de Caxias, 01, lojas 62 e 63, Ed. Empresarial Mezzanino’s — Centro
— Nova Friburgo — RJ - Cep: 28613-060 - Tels.: (22) 2521-1695 / 8809-0755;
E-mail: crafriburgo@cra-rj.org.br

Horario de Atendimento: 10h as 12h e de 13h as 17h.

Grande Niteroi

Adm. Leocir Dal Pai (dalpai@ig.com.br)

Av. Ernani do Amaral Peixoto, 500, sala 608 - Centro - Niter6i - Cep:
24020-077 - Tels.: (21) 2620-1659 / 8690-0760 - email: craniteroi@cra-rj.
org.br - Horario de Atendimento: 12h as 18h.

Regiao dos Lagos - Sede em Cabo Frio

Adm. Clésio Guimaraes Faria (clesiofadm@bol.com.br)

Avenida Assungao n°® 893, salas 202 e 203 — Sao Bento — Cabo Frio - RJ
Cep: 28906-200 - Tel.: (22) 2643-4974 / 9202-7120 - E-mail: cracabofrio@
cra-fj.org.br - Horario de Atendimento: 9h as 15h.

Norte Fluminense | - Sede em Macaé

Adm. Jorge Martins Adegas (jorgeadegas@yahoo.com.br)

Av. Rui Barbosa, 698 sala 302 - Centro - Macaé - Cep: 27910-362
Tels.: (22) 2760-9004 / 8136-2080 / 2772-1515.

Norte Fluminense Il - Sede em Campos dos Goytacazes
Adm. Manoel Francisco D'Oliveira (manoelfdoliveira@yahoo.com.br)
Rua Major Zoroastro Firmo, 49 - Pq.Sdo Caetano - Campos dos
Goytacazes - RJ - Cep: 28030-325 - Tels.: (22) 2723-1214 / 2723-6453 /
9983-3893
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Estudantes sao prestigiados
1 6 Resolugcdo Normativa reedita o Prémio CRA/RJ

Empreendedor Junior.
Comissao do CRA/RJ em acéo

Participantes da Comissdo de Servicos
de Saude do CRA/RJ abrem Encontro do

Hemorio.

Academia se retine
XXI Enangrad acontece em outubro.

Administracao em alta
2 1 Administragdo é a segunda carreira mais

procurada pelo mercado de trabalho.

Brasil e Québec em parceria
Congresso Mundial de Administracdo é
promovido pelos Conselhos do Rio de
Janeiro e do Rio Grande do Sul.

Educacao para o empreendedorismo
CRA/RJ comecou a formar multiplicadores em

26
28

32
34

empreendedorismo.

O que dizem sobre TI
Tl exige cada vez mais m&o de obra capacitada
e especializada.

Artigo |
O Adm. Wagner Siqueira encara a perda
inesperada de um emprego.

Artigo Il

O Adm. Hélio Meirim fala sobre o dominio
do gestor logistico.
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Adm. Wallace de Souza Vieira
Presidente

Editorial

Uma revista para
muitos

sta edicdo da Revista AdministrAc¢do traz um momento de rara beleza, ale-
gria e afetuosidade que foi o V ENCAD, onde se reuniram cerca de 600
pessoas para abracar a profissdo pelos seus 45 anos de vida bem vividos.

Como falei no discurso de abertura do nosso grande encontro anual — reprodu-
zido nas paginas 14 e 15 —, em qualquer situagdo de crise o Administrador ocupa
papel central no cenério e, assim, precisa sempre estar mergulhado em estudos,
pesquisas e informagdes para tomar decisdes acertadas. Por isso, o CRA/RJ esté di-
retamente associado a filosofia servidora, onde o Administrador é o inicio/meio/fim
de nossas preocupacgdes programaticas visando a construgdo de solugdes destina-
das ao aumento da sua empregabilidade e da sua mobilidade pessoal, profissional
e social, de modo a assegurar-lhe o dominio de conhecimento, habilidades, atitu-
des e valores requeridos pelo mercado.

Também nesta edi¢do, todos poderédo conhecer os 14 Administradores que aju-
dardo a dirigir o Conselho nos proximos quatro anos, de 2011 a 2014. Em chapa
Unica, eles se uniram com um sé objetivo: trabalhar em favor da profissdo Adminis-
tracdo e do profissional Administrador.

Mais adiante vocés também lerdo sobre o Congresso Mundial de Adminis-
tragdo realizado em Québec, Canada, que teve o CRA/RJ como um dos seus
organizadores. Outra matéria que merece destaque é a do lancamento do Curso
de Multiplicadores em Empreendedorismo, que da a partida ao Centro de Empre-
endedorismo do Conselho.

Prestigiem também com sua leitura a participacdo de membros da nossa Co-
missdo de Servicos de Salde em eventos de grande importéancia na area, como o
realizado pelo Hemorio.

Por fim, pedimos uma atengdo especial ao artigo escrito pelo Adm. Hélio Mei-
rim, membro da nossa Comissdo de Logistica, que aborda muito bem os avangos
da érea, e a matéria sobre Tecnologia da Informacdo que leva o leitor a refletir so-
bre os dois lados da Tl (positivo e negativo) e a maneira que eles poderao trabalhar
a nosso favor.

Quando esta revista estiver circulando estaremos realizando o Il ENCAD de
Cabo Frio (21/10), Niterdi (26/10), Volta Redonda (28/10) e Nova Friburgo (4/11).
Esperamos que os Administradores comparecam as Casas do Administrador lo-
calizadas nessas cidades e prestigiem o esfor¢co que o CRA/RJ esté fazendo para

ficar cada vez mais perto.
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Prestigiem os ENCADs Regionais

O CRA/RJ estd promovendo em 2010
a segunda edicdo dos ENCADs Regionais,
que estdo sendo realizados nas cidades
onde o Conselho possui Casas do Ad-
ministrador. O evento j& aconteceu em
Petropolis (28/9), Macaé (4/10) e Teresépolis
(6/10). Quando esta edicdo da Revista Ad-
ministrAcdo estiver em circulacdo estardo

REGIAO SUL FLUMINENSE
Jurisdigao: Volta Redon
Quatis, Rio Claro, Resen
Vassouras, Angra dos Rei
Mangaratiba, Miguel Pere
Cidade: Volta Redonda

Data: 28 de outubro de 2010

Horario: 18h30 as 21 h30
TEMA: Empregabilidad
e Adm. Wagner Siqueira

SERRANA III

Jurisdi¢cdo: Nova Friburgo, Sumidouro, C

cuco, Cantagalo, Santa Maria Madal
Cidade: Nova Friburgo

Data: 9 de novembro de 2010 (quarta-feira)

Horério: 18h30 as 21h30
TEMA: Administracdo e Sustentabi
Wagner Siqueira

da, Barra do Pirai,
de, Porto Real, Itatia
s, Parati, Mende
ira e Paty de Alferes.

(quinta-feira)

e e Marketing Pessoal -

ena, Sdo Sebastido do Alto e Cordeiro.

lidade — Adm. Marcelo Marujo e Adm.

sendo realizados os ENCADs Regionais de
Cabo Frio (21/10), Niterdi (26/10), Volta Re-
donda (28/10) e Nova Friburgo (4/11).

Leia a programacéo abaixo, compare-
ca as Casas do Administrador localizadas
nessas regides e prestigie a acdo do CRA/
RJ no sentido de estar cada vez mais per-
to do Administrador fluminense.

Piraf, Pinheiral, Barra Mansa,
ia, Valenca, Rio das Flores,
s, Engenheiro Paulo de Frontin,

Adm. Antonio Andrade

armo, Duas Barras, Bom Jardim, Ma-

IV Encontro de Administracao em Saude do CRA/R]

Com o tema “As organizagdes de sau-
de e os desafios da gestdo profissional”, a
Comissdo de Administracdo de Servicos
de Salde do Conselho estard realizando,
dia 19 de novembro de 2010, o seu IV En-
contro de Administracdo em Salde, para o
qual estdo todos os Administradores con-
vidados. O evento seré realizado no Hotel
Guanabara, no Centro do Rio de Janeiro,
com a apresentacdo dos seguintes painéis:
O mercado competitivo e o posicionamen-

to estratégico das organizacdes de salde;

Gestao profissional: competéncias e for-

mac¢ao do Administrador na area de saude;
Transformacdo organizacional em sistemas
de saude: o papel dos modelos alternativos
de gestao; Modelo regulador exercido pela
Agéncia Nacional de Sadde Suplementar
(ANS) e pela Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitéria (Anvisa). O Encontro que acontece
das 8h (credenciamento e boas-vindas) as
17h15, serd encerrado com a conferéncia
“Indicadores de avaliagdo de desempenho
do setor de compras de hospitais”. As inscri-
coes poderdo ser feitas no site do CRA/RJ:

www.cra-rj.org.br.
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Cerca de

600 pessoas
estiveram
presentes no
V ENCAD
realizado pelo
CRA/RJ na
cidade do Rio
de Janeiro, dia
9 de setembro,
em homenagem
aos 45 anos da
profissao.

V ENCAD

Um evento de
boas-novas

esquisas realizadas pelas universidades norte-americanas de Michigan e da Cali-
férnia, constataram que o Rio de Janeiro tem o povo mais cordial do mundo. Pois
este povo cordial ha muito tempo merecia a enxurrada de novidades que esté co-
mecgando. Nao sé os megaeventos programados para os préximos anos — como
a Copa do Mundo da FIFA em 2014 e as Olimpiadas em 2016 — como também o Complexo
Petroquimico do Rio de Janeiro (Comperj), que deve entrar em operacao em 2013.

O Administrador fluminense, que viu sua profissdo completar 45 anos em setembro
de 2010, tem que aproveitar essa maré de boas-novas e crescer junto, principalmente
como categoria. Afinal, como bem disse o Prof. Paulo Emilio Matos Martins, o primei-
ro palestrante do V ENCAD, s&o os Administradores que se empenham com ardor na

"

construcdo do futuro: “... é sé tomar cuidado para nédo imaginar que, como a funcao,

podemos ser sobre-humanos”, complementou.

6 Revista - ADMINISTRAGAO . Outubro = 2010



“Para o povo
brasileiro as
empresas tém
como principal
funcdo social
gerar emprego.”

Ptof. Paulo
Emilio Matos
Martins

Filipe Sobral (ao centro), professor da FGV e da Universidade de Coimbra, entre os expositores, foi o
mediador do painel Administragdo no Brasil: atualidades e perspectivas

O primeiro painel

Paulo Emilio Matos Martins e Alketa Peci, os
dois da Escola de Administracdo Publica e de
Empresas (Ebape/FGV), abriram o evento com
o painel A Administracdo no Brasil: atualidades
e perspectivas. Ele falou sobre o Programa de
Estudos de Administracdo Brasileira da Eba-
pe/FGV, do qual é coordenador, e ela fez uma
répida trajetéria histérica da Administragao,
demonstrando a evolucdo do conhecimento
administrativo e atualidade e perspectivas.

O programa, coordenado por Paulo Emilio,
tem como objetivo estudar os jeitos brasilei-
ros de administrar, com base no processo de
formacgdo da nacionalidade péatria, relevando
o caréter institucional e a natureza historico-
cultural do fenémeno. A ideia ¢ buscar uma
melhor compreensdo dos valores, modos de
condug&o/divisdo do trabalho societério e das
riquezas e fragilidades do etos das organiza-
coes brasileiras.

Como exemplo de um estudo recente, o
professor apontou Irineu Evangelista de Souza
(1813-1889), o Visconde de Maua: industrial,
banqueiro, politico e diplomata, um simbolo
dos capitalistas empreendedores brasileiros
do século XIX, que iniciou seus negdcios em

1846 com uma pequena fabrica de navios em

Niterdi (RJ) e em um ano jé tinha a maior in-
dustria do pais. Foi pioneiro no campo dos
servicos publicos, organizou companhias
de navegacgdo a vapor, implantou a primeira
ferrovia brasileira, entre Petropolis e Rio de
Janeiro, e uma companhia de gés para a ilu-
minagdo publica do Rio de Janeiro, em 1854.
Dois anos depois inaugurou o trecho inicial da
Unido e Industria, primeira rodovia pavimen-
tada do pais, entre Petropolis e Juiz de Fora.
Em sociedade com capitalistas ingleses e ca-
feicultores paulistas, participou da construcéo
de varias ferrovias, inclusive a Dom Pedro |I,
atual Central do Brasil. Iniciou a construcédo
do canal do mangue no Rio de Janeiro e foi
responsavel pela instalacdo dos primeiros ca-
bos telegréficos submarinos, ligando o Brasil a
Europa. No final da década de 1850, fundou o
Banco Maud, MacGregor & Cia., com filiais em
vérias capitais brasileiras e em Londres, No-
va York, Buenos Aires e Montevidéu. Liberal,
abolicionista e contrério a Guerra do Paraguai,
tornou-se persona non grata no Império. Suas
fabricas passaram a ser alvo de sabotagens cri-
minosas e seus negocios foram abalados pela
legislacdo que sobretaxava as importagdes.

Em 1875 o Banco Maué foi a faléncia. O Vis-

conde vendeu a maioria de suas empresas a
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“O mundo
globalizado do
século XXI| necessita
de profissionais

que estejam sendo
continuamente
avaliados. A
certificacdo, por
isso, deve ser
entendida como

um instrumento

de garantia de
qualidade e
necessidade, nesse
caso, deve ter
qualidade por prazo
determinado e
recertificado.”

Adm. Wallace

de Souza Vieira

E—

O segundo painel, mediado pelo Presidente do CRA/RJ, Adm. Wallace de Souza Vieira, abordou a certificagéo

profissional
capitalistas estrangeiros.

Alketa Peci questionou o relativismo do
conhecimento administrativo — “Tudo depen-
de!”

dos negdcios, que coloca em risco o fato de a

-, a separacédo da academia do mundo

teoria ndo atender plenamente a préatica — "Se
a teoria perder a aplicabilidade ndo tem senti-
do"” — e ressaltou a qualidade de ser flexivel do
Administrador brasileiro: “Empresas asiaticas
estdo recrutando cada vez mais Administra-
dores no Brasil por causa dessa caracteristica.
Os brasileiros sdo capazes de lidar muito bem
com a diversidade (de género, raga e cultura)
em um ambiente de trabalho.”

Para ela os desafios para o Administrador
no pais sdo o conhecimento profundo das fun-
¢cOes administrativas, tais como planejamento,
organizacao, direcdo e controle, a compreen-
sdo das varidveis ambientais e seu impacto no
desempenho da organizagdo, sensibilidade
cultural e adaptabilidade do estilo de gestéo,
compreensdo do seu papel-chave nas rela-
cdes capital-trabalho.

Para Alketa, a Administracdo é um campo
em franca expansdo: “No Brasil existem mais
de 700 mil alunos, matriculados em mais de 2
mil cursos, a expectativa é que se chegue a 1
milhdo no final de 2010.”

8 Revista « ADMINISTRAGAO . Outubro = 2010

O segundo painel

O segundo painel, mediado pelo Adm.
Wallace de Souza Vieira, presidente do CRA/
RJ, abordou o tema Certificacdo profissio-
nal muito bem defendido por Jorge Luiz das
Dores, da Pearson Company, e Ana Paula da
Silva, diretora do Departamento de Qualifica-
¢do Profissional do Ministério do Trabalho e
Emprego.

O primeiro palestrante falou sobre o as-
sunto de uma forma mais generalizada: "O
que é a certificacdo profissional, para que
serve e boas préaticas”. Enquanto a segunda
abordou o tema do ponto de vista do MTE: “A
certificagcdo profissional no @mbito das politi-
cas publicas de emprego e renda”.

Para Jorge Dores a certificacdo é o re-
conhecimento formal dos conhecimentos,
habilidades e atitudes (competéncias) do
trabalhador, requeridos pelo mercado de tra-
balho por meio da experiéncia empirica ou
pela frequéncia em programas educacionais
ou de qualificacdo profissional. A certifica-
¢do deve comprovar conhecimento (saber),
habilidades (saber fazer) e comportamento
(saber ser). O palestrante acredita que nos
dias atuais, mais importante do que se obter

um emprego é tornar-se empregavel, com-



petitivo e preparado para diversas carreiras e
diferentes trabalhos e a certificacdo aumenta
as chances de empregabilidade em 53%.

Jorge Dores explicou que a origem da
certificagcdo data do século XlI, quando asso-
ciacdes profissionais de artesdes e mercadores
da Gréa-Bretanha passaram a ter brasdes gra-
vados em seus produtos no intuito de garantir
a qualidade via identificagdo (marca).

Em um determinado momento, ele pas-
sou a apresentar os resultados do estudo:
Educacéo Efetiva para o Emprego, patroci-
nado pela Edexcel e realizado em 2009 pela
White Loop durante 12 meses, com 2 mil par-
ticipantes, representantes de 25 paises. O
estudo teve como objetivos identificar as
lacunas entre a formacdo profissional tradi-
cional e as demandas empresariais e propor
solucdes préticas que resultem em educacgdo
mais efetiva para o emprego, por meio do le-
vantamento do desenvolvimento e evolucédo
das competéncias requeridas a um profissio-
nal do século XXI.

Como solugdes sugeridas, verificou-se:
desenvolver perfis

profissionais que co-

nectem empregadores com educadores;
incorporar o conceito de competéncias aos
programas educativos e de capacitacao; criar
rotas claras de progresséo profissional (niveis
de certificagdo); desenvolver e promover a
qualidade do ensino profissional; comparti-
Ihar as melhores praticas educativas; avaliar
e certificar os alunos devidamente (qualidade
com padrao internacional).

No mesmo estudo foram detectadas as
seguintes competéncias transversais valo-
rizadas pelos empregadores: resolucdo de
problemas, pensamento positivo, criativida-
de e inovacdo, confianca, lideranca e gestao,
multitarefa, iniciativa, assumir responsabili-
dade, trabalho em equipe, sustentabilidade,
empatia, comunicacado/idiomas, integridade
e sensibilidade cultural.

Para Ana Paula da Silva num contex-

to onde 50% da populacdo de 170 milhdes
de pessoas estd em situagdo de pobreza;
dos trabalhadores brasileiros com mais
de 10 anos de trabalho, 65,2% recebem
até dois saldrios minimos; mais de 2/3 da
populagédo (60,4%) nado possui Ensino Fun-
damental completo, tendo no maximo sete
anos de escolaridade; em mais de 80% das
ocupacdes da Classificagdo Brasileira de
Ocupacgdes existe apenas um nivel minimo
de escolaridade de 4° ao 5° ano do Ensino
Fundamental, sé hd uma saida: um bem es-
truturado Plano Nacional de Qualificacdo,
direcionado especialmente para brasileiros
em situacdo de vulnerabilidade social e de
segmentos sociais especificos, tais como:
negros, indios, jovens, mulheres etc.

No Sistema de Normas e Certificacdo de
Pessoas é medida a qualidade do desempe-
nho final e ndo o processo de aprender, como
para quem tira uma carteira de motorista:
“Para nds, ndo importa como o profissional
aprendeu, quem ensinou e qual a forma de
ensino, certificamos pela prética, desvinculan-
do diplomas e niveis de escolaridade. Para nds
interessa é o desempenho no contexto da pro-
fissao”, enfatiza.

A Certificacdo Profissional tem uma
comissdo interministerial formada pelos mi-
nistérios do Trabalho e Emprego, Educacéo,
Desenvolvimento, Industria e Comércio Exte-
rior, Cidades, Saude, Turismo e pelo Conselho
Nacional de Educacéo e Trabalho e Inmetro.

Os desafios atuais da Certificacdo Pro-
fissional governamental sdo: realizar um
processo legitimo, a partir de acordos entre os
atores sociais participantes; desenvolver um
processo confiavel, idéneo e transparente; ter
o reconhecimento dos setores produtivos, das
representacdes profissionais, das instituicdes
educacionais, dos governos e da sociedade;
obter a credibilidade da certificacdo pela sua

utilidade as pessoas e a sociedade; reconhe-

cer competéncias adquiridas no mundo do
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“E impossivel
eliminar as
incertezas em
relacdo ao
futuro, o maximo
que podemos
fazer é reduzir
esta incerteza

aum conjun

to

mais visivel e

administrave

Claudio Porto

|))

O Conselheiro do CRA/RJ, Adm. Wagner Siqueira, foi mediador do painel Construgdo de cendrios e

prospecgio de futuros

trabalho e/ou na trajetéria de vida das pes-
soas, com possibilidades para aumento da
escolaridade formal e ampliacédo de perspec-

tivas de engajamento social.

O terceiro painel

O terceiro painel, Constru¢do de cenérios
e prospeccado de futuros, teve como palestran-
te Claudio Porto, economista e fundador da
empresa de consultoria Macroplan, e Mauro
Osério da Silva, também economista, profes-
sor da UFRJ.

Para Claudio Porto é impossivel eliminar as
incertezas em relacdo ao futuro: “O méximo que
podemos fazer é reduzir esta incerteza a um con-
junto mais visivel e administravel. A construgéo e
o uso de cenérios alternativos é um dos melho-
res métodos de mapear e reduzir as incertezas.
Cendrios sdo hipéteses de futuros alternativos,
sdo particularmente Uteis para inspirar estraté-
gias, antecipar e melhorar decisdes e preparar
os atores para aproveitar novas oportunidades e
neutralizar ameacas relevantes.”

Coautor dos livros Cinco cenérios pa-
ra o Brasil 2001-2003 e Quatro cenérios para
o Brasil 2005-2007, Claudio Porto agora esté
construindo Quatro cenérios para o Brasil
2012-2030, dois cenérios positivos e dois ne-

gativos. Os positivos dependerdo se o pais
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conseguird enfrentar alguns gargalos como:
baixo nivel de escolaridade e de capacitacao
da populacdo; violéncia urbana; deficiéncias
de infraestrutura e logistica; carga tributéria
elevada e ma qualidade do gasto pubico; défi-
cit da previdéncia e pressdes crescentes sobre
o sistema previdenciério; excesso de burocra-
cia; elevacdo da pressédo antropica (resultante
basicamente da acdo do homem: relativo a
solo, eroséo, paisagem, vegetacdo etc.); baixo
desempenho em pesquisa & desenvolvimento
e inovagao.

Em 2008, Mauro Osério da Silva esteve
no Il ENCAD. Na ocasiao, os indices apre-
sentados do estado do Rio de Janeiro, como
os relativos a participacdo no PIB nacional,
empregos formais, producéao fisica e indus-
trial, qualidade do Ensino Fundamental entre
outros, estavam decrescentes. Atualmente,
tais indices ainda ndo sdo animadores, mas
ja ensaiam uma melhoria ndo verificada nos
Ultimos 30 anos. Para ele, o novo cenério
do Rio de Janeiro comeca a ser desenhado
grande parte em fung¢do dos complexos do
entretenimento, esporte, midia, cultura e
turismo, de petréleo e gés e da saude. Mau-
ro acredita que o cenério futuro do Rio de
Janeiro demandard uma reestruturagdo do

setor publico, uma politica por regido da



“Os trés niveis de
governo — municipal,
estadual e federal

— estdo oferecendo
todas as garantias
exigidas pelo

Comité Olimpico
Internacional (COI).”

Adm. Ruy Cezar,

Secretdrio Municipal
Especial para a Copa
2014 e Olimpiadas

O Conselheiro do CRA/RJ, Adm. Antonio Rodrigues de Andrade, ao centro, foi o mediador do painel Brasil

sustentdvel: impactos socioeconémicos da Copa do Mundo 2014 e Olimpiadas 2016

cidade do Rio de Janeiro e governanga me-
tropolitana: “Mas é preciso que se decida se
teremos as Olimpiadas a servico da cidade
ou a cidade a servico das Olimpiadas”, enfa-
tiza o professor.

O quarto painel

José Carlos Costa Pinto, sdcio da Ernst e
Young, e o Adm. Ruy Cezar, Secretéario Municipal
Especial para a Copa 2014 e Olimpiadas, dividi-
ram o Ultimo painel do ENCAD, que abordou
o tema mais quente do momento, os ganhos e
crescimentos do estado do Rio de Janeiro com
a realizacdo de megaeventos como a Copa do
Mundo programada para 2014 e as Olimpiadas
programadas para 2016.

José Carlos Costa Pinto, sécio da Ernst e
Young, por meio de um estudo desenvolvido
sobre os impactos socioeconémicos da Co-
pa do Mundo 2014, afirma que a economia
produzird R$ 142 bilhdes adicionais e que os
setores mais beneficiados serdo a construcédo
civil, alimentos e bebidas, servicos prestados
a empresas, eletricidade, gas, dgua, esgoto e
limpeza urbana, servicos de informacao e tu-
rismo e hotelaria. Serdo realizados R$ 14.542
milhdes de investimentos, em estéadios, par-
que hoteleiro, reurbanizagdo, seguranca,
aeroportos entre outros. De acordo com o es-

tudo realizado, a Copa do Mundo pode tirar

o Brasil de uma estagnacéo de cinco anos no
fluxo recebido de turistas estrangeiros, pas-
sando dos atuais 5 milhdes para 7,48 milhdes.

O estudo foi encerrado com a explicitagcdo

dos legados que podem ser deixados por um

evento dessa envergadura.

— Institucional — capacitacdo de setores publi-
cos na gestdo de megaeventos e melhoria
dos servigos publicos.

—Social —incluséo social, capacitacao profissio-
nal, emprego, geracdo de renda, melhoria
na seguranca e saude.

— Infraestrutura — plano de utilizacdo dos es-
téddios e demais estruturas construidas em
funcdo da Copa.

Jé para o Secretéario Especial dos Jogos
Olimpicos e Paraolimpicos 2016, Ruy Cezar
Miranda Reis (entrevistado na edi¢do ndmero
87 da Revista AdministrAcdo), os Jogos Olim-
picos serdo um instrumento de crescimento e
inclusdo social, reconhecimento mundial do
Brasil como lideranca continental, e do Rio
como capital dos esportes nas Américas, com-
prometimento com os valores olimpicos e sua
interpretacdo pela juventude brasileira.

Mas antes das Olimpiadas e, até mesmo
da Copa do Mundo da FIFA, aconteceréo os
Jogos Mundiais Militares 2011 e a Copa das
Federacoes 2013.
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Os Jogos Militares acontecerdo de 16
a 24 de julho, terdo 110 paises participan-
tes, 20 esportes, 37 modalidades, inclusive
militares como paraquedismo e pentatlo.
Serdo 30 locais de competicdo e 35 de trei-
namento. Estima-se receber 6 mil atletas, 2
mil delegados e 500 convidados.

Ja a Copa das Confederacées é um tor-
neio de futebol também organizado pela FIFA,
com seis selecdes campeds em seus continen-
tes, mais o pals anfitrido e o campedo mundial,
perfazendo oito paises. E um evento teste da
Copa do Mundo da FIFA. Segue os mesmos
principios de organizacdo e execugdo e sera
disputada em cinco das cidades-sede e nos
estaddios da Copa.

“As Olimpiadas dinamizardo a economia

em niveis exponenciais em relacdo aos Jogos

Pan-americanos 2007. Esté prevista a geracédo
de 120.833 empregos adicionais por ano, en-
tre 2009 e 2016, e 130.970 empregos por ano,
entre 2017 e 2027. De acordo com o BNDES
serd R$ 1,324 trilhdo de investimentos publicos
e privados no Brasil, entre 2010 e 2013. Cerca
de 50% a mais do que foi investido entre 2005
e 2008. Espera-se que durante os jogos se te-
nha 1 milhdo de turistas na cidade do Rio de
Janeiro”, informou o Secretario.

Para finalizar, ainda de acordo com o Secre-
tério, os gastos publicos e os gastos privados
adicionais, decorrentes dos Jogos Olimpicos
de 2016 irdo provocar efeitos multiplicado-
res amplos e diversificados em varios niveis
regionais: expansdo da producdo, do valor
adicionado, da massa salarial, da arrecadacao

de impostos e de emprego.

Prémio Destaque
em Administracao 2010

O Conselho Regional de Administracado do
Rio de Janeiro por meio da Resolugdo Norma-
tiva n°® 47, de 14 de marco de 2002, instituiu o
Prémio Destaque em Administracdo, que tem
como objetivo incentivar, destacar e reconhecer
brasileiros ou estrangeiros, vivos ou falecidos, e
organiza¢des nacionais ou estrangeiras que, no
ambito do estado, pais ou internacionalmente,
tenham contribuido de forma significativa para
o desenvolvimento, aprimoramento e projecéo
técnico-cientifica da Ciéncia da Administracao,
a defesa do profissional e da profissdo ou, ain-
da, realizado relevantes servicos e trabalhos no

campo da Administragéo.

Em 2010 receberam o Prémio
Destaque em Administracao:

CONTRIBUI(;AO PROFISSIONAL: Adm.
Roberto Guimaraes Boclin, empreendedor e

educador, entre outros cargos importantes,
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O Adm. Roberto Guimardes Boclin recebeu seu

prémio das mdos do Presidente do CRA/RJ, Adm.
Wallace de Souza Vieira
esteve a frente da diretoria geral do Senai Rio
de Janeiro, da presidéncia do Conselho Esta-
dual de Educacéo do Rio de Janeiro, foi reitor
da UniverCidade e da Unisuam.
CONTRIBUICAO HONORIFICA: Prof.
Terezinha Saraiva foi secretéria-geral do Mo-

vimento Brasileiro de Alfabetizacdo (Mobral),



&

-
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A Prof. Terezinha Saraiva recebeu seu prémio
das maos do Vice-presidente de Planejamento e
Desenvolvimento Institucional do CRA/RJ, Adm.
Carlos Roberto Fernandes de Araujo

secretéria de Educacdo do municipio do Rio
de Janeiro, conselheira do Conselho Federal
de Educacgdo, membro da Fundacdo Nacional
do Bem-estar do Menor, da Fundacdo Ces-
granrio, entre diversos outros cargos sempre
dedicados a formacao de jovens e adultos.
CONTRIBUICAO BENEMERITA: Jorna-
lista Adolfo Martins de Oliveira, fundador do
jornal Folha Dirigida que, em 2010, comemora
25 anos. Foi eleito Educador do Ano, em 2002,
pela Academia Brasileira de Educacéo, é mem-
bro da Academia Fluminense de Educacéo e,
em 2004, foi agraciado pela Universidade Cas-

telo Branco com o titulo de doutor honoris

Lancamento de Livros

causa. Por motivo de forca maior, o jornalista
nao pbdde comparecer para receber o seu pré-

mio, estava em viagem ao exterior.

O Adm. Marcelo Amaral Wendeling também recebeu
seu prémio das mdos do Presidente do CRA/RJ, Adm.
Wallace de Souza Vieira

JOVEM ADMINISTRADOR: Adm. Mar-
celo Amaral Wendeling que, aos 21 anos,
transformou sua monografia de conclusédo
de curso de graduagado em livro: Os novos
campos de atuacdo do administrador. Atu-
almente, é especialista em Administracao
Estratégica e analista de Ciéncia & Tec-
nologia em Salude da Fiocruz e ja leciona
diversas disciplinas de Administracdo na

Universidade Estéacio de Sa.

Durante os intervalos do V ENCAD foram lancados os livros de dois Conselheiros do CRA/RJ:

Mercado financeiro administracdo de titulos — uma visdo do risco, do Adm. Carlos Roberto Fernandes

de Araujo em parceria com o professor Rabello de Moraes, e Gerentes que duram — habilidades e

conhecimentos que consolidam a competéncia, do Adm. Wagner Siqueira.

1}l - o
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Discurso de Abertura do
Presidente do CRA/R]

A primeira mesa do V ENCAD foi formada por Conselheiros do CRA/RJ e seu Presidente, Wallace de Souza Vieira

Wallace de Souza Vieira,
no V ENCAD do Estado do
Rio de Janeiro

Prezadissimos Administradores e demais
profissionais de Administracdo registrados no
CRA/RJ e que compdem a comunidade de
Administragdo no Rio de Janeiro.

O momento em que nos reunimos nes-
te espago para abragar a profissédo pelos
45 anos de vida bem vividos, celebrar os
avancos conquistados, criar as solugdes es-
truturais para novos sucessos e agradecer
a cada qual em atividade ou n&o pela con-
tribuicdo dada no exercicio do seu papel
pessoal, profissional, social e institucional
para o alcance de uma profissdo de maior
nivel de visibilidade, mais dignificada, mais
respeitada e reconhecida pela sociedade,
é de rara beleza, de alegria e afetuosidade
inexcediveis.

Estd enlacada e simbolizada neste
abraco uma forca de 39.620 profissionais re-
gistrados e 6.940 em vias de integracao, por
concluséo de cursos.

De outra parte, o mercado de trabalho
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se apresenta cada vez mais promissor para
o Administrador.

O estado do Rio de Janeiro sofreu incrivel
esvaziamento econdmico durante meio século,
porém vem dando agora uma guinada em sua
economia com investimentos previstos pela Fir-
jan na ordem de R$ 126,3 bilhdes para o triénio
2010/2012. Isso corresponde a geragédo de 360
mil vagas de emprego e a 22% dos investimen-
tos previstos para o pais, segundo dados do
BNDES. Municipios antes relegados ao segundo
plano estéo se transformando e se tornando for-
¢as na geragdo de empregos e oportunidades.

No norte do estado, Campos dos Goytaca-
zes e Macaé sdo municipios em consolidacdo
devido a industria petroleira. Na Regido dos
Lagos e na Regido Serrana ha cada vez mais
investimentos no setor de turismo e nas pe-
quenas industrias. Na Regido Centro Sul
Fluminense estao instaladas, ou se instalan-
do, grandes companhias de transformacao
siderurgica, além de outras fabricas de grande
porte, como as do setor automobilistico.

No momento em que vislumbramos um ci-

clo de desenvolvimento com a realizacdo do



Comperj, da Copa do Mundo de 2014 e das
Olimpiadas 2016, entre outros importantes em-
preendimentos, percebemos uma demanda
crescente por profissionais na area de gestao, lo-
gistica, finangas, marketing, recursos humanos e,
principalmente, sustentabilidade com foco em
todos os eixos: social, econémico e financeiro.
Esse tipo de formacao é crucial, mas o Adminis-
trador deve enxergar a organizagdo como parte
da comunidade, do contexto social onde esta
inserida. Isso exige do profissional uma anélise e
estratégias mais amplas e complexas.

Mas nossos profissionais precisam estar
permanentemente qualificados para disputar
as oportunidades de trabalho que vierem a
surgir no mercado.

De forma que o Administrador ocupa
papel central no cenério de crise e que, por
isso, precisa mergulhar em estudos, pesquisas
e informacdes para tomar decisdes acerta-
das. Precisa-se treinar a visdo estratégica dos
gerentes, posto viver-se na cultura do ime-
diatismo que, por sinal, é responséavel pela
situacéo financeira critica de muitas empresas
nesse periodo de turbuléncia. Enxergar longe
e saber processar informacées é o Unico modo
de se manter firme em tempos de retracéo.

Por isso, o maior desafio da categoria € a
manutengdo de elevados niveis de emprega-
bilidade. O compromisso de cada qual com
a profissdo potencializa a todos na direcdo da
educacdo continuada, mantendo-nos perma-
nentemente precavidos, alertas e vigilantes em
relagdo a obsolescéncia do conhecimento que
cresce em velocidade exponencial e, como de-

corréncia, desatualiza os saberes, estagna e é

fator de anulagdo do préprio profissional.

Todavia, associado a filosofia de uma Ad-
ministracao servidora — onde o Administrador
é o inicio/meio/fim de nossas preocupacdes
programaticas — o CRA/RJ tem se preocupa-
do, entre outras acdes, com a construcdo de
solucdes destinadas a aumentar-lhe o nivel de
empregabilidade e de mobilidade pessoal,
profissional e social, de modo a assegurar-
lhe o dominio de conhecimento, habilidades,
atitudes e valores requeridos para a busca de
colocagdo e/ou recolocacdo no mercado de
trabalho; o planejamento e desenvolvimento
de carreira; a preparagado para a aposentadoria
e pos-carreira; e a atividade empreendedora —
criagdo de negdcio proprio.

Os projetos que estdo sendo implantados
ddo medida exata dos esforcos desenvolvidos
pelo CRA/RJ: Centro de Educacdo a Distan-
cia; Servico de Orientacdo, Acompanhamento
e Valorizagdo Profissional do Administrador
(SOA); Banco de Empregabilidade; Saldo de
Leitura Beatriz Warlich; TV e Radio Web/CRA/
RJ; Casas do Administrador; Perfil Profissional
do Administrador Fluminense; e Centro de
Educacédo Continuada Gilda Nunes

Finalmente, nunca seria ocioso repetir que
h& 45 anos a profisséo foi regulamentada e
também criado o CRA/RJ, institui¢do que asse-
gura a legalidade do exercicio da profissdo de
Administrador, incentivando o aprimoramento
da Ciéncia da Administracdo. Hoje, o Brasil
cresce cada vez com o trabalho dos Adminis-
tradores profissionais, que juntos constroem
no presente o Brasil que queremos no futuro.

Parabéns, caros colegas!

Administrador: ENCADs Regionais

Prestigie os proximos Encontros do Administrador nos Regionais,

realizados nas cidades de Volta Redonda, Niterdi, Cabo Frio e Friburgo.
Veja programacao na pagina 3.
Eles estdao sendo promovidos exclusivamente para VOCG
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Prémio CRA/R]

or meio da Resolugdo Normati-

va n° 167, de 1° de setembro de
2010, o CRA/RJ estéa reeditando o
Prémio CRA/RJ Empreendedor
Junior que reconheceré os cinco primei-
ros estudantes de Administracdo que
compuserem as equipes melhores colo-
cadas na fase regional do Rio de Janeiro
do Desafio Sebrae 2010.

Para receber a premiacéo serd neces-
sario que o estudante de Administracdo
comprove estar regulamente matriculado
em curso de Bacharelado em Administra-
¢d0 ou outros cujos egressos tém direito
ao registro profissional do CRA/RJ.

Os premiados receberdo o kit
CRA/RJ,

a logomarca da

composto de brindes com
profissdo, uma
assinatura gratuita, por um ano, da Re-
vista Brasileira de Administracdo (RBA)
e da Revista Administracdo em Debate
(RAD) e terdo acesso a todos os even-
tos abertos promovidos pelo Conselho

ao longo de 2010 e 2011.

Empreendedor Junior 2010

A Equipe Junior (EJ) do curso de
Administracdo do estado do Rio de
Janeiro melhor colocado no Desafio
Sebrae 2010 também serd premiada
com um certificado de Mencdo Honro-
sa e matéria de uma péagina na Revista
AdministrAcéo.

O Desafio Sebrae é um jogo de em-
presas voltado para estudantes de todo
o Brasil que estejam cursando o Ensino
Superior e oferece prémios como com-
putadores e uma viagem internacional
para conhecer um centro de referéncia

mundial em empreendedorismo. Ele

tem como objetivos estimular o espiri-
to empreendedor e disseminar a cultura
empreendedora nos estudantes universi-
tarios; desenvolveracapacitagdo gerencial
em pequenos e médios negdcios; pos-
sibilitar aos participantes experiéncia
simulada na geréncia de uma empresa;
desenvolver habilidades de trabalho em
equipe; difundir conceitos sobre ética,

de-

senvolver a capacidade de compreensao

associativismo e competitividade;

sobre o papel da cooperacéo e da parce-
ria comercial e social entre os paises da

América Latina.

Administrador:

vocé pode cuidar da saude

com o melhor, pagando menos.

Gracas a parceria do CRA-R.J com a

1 Qualicorp, vocé pode ter um

plano de saude coletivo por adesao da Unimed Rio, pelo menor precao,

Clualidade ao seu alcance: aproveils

Ligue e confira, tel.: (21) 2

558-1297 | a cobrar: (21) 8790-0363
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Divulgacao de propaganda eleitoral gratuita — RN CFA n® 380, de 17 de dezembro de 2009

&Y CRA/RI

Conselho Regional de Administragao — RJ

ELEICOES 2010
CHAPA 1 (UNICA

Acesse: http://www.cra-rj.org.br/site/eleicoes/

A partir da esquerda: Adm. Antonio Marcos de Oliveira, Adm. Ernesto Alves Portugal, Adm. Antonio Rodrigues de Andrade, Adm. Wallace de
Souza Vieira, Adm. Edson Fernandes Alves Machado, Adm. Jacatina de Alcantara, Adm. Miguel Luiz Marun Pinto, Adm. Ddcio Antonio de Souza
Machado, Adm. Raul Leal Pddua, Adm. Rui Otdvio Bernardes de Andrade (candidato ao CFA), Adm. Paulo Cesar Teixeira, Adm. Carlos Roberto
Fernandes de Araujo, Adm. Francisco Carlos Santos de Jesus e Adm. Marcus Vinicius Seixas.

CARTA-PROGRAMA

® Construcdo do Centro de Educagdo Continuada para a promogéo de cursos, palestras e encontros setoriais,
inclusive na modalidade EAD para beneficiar os registrados do interior do estado do Rio de Janeiro.

¢ Intensificacao da fiscalizagdo do exercicio profissional, tanto na area publica - incluindo os concursos - quan-
to na érea privada.

® Celebracdo de novos convénios que oferecam descontos e vantagens.

® Promocao de interatividade entre a Revista AdministrA¢do, o Newsletter Atualidades, a RadioWebCRA/RJ,
a TVWebCRA/RJ, o site do CRA/RJ e as redes sociais.

® Ampliagdo do Servico de Orientagdo, Apoio e Valorizagdo Profissional do Administrador e do Servico de
Atendimento Sociojuridico.

® Inauguracdo do Saldo de Leitura Beatriz Wahrlich com livros, revistas e periédicos atualizados para consulta
dos profissionais interessados.

® 27 edigdo do Catélogo de Empresas do CRA/RJ.

® Divulgacao da | Pesquisa do Perfil do Administrador Fluminense.




No 13° Encontro
Hemorio de
Administracao

e Qualidade,
realizado no dia 1°
de setembro, o Adm.
Pedro Paulo Leite
do Vale e 0 Adm.
Uerles da Silva
Macedo debateram
o tema Tendéncias
do Servico Publico ¢
Privado, colocando
para os presentes

os desafios e
responsabilidades que
0s Administradores
estdo enfrentando
na area de gestao

de saude, seja em
hospitais publicos ou
privados.

Congresso debate
gestao de saude

Adm. Pedro Paulo Leite do Vale, analista de Gestéo da Escola Nacional de Satide Publica da Fundacédo Oswaldo

T

Cruz (Fiocruz) e da Comisséo de Servicos de Satide do CRA/RJ

m hospital é uma organizagdo com-
plexa e heterogénea que tem, ao
mesmo tempo, um variado nimero
de setores a serem administrados,
como por exemplo: as diversas clinicas existen-
tes, laboratérios, raios X, informética, financas,
alimentagdo, manutencéo, higiene e limpeza
etc., muitos destes setores sdo “invisiveis” pa-
ra as equipes médicas e de enfermagem.
Durante sua palestra, o Adm. Pedro
Paulo Leite do Vale, analista de Gestdo da Es-
cola Nacional de Saude Publica da Fundacgao
Oswaldo Cruz (Fiocruz) e da Comissao de Ad-
ministracdo em Servicos de Saude do CRA/RJ,
ressaltou o quanto é importante a presenca
do profissional Administrador no setor, prin-
cipalmente em hospitais publicos. Que, por
exemplo, em 2006, mostraram todas as suas
fragilidades administrativas diante da epide-
mia de dengue que se abateu sobre o estado
do Rio de Janeiro.
Segundo o estudo Desempenho Hospitalar

do Brasil, apresentado em 2008, pelos autores
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Gerard La Forgia e Bernard Couttolenc, 95%
dos hospitais publicos e privados ndo possuem
sistemas de apuracdo de custos, uma estatistica
que resulta em inimeros problemas, princi-
palmente desperdicio. O sistema de custos é
necessario para saber quanto custa para a or-
ganizagdo seus servicos prestados.

"Ja apresentamos uma proposta ao Ob-
servatorio de Recursos Humanos da Escola
Nacional de Saude Publica da Fiocruz, para a
realizacdo de uma pesquisa destinada a iden-
tificacdo do perfil do gestor de salide. Nosso
objetivo é estabelecer as lacunas de formacéo
dos profissionais que atuam na éarea”, explicou
o Adm. Pedro Paulo.

O resultado da pesquisa pode influenciar
o tipo de conteudo a ser ofertado nos cursos
académicos visando a conciliagdo com a de-
manda existente no mercado de trabalho que
é meta para uma melhor profissionalizacédo da
gestdo de satde. E preciso garantir ao gestor
da érea de saude publica ou privada, uma me-

lhor profissionalizacdo, com maior autonomia



de gestéo, pois ainda é grande a dificuldade
do Administrador de se impor nessa éarea.

Para o Adm. Pedro Paulo, o modelo de ges-
tao utilizado nos hospitais atualmente engessa
a autonomia do gestor da érea da salude.

“Uma maior autonomia de gestdo deve ser
garantida na area publica, pois na area privada
ela j& existe de maneira ampla. Como alternativa
existem modelos baseados em contratos de ges-
tao, por meio de organizacdes sociais de saide e
das fundacdes estatais de direito privado.”

O Adm. Uerles da Silva Macedo, assessor
administrativo da Associagdo de Hospitais e
Clinicas do Rio de Janeiro e também parti-
cipante da Comissdo de Administracdo de
Servicos de Saude do CRA/RJ, falou sobre os
modelos dos servicos privados. Para ele, os
desafios da Administracdo Hospitalar estdo
relacionados aos gargalos existentes com as
operadoras dos planos de salude. Entre eles,
a falta de capacidade de negociar a lista de
precos com as operadoras e o descontrole no
uso de materiais hospitalares.

Citando pesquisa publicada na revista Ve-
ja (setembro/2009), o Adm. Uerles ressaltou
que cerca de 70% dos médicos ja prescreve-
ram medicamentos ou exames somente para
atender a ansiedade dos pacientes e, na maio-
ria dos casos, quem arca com esses custos sdo
as operadoras de planos de salude, principais
fontes pagadoras dos hospitais privados.

“Para que este desperdicio seja reduzido,
médicos e pacientes precisam ser conscien-
tizados a utilizarem melhor os beneficios dos
planos de saude”, diz o Adm. Uerles. Um pro-
blema que no futuro poderé se agravar por
conta da previsdo que projeta para 2020 um
pais com 14% da populacdo formada por ido-
sos: “Serd que os hospitais estdo preparados

para receber este publico?”

H4 mercado para todos
"Existe uma grande demanda no merca-

do para os Administradores na area de satde

e muitos alunos de graduacdo estdo interes-

O Adm. Uerles da Silva Macedo, assessor
administrativo da Associagdo de Hospitais e Clinicas
do Rio de Janeiro e também participante da Comisséo
de Servicos de Saude do CRA/RJ

sados nesse nicho, principalmente em funcéo
do surgimento de vérios concursos publicos
na Ultima década”, informou o Adm. Pedro
Paulo que visitou instituicdes de ensino onde
pdde observar o entusiasmo dos alunos com
as perspectivas de atuacgdo na area.

Para ele o trabalho do Administrador ndo
esté ligado diretamente a solucado da melhoria
dos servicos de saude, mas € o trabalho deste
profissional que garantird a organizacéo para
que outros profissionais na ponta do processo
— médicos e enfermeiros — trabalhem em um
ambiente favoravel.

Para o Adm. Uerles existe uma tendéncia
da rede privada de hospitais, conhecida como
verticalizacdo, que cresce bastante. Exemplo
disso é a construcdo de filiais da rede D'Or,
e os hospitais de convénios de salde, o que
proporciona oferta de emprego de Adminis-
tracdo Hospitalar. Mas para entrar neste ramo
é preciso que o Administrador tenha conhe-
cimento de toda a area geogréfica e logistica
de um hospital: “Se o profissional olha ape-
nas a questdo do seu cargo, ndo se vai para
lugar nenhum. Trabalhar na area de salde é
complexo, dindmico e estressante. O desafio
maior é o amor pela profissdo e a aproximagao

com paciente”, concluiu o Adm. Uerles.

Revista « ADMINISTRAGAO - Outubro = 2010 1 9



O ensino da

Administracao em

W

XXI ENANGRAD
ASHLIA 201t

O XXI Enangrad seré realizado
na cidade de Brasilia, no periodo
de 24 a 27 de outubro, e terd como
tema central O Ensino de Adminis-
tracdo: Realidades e Perspectivas”.

Considerando que a Angrad
estd comemorando 20 anos e a
capital federal, 50, nada mais apropriado do
que unir as duas festividades. Assim, os pa-
lestrantes e congressistas, além de poderem
participar de importantes discussdes a respei-
to do ensino de Administracao, também terdo
a oportunidade de visitar uma das mais belas e
importantes cidades brasileiras que é Brasilia,
tombada pela Unesco como Capital Cultural
da Humanidade.

De acordo com o Presidente do Conselho
Federal de Administracdo, Adm. Roberto de
Carvalho, o Enangrad é um evento muito im-
portante pois promove uma reflexdo sobre o
ensino da Administracdo.

“A partir dele, é possivel melhorar ainda
mais os cursos e as faculdades, valorizando e
promovendo a Ciéncia da Administracéo. A re-

alizacdo do evento em Brasilia também é muito

foco

oportuna, pois é o centro do
poder e da gestdo publica e,
como estamos em ano elei-
toral, é importante reforcar a
necessidade do pais ser admi-
nistrado por gestores sérios e
comprometidos com a nacao.
Qutro fator muito importante e que costumo
destacar é que ndo h& nada mais barato do
que a experiéncia alheia e principalmente a
troca de conhecimento entre as pessoas, isso
gera um efeito multiplicador”, conclui.

O evento abrira na noite do dia 24 de ou-
tubro, domingo, e serd encerrado no dia 27,
quarta-feira, ao meio-dia. Assim, aqueles que
desejarem desfrutar da beleza e dos atrativos
da cidade e da regido poderdo chegar mais
cedo e aproveitar o fim de semana.

O evento terad a correalizacdo da AIEC e
UPIS, IESs associadas a Angrad. Quem for
associado a Angrad terd um importante des-
conto no valor da inscricdo. Como as vagas
serdo limitadas, € importante aproveitar as
vantagens dos pregos iniciais e garantir a parti-

cipacéo de forma antecipada.

REGISTRO DE MILITARES NO CRA

O Ministério da Educagdo, por meio
da Portaria n° 3.672, de 12/11/2004, es-
tabelece normas para a equiparagdo dos
cursos superiores militares aos cursos do
Sistema Federal de Ensino, a ser realizada
pela Secretaria de Educagéo Superior do
MEC (SESu), em articulagdo com as uni-
versidades federais.

Para que os cursos de ensino militar sejam
considerados equivalentes aos cursos do Sis-
tema Federal de Ensino, o 6rgdo central do
sistema de ensino de cada instituicdo militar
deve adequar suas propostas pedagdgicas
as diretrizes curriculares estabelecidas pelo
Conselho Nacional de Educacéo (CNE) para
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os cursos de graduacdo/bacharelado.

Por consequéncia, os CRAs somente
poderdo conceder registro profissional de
Administrador para os requerentes militares
egressos de cursos que tenham suas respec-
tivas declaracdes de equivaléncia emitidas
por meio de ato do Ministério da Educacéo,
publicado no Diéario Oficial da Unigo.

Cabe ressaltar que a Portaria Norma-
Interministerial n° 830/MD/MEC, de
23/5/2008, equipara os cursos de formacao

tiva

de oficiais das Forcas Armadas aos cursos e
programas definidos no inciso Il do art. 44 da
Lei n® 9.394, de 20/12/1996, ou seja, como de

bacharelado.



Administrador em alta

Levantamento aponta que estao sendo criadas novas
oportunidades de trabalho més a més

estudo mensal realizado pela Ricardo Xavier

Recursos Humanos tem revelado que més a

més o mercado de trabalho vem se recuperan-

do. Por exemplo, agosto em relacédo a julho,
quando ja haviam sido ofertadas 2.266 posicdes, teve um
aumento no numero de empregos de 14,73%. Se com-
parado ao mesmo periodo de 2009, quando tinham sido
geradas 2.057 oportunidades, o crescimento no nimero de
vagas € ainda maior: 26,39%.

Para Hélio Terra, presidente da Ricardo Xavier Recursos Hu-
manos, o atual cenério do mercado de trabalho é reflexo dos
investimentos que estdo sendo feitos no pais — e que devem
se intensificar ainda mais nos préximos anos. “O Brasil pas-
sa por um étimo momento, o que resulta no aquecimento do
mercado de trabalho. Com as obras de infraestrutura para os
eventos esportivos que o pais sediara, o nimero de vagas deve

aumentar cada vez mais”, destaca.
Carreira em alta

Uma das carreiras em alta é Administracao, com 13,36%,
sbé perdendo para Engenharia, que abocanha 25,36% das
ofertas de trabalho. As demais carreiras mais procuradas
sdo: Ciéncias Contabeis (6,05%); Economia (4,66%), Propa-
ganda, Publicidade e Marketing (3,60%), Psicologia (2,30%),
Direito (1,89%), Tecnologia da Informacao (1,56%), Comércio
Exterior (1,03%) e Arquitetura (0,77%).

De acordo com o levantamento da consultoria, a area
de Engenharia foi a responséavel pela maior parte das con-
tratagdes, com 14% do total de oportunidades. Em segundo
lugar no ranking, com 13% das posicdes, ficou a drea Comer-
cial. A drea Industrial ocupou o terceiro lugar da lista, com
8% das oportunidades. Na sequéncia, com 6% do total de
vagas cada, ficaram as areas Financeira, de Recursos Huma-
nos e Administrativa. A area de Tecnologia da Informacao
correspondeu a 5% das posicdes abertas em agosto, segui-

da pela area de Marketing, com 4%.

De onde vém as vagas

Em agosto, as empresas nacionais continuaram lide-
rando as contratacdes, com 79,96% do total de vagas. As
posicdes restantes (20,04%) foram ofertadas pelas compa-
nhias multinacionais.

O levantamento da Ricardo Xavier Recursos Humanos
abrange as seguintes localidades: Sdo Paulo (Capital e Gran-
de SP), Campinas (interior de SP), Rio de Janeiro (RJ), Belo
Horizonte (MG), Curitiba (PR), Porto Alegre (RS) e Salvador
(BA). As que mais ofertaram vagas foram: Sdo Paulo (57%),
Campinas e Salvador (11% cada), Porto Alegre (9%), Belo Ho-
rizonte (7%), Curitiba (3%) e Rio de Janeiro (2%).

%\INSTITUTO DE

¥ ADMINISTRACAO
\ DO RIO DE JANEIRO

A referéncia dos
Administradores
em educacao
continuada

UNIDADES
Centro, Jacarepagud e Niterdi

Av. Presidente Vargas, 583/2° andar
Centro - Rio de Janeiro - RJ - Préximo ao Metrd Uruguaiana

Tel.: (21) 2224-7939 ou (21) 2224-5075
www.iarj.org.br twitter.com/iarj %
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Congresso Mundial
de Administracao:;
commodities do saber

O Presidente do Conselho Regional de Administraciao
do Rio de Janeiro (CRA-R]), Adm. Wallace de

Souza Vieira, esteve no VI Congresso Mundial de
Administracao, realizado em setembro ultimo na
Université Laval, Québec, Canada.

Lyra Photo - André - Olivier

O Presidente do CRA/RJ, Adm. Wallace de Souza Vieira uniu as raizes de Québec e Brasil

m seu discurso de abertura ele

abordou a histéria de cinco séculos
atras, falando sobre a participagdo
de Jacques Cartier, fundador do
primeiro povoado francés nas Américas, na
regido de Québec, em 1541, que teve um
papel importante nas relacdes do Brasil com

o entdo chamado velho mundo, sendo o res-
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ponsavel pela primeira unido de um europeu
com uma india, em 1528.

Assim, o Adm. Wallace enfatizou as raizes
histéricas comuns que unem a Provincia de
Québec ao Brasil, citando que esses paises,
com suas singularidades, congregam o multi-
culturalismo em suas raizes.

Para o Presidente do CRA/RJ, o espirito de



Jacques Cartier esteve o tempo todo presen-
te no Congresso Mundial de Administragdo,
favorecendo a relagdo entre dois povos que
se entrelacaram numa operacdo ganha/ga-
nha: “Nosso objetivo aqui é levantar o que
a Provincia de Québec pode nos oferecer e
o que nds podemos oferecer a ela, seja em
aprendizagem e na forma de bens e servicos
e valores assemelhados que fluirdo entre as
duas sociedades.”

O Adm. Wallace de Souza Vieira tam-
bém abordou o fato de o evento apresentar
temas como gestdo do conhecimento, em-
preendedorismo e inovagdo por meio das
palestras ministradas. Para ele, um con-
gresso dessa envergadura, tem que levar o
publico a refletir que conquistas estao sendo
carregadas para casa: “Se o evento for bom,
ele certamente continuard na nossa cabega,
exatamente como um bom filme, que perma-
nece por grande tempo em nossas mentes.
Se ele continuar em nossa bagagem, como
uma grande commodity, ele serd um grande
sucesso e, nés que participamos — CRA/RJ
e CRA/RS - na construcdo da sua organiza-
cao, estamos bastante felizes com tudo que
estamos presenciando aqui.”

O Congresso ocorreu por meio de uma
parceria entre os conselhos regionais de Ad-
ministracdo do Rio Grande do Sul e do Rio de
Janeiro, a Pontificia Universidade Catdélica do
Rio Grande do Sul (PUC-RS), o Escritério de
Québec em S3o Paulo, o Ministério de De-
senvolvimento Econdémico, da Inovacédo e da
Exportacdo de Québec e a Université Laval,
do Canada.

Com o tema “A Administracdo Face a um
Ambiente Mundializado e Turbulento: Novos
Desafios e Novos Paradigmas”, o congres-
so teve como objetivo desenvolver novas
praticas de gestdo, novas competéncias e
novos modelos de Administracdo, priman-
do pela inovacédo, conhecimento e parcerias
estratégicas para o desenvolvimento e inter-

nacionalizacdo, mediante um ambiente de

negdcios mundializado e turbulento.

O evento foi aberto pelo diretor da Facul-
dade de Administracdo de Laval, Robert W.
Mantha, que falou sobre o orgulho da insti-
tuicdo de sediar o congresso, em fungédo dos
temas relevantes que promoveram a reflexdo,
estimularam ideias e, certamente, serdo uma
ponte para a inovacdo: “Vamos aproveitar a
ocasido para compartilhar nossos conhecimen-
tos, experiéncias e aumentar nossa rede de
contatos”, enfatizou em seu discurso Mantha.

Na sequéncia, houve o pronunciamen-
to do excelentissimo reitor Denis Briere, da
Université Laval, salientando a respeito do
contexto global de negdcios que requer o
desenvolvimento de novas competéncias e
modelos de gestdo. Desse modo, estabele-
cer parcerias internacionais é decisivo para a
geracdo da inovagdo, conhecimento e para a
competitividade. “O VI Congresso Mundial
da Administracdo é um forum privilegiado
para discutir aspectos pertinentes tanto pa-
ra a Provincia de Québec como para o Brasil,
permitindo o estabelecimento de parcerias
que trardo beneficios em longo prazo”, pon-
tuou o reitor.

O Presidente do Conselho Regional
de Administracdo do Rio Grande do Sul
(CRA-RS), Adm. Ruy Pedro Baratz Ribeiro,
comentou que espera mais que o apren-
dizado e o desenvolvimento das pessoas
com o evento. Sua expectativa é que surjam
grandes parcerias, tanto na area econdémi-
ca, como tecnoldgica e de desenvolvimento
de recursos humanos. O presidente enfa-
tizou que: “Temos grandes parceiros com
a Provincia de Québec. Viemos trazer nos-
sos exemplos para serem compartilhados
e vamos levar os exemplos demonstrados
para o nosso pais. Com esse congresso, pre-
tendemos qualificar cada vez mais a nossa
categoria nessa troca de experiéncias, mas,
além de tudo, estabelecer uma parceria que
permita a abertura de novos negdcios e a

inovacgao para o futuro.”

Revista « ADMINISTRAGAO - Outubro » 2010 23



Lyra Photo - André - Olivier

1 Y

O Presidente do CRA/RS, Adm. Ruy Pedro Baratz
Ribeiro, espera que o evento possa promover grandes
parcerias entre o Brasil e o Canadd

Em palestra, Pierry S. Pettigrew, ex-minis-
tro dos Negdcios Estrangeiros e do Comércio
Internacional do Canadé e conselheiro sénior
para Assuntos Internacionais da Deloitte &
Touche LLP, colocou que o Canadé e o Brasil
foram paises que ultrapassaram a Gltima crise
econdmica mundial sem maiores quebras ou

faléncias pelo fato dos governos terem con-

tinuado a balizar, em certa medida, setores
fundamentais da economia, embora muitas
dreas tenham sido privatizadas. Ambos os pa-
ises possuem alguns aspectos similares. No
G20 das maiores economias, os dois paises
querem mais espago e estdo contestando a
ordem vigente, e possuem interesse que esse
grupo venha a funcionar. “Devemos trabalhar
juntos e temos que nos tornar parceiros”, afir-
mou Pierry.

Com enfoque na parceria entre o Brasil, o
Canada e a Provincia de Québec, outras pales-
tras trouxeram temas enriquecedores. Como a
da diretora da ltaipu Binacional no Brasil, Mar-
gareth Mussoi Groff, que comentou a respeito
do modelo de preservacdo do meio ambien-
te da sua empresa; e as palestras de Steve
Couteure, presidente da Frima, Québec, e do
professor Yvon Gasse, diretor do Centro de
Exceléncia em Pesquisa sobre Empreenden-
dorismo e Inovagdo, Université Laval, ambos
abordaram a gestdo da inovacdo e o empre-
endedorismo tecnolégico.

A palestra principal do segundo dia do

Québec é a maior provincia do Canada, representando 15,5% da superficie do Canada
e 1.500.000 km?. A provincia é vizinha de quatro estados americanos: Maine, New Hamp-
shire, Vermont e Nova York e possui uma populagdo de aproximadamente sete milhdes de
pessoas, a maioria dos quais vive nos arredores do rio Sdo Lourenco. Cerca de 70 mil indios,
pertencentes a 10 diferentes nagdes, juntamente com 9 mil inuits, vivem em cerca de 50 al-
deias espalhadas por todo o territério de Québec.

A provincia possui uma geografia multifacetada e diversas paisagens, vegetacdes e cli-
mas. Quatro estacdes bem distintas colocam sua marca nesse vasto territério. Depois de 12
mil anos da habita¢do de nativos americanos, Jacques Cartier tomou posse dessas terras em
nome do rei da Franca, iniciando uma era de colonizagdo que perdurou até o advento da era
industrial e os desafios do mundo moderno.

O francés é a lingua oficial da provincia, embora o inglés seja falado ou entendido em quase
toda a provincia. Québec possui uma heranca catélica/protestante observada, principalmente,
na arquitetura e na arte religiosa. Ao longo dos anos, muitos outros grupos religiosos de todo o
mundo chegaram para completar o mosaico religioso, juntando-se aos descendentes dos colo-
nos franceses e ingleses que vieram antes. A provincia possui bons restaurantes, diversos festivais
e outros eventos e tem o turismo como umas das principais atividades econdmicas. Além disso,
é conhecida pelas suas instituicdes de ensino de qualidade e custos mddicos, j& que o governo

local subsidia intensamente o ensino.
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evento foi Gestdo do desenvolvimento sus-
tentével, ministrada por Henry Sauvagnat,
vice-presidente da Cascades INC, empresa
canadense cujo negdcio principal é a produ-
¢do de papel para uso doméstico e comercial.
Sauvagnat apresentou os projetos de de-
senvolvimento sustentdvel da organizacéo,
mostrando que o Canadé esté perfeitamente
alinhado as questdes sdécioambientais.

O Conselheiro do CRA/RJ, Adm. Wagner
Siqueira, dividiu com Sauvagnat o painel,
abordando sobre as dissonéancias entre os
conceitos e a realidade, quando trata-se
de temas como o da palestra e outros co-
mo empresas-cidadas, responsabilidade
social e ética profissional. O texto base da
apresentacdo do Adm. Wagner Siqueira es-
té disponivel no espaco Opinido, do site do
CRA-RJ (www.cra-rj.org.br).

Depois das palestras, iniciou-se a apre-

sentacdo dos contando com a

papers,
apresentacdo de pesquisas, na area da Ciéncia
da Administracdo, realizadas por pesquisa-
dores brasileiros e quebequenses. Trés eixos
tematicos foram enfocados: TIC e gestdo do
conhecimento, Gestdo do conhecimento nas
organizacdes e novas filosofias de gestdo e
Gestao do desenvolvimento sustentavel.

A sexta edicdo do Congresso Mundial
de Administracdo encerrou com duas con-
feréncias magnas. A primeira foi proferida
por Jovelino Gomes Pires, membro do Con-
selho Fiscal da Confederagdo das Camaras
de Comércio Exterior do Rio de Janeiro. O
tema abordado pelo palestrante disse res-
peito a Estratégias de Internacionalizagdo
de Empresas, em um enfoque na gestdo
cultural. Na gestao cultural, hd um grande
programa que esta sendo desenvolvido pe-
lo Conselho, mas esse programa nao surgiu
espontaneamente, ele foi realizado em con-
junto com o segmento empresarial, segundo
o palestrante. O Conselho atua em nivel na-
cional, sendo uma grande responsabilidade

gerir os processos internos. “Os grupos de

pressdo sdo muito fortes. Hoje, nds temos
um desafio muito grande para baixar os nos-
sos custos e comprar bem para os nossos
parceiros”, comentou Jovelino.

Por meio de dados estatisticos, o pales-
trante demonstrou que o Brasil é um pais
vidvel para investimentos e unides. De acordo
com o especialista, acima de 90% do transpor-
te de carga é realizado por mar. O pais tem um
grande potencial que facilita a convergéncia
de parcerias como a realizada com a Provincia
de Québec. O palestrante concluiu seu discur-
so dizendo que “na gestdo cultural, o gestor
tem que ter a capacidade de se questionar
com algumas solucdes e com base na experi-
éncia do passado”.

A seguir, o professor Zhan Su, diretor do
Centro de Exceléncia em Gestdo de Nego-
cios Internacionais Stephen-A.-Jarislowsky,
da Université Laval, apresentou sua palestra
sobre Estratégias de Internacionalizacdo de
Empresas de Alta Tecnologia, de Pequeno e
Médio Portes.

De acordo com o professor, a internacio-
nalizacdo é um dos maiores desafios para as
pequenas e médias empresas de alta tecno-
logia, j& que apresentam recursos limitados.
Muitas, embora présperas localmente, ndo
sdo em mercados estrangeiros.

Tornam-se necessérias, assim, mudancas
estratégicas nos processos de internaciona-
lizacdo, segundo o palestrante. “As aliancas
estratégicas entre empresas desse porte é a
Unica solugdo para que elas possam atuar em
mercados internacionais, de modo a otimizar a
falta de recursos que possuem”, comentou o
professor Zhan Su.

Com a plateia repleta, o congresso con-
figurou-se como um sucesso em termos de
participacdo e troca de experiéncias. Segun-
do Mauro Ochman, diretor administrativo da
Companhia Riograndense de Mineragédo, o
evento é um diferencial por ser internacional,
dando a devida importéncia e destaque a pro-

fissdo do Administrador.
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Multiplicando
empreendedores

Foi dada a largada na primeira etapa do

Centro de Empreendedorismo e Inovacio do CRA/R],
que estd formando um grupo de 40 profissionais,
previamente selecionados, para serem os diseminadores
dos conceitos aprendidos no Curso de Formacao de
Multiplicadores, com 72 horas de duracao.

Eles estdo estudando para serem multiplicadores do empreendedorismo, isto é: disseminar a semente do ato de

empreender no coragdo de outros Administradores

segunda etapa do CEl, prevista pa-

ra janeiro de 2011, fard a selecdo

das 30 melhores ideias de negdcios
para receberem orientacdo e acom-
panhamento do Instituto Génesis da PUC-Rio
e dos Administradores multiplicadores, for-
mados nessa primeira etapa. A chamada para
selecdo das 30 melhores ideias sera feita por
meio das midias do CRA/RJ, para todos os Ad-
ministradores registrados.

J& a terceira etapa, com inicio previsto
também para janeiro de 2011, se subdivide
em duas outras:

— Finalizagdo e avaliacdo do plano de aula

dos multiplicadores, com monitoramento do
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seu desenvolvimento.

— Para os negdcios selecionados na segun-
da etapa, encaminhamento para o mercado
de trabalho ou para uma das incubadoras de
empresas do Rio de Janeiro.

Segundo o Presidente do CRA- RJ, Adm.
Wallace de Souza Vieira, o curso é de extrema
importancia, pela construcdo de um ambiente
de apoio e estimulo ao desenvolvimento do
empreendedorismo autossustentavel.

Para serem informados sobre os préximos
passos do Centro de Empreendedorismo e
Inovacdo os interessados deveram se cadas-
trar no hotsite http.//www.cra-rj.org.br/site/
CEl/.



I
O Adm. Thiago dos Santos Azevedo se inscreveu
no Curso de Formagdo de Multiplicadores para
desenvolver o seu instinto empreendedor

O que dizem os alunos

A apresentacdo do curso foi realizada no
comeco de agosto pelo diretor do Instituto Gé-
neses, José Roberto Aranha, e pela psicologa
Regina Jardim, que abordaram assuntos referen-
tes ao espirito perspicaz do Administrador nos
quesitos comportamento, dinamismo e decisao.

Tais teméticas possibilitaram aos professo-
res realizarem simulacdes para cada situacdo
de uma determinada empresa. Um dos fatores
didaticos a serem desenvolvidos sdo as fun-
¢cdes voltadas para criatividade e logica.

O Adm. Thiago dos Santos Azevedo, de
31 anos, especializado em financas e profes-
sor de nivel técnico, diz que procurou o curso
com o objetivo de desenvolver seu instinto
empreendedor. “Espero me capacitar como
multiplicador para repassar meus conheci-
mentos a outras pessoas. Quando comecei a
frequentar o curso observei que novas portas
poder&o se abrir.” Para ele o empreendedoris-
mo é uma mudanca cultural e uma atividade
que precisa ser praticada no dia a dia. Além
de lecionar, Thiago possui uma empresa que
oferece servicos de fisioterapia por meio do
método criado por Pilates.

J& o Adm. Vladimir Gongalves Junior, com
mais de 20 anos de profissdo, especialista em
recursos humanos e, atualmente, professor de
Administracdo para nivel técnico no Senac,
quer muito conhecer a metodologia empre-

gada pelo Instituto Génesis: "Acredito que

a minha experiéncia em lidar com alunos de
nivel técnico, com o perfil de empreendedo-
res, facilitaré a absorcdo de conhecimentos da
metodologia. Minha expectativa é que, por
meio do que aprenderei aqui, motivarei mais e
mais pessoas para o ato de empreender.” Para
ele existem dois tipos de empreendedores: o
individual, desenvolvido dentro de uma cor-
poracdo, e o empresarial, desenvolvido dentro
do seu proéprio negdcio.

Durante as aulas, os professores trabalham
usando a dindmica de grupo, por meio das
trocas de experiéncias entre os alunos, sejam
aqueles que tém o seu proprio negdcio ou
aqueles que trabalham para empresas.

Isso proporciona ao profissional enxergar
a construcdo de um plano de negdcios e a
percepcdo para as tomadas de decisGes nos
momentos certos. Para tanto, é fundamental
0 uso na gestao de planejamento estratégico
e do marketing. Outra situacédo é a insergao
do aluno multiplicador em uma incubadora
virtual para que possa aproveitar oportunida-
des, principalmente em momentos de crise.

O curso é dividido em dois médulos. O
primeiro mddulo, Introdu¢do ao Empreen-
dedorismo, aborda: O Empreendedorismo no
Século XXI, Comportamento e Atitude, Inova-
céo, Mercado, Oficina de Plano de Negdcios e
Orientacdes Especificas. O segundo mddulo,
de Planejamento de Atividades, sera dedicado
ao Trabalho Final de Curso e sua orientacao.

O Conselheiro Coordenador do Centro de
Empreendedorismo e Inovacdo, Adm. Jorge
Humberto Moreira Sampaio, Vice-presidente
de Fiscalizacéo e Registro Profissional, espera
que os Administradores que participarem do
curso de Formagao de Multiplicadores reflitam
sobre o comportamento empreendedor, en-
tendendo como se dé o processo de criagdo
e inovagdo e sua importancia no novo mundo
do trabalho: “Também espero que juntos eles
consigam incorporar este conhecimento aos
servicos prestados pelo Conselho Regional de
Administracdo, colocando-o em prética e a fa-

vor dos registrados.”

40 Administradores
e estudantes de
Administracdo estdo
sendo treinados para
serem 0s primeiros
multiplicadores de

empreendedorismo
do CRA/RJ.
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'u € fundamental para que as

empresas possam continuar no mercado.

Contudo, na

maioria dos casos, esta

cada vez mais capacita

tecnologia nece de uma mao de obra
e_especializada.

do tecnologias que véo desde o uso

dos sistemas de informacdes geren-

ciais ao dia a dia de uma simples caixa
de e-mails.

E inegéavel o fato de que as empresas
que investem em Tl alcangam resultados
surpreendentes, como o aumento da eficién-
cia produtiva em processos industriais e/ou
gerenciais e da presteza e qualidade no aten-
dimento aos seus clientes. Porém, nem todo
investimento em Tl elimina riscos e incertezas,
devido a dindmica que tais tecnologias tém de
se tornarem rapidamente obsoletas, bem como
despesas adicionais pela necessidade de se ter
uma equipe de profissionais em treinamento
continuo e/ou investimentos em hardware.

Visando colocar em debate tema téo re-
levante, a Revista AdministrAcdo entrevistou
quatro profissionais especializados, trés fa-
laram sobre os prés e contras da tecnologia

da informacéo (Tl) e um sobre midias sociais,
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que trata da producdo de conteldos de for-
ma descentralizada e sem o controle editorial
de grande grupos. Isto é a producao de mui-

tos para muitos.

Oportunidades sem precedentes

Para o Adm. Marcus Vinicius de Melo Pe-
de

lojas de varejo, no setor de grandes players,

reira, executivo de logistica hd 17 anos

atualmente gerente do Centro de Distribui¢do
da Casa & Video Rio de Janeiro S.A., as no-
vas tecnologias da informacéo oferecem para
as empresas oportunidades sem precedentes
para a melhoria dos processos internos e dos
servicos prestados ao consumidor final, pro-
porcionando reducdo de custos e melhoria do
nivel de servigo.

"Trabalho num grande player do varejo
que movimenta meio milhdo de pecas por dia
para 73 lojas no Rio de Janeiro, Minas Gerais

e Espirito Santo e entregas e-commerce em



todo o Brasil. Temos um sortimento de 15 mil
SKUs* num Centro de Distribuicao (CD) de 45
mil m? e 60 mil posicdes pallets. Hoje ndo con-
sigo imaginar uma gestdo logistica eficiente
sem ferramentas como: coletores de dados
por radiofrequéncia, EDI e WMS"**,

De acordo com o Adm. Marcus Vinicius
o principal beneficio que a Tl traz para as or-
ganizacdes € a sua capacidade de melhorar a
qualidade e a disponibilidade de informagdes
e conhecimentos importantes para a empresa,
seus clientes e seus fornecedores. Para ele o
cuidado que se deve ter é que algumas em-
presas ficam 100% dependentes de sistemas
e nem sempre possuem um plano de contin-
géncia para garantir a continuidade do servico
caso haja uma interrupcéo.

"A tecnologia traz a necessidade de mu-
danca cultural e passa a exigir das pessoas a
capacidade de reciclar seus conceitos e seus
paradigmas. As pessoas ndo precisam mais
saber gerar informacdo, pois a sua geracdo
é automatica. Precisam sim, saber usar a in-
formacdo para tomada de decisdo. Caso a
empresa ndo tenha tempo nem recursos para
investir em treinamento, torna-se necessario
fazer uma reciclagem de quadro. Tenta-se
mudar as pessoas, mas, se precisar, temos
que mudar as pessoas”, brinca ele fazendo
um trocadilho.

O Adm. Marcus Vinicius informa que a TI
permeia a cadeia de valor, em cada um de
seus pontos e auxilia no planejamento estraté-
gico e no marketing transformando a maneira
como as atividades sdo executadas. Afeta o
escopo competitivo e reformula a maneira
como os produtos e servicos atendem as ne-
cessidades dos clientes.

"Estes efeitos basicos explicam porque
a tecnologia da informacdo adquiriu um
significado estratégico. Aos colegas Adminis-
tradores cabe um alerta, a Tl mudou tudo que
vocé aprendeu sobre gestdo, e estd achatando

milhdes de profissionais que se conformaram

Adm. Marcus Vinicius de Melo Pereira

com o inevitavel. Infelizmente forcas assim nao

abrem excecdes, nem mesmo para vocé.”

Em xeque a veracidade das
informacoes

A Adm. Simone Pereira, que trabalha na
Légica Tecnologia, uma empresa prestadora
de servicos na éarea de consultoria e gestéo,
afirma que por meio da Tl observa-se o au-
mento na velocidade da disseminacdo da
informacao, além do maior nimero de ferra-
mentas de pesquisas.

Ao mesmo tempo, o facil acesso as novas
tecnologias promove uma grande dificuldade
de diferenciar o nivel de informacdes precisas
e de boa qualidade.

"Quando falamos em tecnologia da informa-
cdo ndo devemos focar Unica e exclusivamente
em equipamentos, devemos citar o desenvol-
vimento de ferramentas de busca aprimoradas,
disseminacdo da informacdo ao maior nimero
de pessoas, transferéncia de conhecimento em
tempo real, além da utilizacdo das melhores
préticas e processos aplicados mundialmente
de forma homogénea. O perigo disso tudo é
quando os colaboradores utilizam de forma in-
devida tal tecnologia, por isso acho fundamental
a capacitacao profissional na area, visando a uti-
lizacdo de maneira eficiente, com geragdo de

valor para todas as partes”, complementou.

“A tecnologia traz

a necessidade de
mudanca cultural e
passa a exigir das
pessoas a capacidade
de reciclar seus
conceitos e seus
paradigmas. As
pessoas ndo precisam
mais saber gerar
informagdo, pois a sua
geragdo é automadtica.
Precisam sim, saber
usar a informacdo para
tomada de decis@o.”

Adm. Marcus Vinicius
de Melo Pereira
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“Quando falamos
em tecnologia da
informagdo ndo
devemos focar unica
e exclusivamente
em equipamentos,
devemos citar o
desenvolvimento

de ferramentas de
busca aprimoradas,
disseminacgdo da
informagdo ao maior
nimero de pessoas,
transferéncia de
conhecimento em
tempo real, além
da utilizagdo das
melhores praticas e
processos aplicados
mundialmente de
forma homogénea.”

Adm. Simone Pereira

Adm. Simone Pereira

Quando o excesso complica

Para o diretor-geral da Balman Consul-
tores Associados Ltda., Adm. Amandio da
Silva Machado, o problema com as novas
tecnologias da informacdo é o de capturar
integralmente o conteldo ou ideia para justi-
ficar prioridade na sua aplicacdo.

“Por exemplo — informa o consultor — os
chamados sistemas ERP (Planejamento dos
Recursos Empresariais ou Sistemas de Gestao
Empresarial) sdo vendidos com mais aplica-
¢des do que o usudrio precisa, ou seja, nao
sdo adaptados as suas necessidades, razdo da
tendéncia do usuario procurar um especialista
ou consultor para: orienta-lo na aquisicéo; es-
pecificar a capacidade de processamento dos
aplicativos requeridos; verificar se os compu-
tadores da empresa precisam de alteracoes; e
acompanhar o treinamento do seu pessoal.”

O Administrador aconselha que, para em-
presas com grande volume de dados como
distribuidores de produtos, administradoras de
condominio e corretoras de valores mobiliarios,
por exemplo, a tecnologia da “computagdo em
nuvem” (em inglés, cloud computing — refere-
se a utilizacdo da meméria e das capacidades
de armazenamento e célculo de computado-
res e servidores compartilhados e interligados
por meio da internet, seguindo o principio da
computacdo em grade). E uma inovacio atra-

tiva ao reduzir o investimento em Tl, pagando
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Adm. Amandio da Silva Machado

apenas pelo uso sem desperdicio de tempo em
manutencdo e com mais seguranga No proces-
samento.

"Em geral as tecnologias da informacao
sdo essenciais as empresas de servicos ca-
pitulados nas éareas do Administrador; suas
desvantagens sdo pequenas e, geralmente,
listadas como redutora de m3o de obra ndo
qualificada”, afirma o Adm. Amandio.

Para ele, sem a internet seria dificil ser
atualizado nas varias areas do conhecimento.
Em servicos de consultoria, por mais que seja
especializado o know-how da equipe técnica,
tem-se que reconhecer que “saber ndo ocupa
espago” e “"quanto mais se sabe mais se con-
vence que menos sabe”.

“"Em consultoria tem-se que ter vontade
de pesquisar novos conhecimentos, portan-
to deve-se ser proativo, observando que os
clientes procuram consultores quando nao
sabem como fazer algum servico com qualida-
de ou necessitam de terceiros para certificar
opinides e avaliagdes por imposicao legal ou

administrativa interna”, conclui.

Midias sociais

Para o profissional de marketing, especializa-
do em gestao estratégica de marketing digital,
Tiago Luiz Freitas, que trabalhou com midias
sociais fazendo convergéncia de contelddos
com programas de comunicacdo, as midias so-

ciais contribuem para estreitar o relacionamento



entre as marcas e os consumidores. “As redes so-
ciais sempre existiram, nosso circulo de amigos
€ uma rede social, ndo virtual. A diferenca é que
agora estamos usando essas redes para divulgar
marcas e produtos na web, o que chamamos
de midias sociais. As empresas tém muito a ga-
nhar com essa nova conjuntura da sociedade,
estamos vivendo um momento de grande tran-
sicdo entre modelos informacionais.” Para ele
a distribuicdo do conhecimento estd mudando
rapidamente para um conhecimento coletivo. E
as empresas que souberem usar isso a seu favor
terdo uma grande vantagem competitiva. Hoje
varias empresas usam ferramentas de redes so-
ciais para troca de informacdes, que s&o usadas
para manter contato com os clientes, parceiros
e fornecedores de forma répida e facil. “La na
agéncia, por exemplo, usamos o MSN (Messen-
ger) para estar em contato com membros da
equipe que estejam em campo (na rua, em visita
a um cliente) ou trabalhando remotamente.”

* Stock Keeping Unit (SKU) em portugués:
Unidade de Manutencéo de Estoque.

**Electronic Data Interchange (EDI) significa

troca estruturada de dados através de uma re-

Tiago Luiz Freitas

de de dados qualquer. Pode ser definida como
o movimento eletrénico de documentos padréo
de negdcio entre, ou dentro, de empresas.
Warehouse Management System (WMS)
ou Sistema de Gerenciamento de Armazém,
é uma parte importante da cadeia de supri-
mentos (ou supply chain) e fornece a rotacdo
dirigida de estoques, diretivas inteligentes de
picking, consolidagdo automatica e cross-do-
cking para maximizar o uso do valioso espaco

dos armazéns.

Calenddrio de palestras do CRA/R] Inscrigbes gratuitas!

Dia 10 de novembro, quarta-feira, das 18h30 as 20h, palestra sobre Como administrar suas
financas pessoais, ministrada por Felipe Campos. Direcionada a pessoas que desejam saber
como administrar as suas financas pessoais por meio de informacdes praticas fundamentais
para o dia a dia, como: conhecimento do sistema bancario, funcionamento de cartdes de cré-
dito, gastos fantasmas e produtos de investimento para diversificacdo de patriménio.

Dia 24 de novembro, quarta-feira, das 18h30 as 20h, palestra Elevando sua performance
na entrevista de emprego, ministrada por Miriam Gold, formada em Letras pela UFRJ, com
pos-graduacédo em Lingua Portuguesa e Linguistica do Texto, em Educacédo e Qualidade na
Empresa e em Teoria Psicanalitica.

Dia 25 de novembro, quinta-feira, das 18h30 as 21h30, palestra sobre Direito imobiliario:
uma ferramenta de qualidade a gestdo empresarial, ministrada por Paulo Roberto Xavier, com
MBA executivo em negdcios imobilidrios (Cefet/RJ). Pés-graduando em Responsabilidade Civil
(UCAM/RJ). Professor do curso de direito da Faculdade Moraes Junior Mackenzie Rio, do Curso
de Graduagédo Tecnoldgica de Negdcios Imobilidrios da Universidade Severino Sombra e, de
treinamentos em company para empresas. Socio-fundador e diretor de cursos da Abami. Autor
do livro de bolso Compra e venda de imdveis: conscientize-se.

As palestras serdo realizadas no auditério Gilda Nunes, na Casa do Administrador, Rua

Professor Gabizo, 197, 2° andar, Tijuca, Rio de Janeiro.

“As redes sociais
sempre existiram,
nosso circulo de
amigos é uma rede
social ndo virtual.
A diferenca é que
agora, estamos
usando essas redes
para divulgar marcas
e produtos na web,
o que chamamos de
midias sociais.”

Tiago Luiz Freitas
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Adm. Wagner Siqueira
Conselheiro do CRA/RJ

Eu Sou Vocé Amanhal

E claro que eu sabia que a perda de emprego
também poderia acontecer comigo. Mas dai a
pensar que um dia esse pesadelo me atingiria,

vai uma enorme distancia.

omo pode acontecer logo comi-
go, com todos os meus diplomas

e credenciais, curriculo profis-

sional, experiéncia e resultados
sempre reconhecidos, com tantos titulos
conquistados ao longo de minha carreira?

Logo eu que sempre excedi os limites
de misséo, que dei tudo de mim, que “vesti
a camisa”, sempre que convocado para re-
solver as mais dificeis crises, “pau para toda
obra”, "n&o tinha tempo ruim”?

Mas aconteceu de repente num dia
qualqguer, justo no momento em que come-
morava os meus 50 anos.

A minha empresa fez também comi-
go naquele dia o que ja havia feito com
alguns outros colegas: de uma hora para
outra me botou no olho da rua, pela porta
afora. Desde entdo descubro horrorizado
o que significa ser um desempregado em
nosso pais aos 50 anos.

Inicialmente, vocé nega para si mesmo
a nova condicdo em que se encontra. Ndo
acredita nela e a contesta: a minha empre-
sa ndo podia fazer isso comigo! Logo eu
que tudo fiz por ela, muitas vezes no sacri-
ficio de minha familia e de minha sadde!
O seu mundo desaba: vai a knock out, mas
fica de pé, acordado vive o pesadelo de
nao ter para onde ir ao se levantar todos
os dias de manha.

Vocé ndo compreende nem aceita a
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decisdo de sua geréncia, mas sobretudo
se torna incompreensivel a violéncia com
que se dé a sua saida da empresa, anuncia-
da aos outros bem antes do que a vocé. O
discurso da franqueza e da autenticidade,
do respeito e da privacidade, em que vocé
sempre acreditou como um valor ético da
organizacdo, agora se desmoraliza: todos ja
sabiam de sua demissdo muito antes de vo-
cé, rigorosamente tratado como “o marido
enganado — o Ultimo a saber”. Um cheque
nominativo como bilhete azul do acerto de
contas e nada mais!

"Por favor, nada de fazer onda”, é o que
lhe diz o gerente de recursos humanos, que
sempre gostou de ser chamado de “gerente
de pessoas”, sob a justificativa de que ser
humano nao é recurso. E ai vocé, incrédulo,
lhe responde: “tudo bem, isto é assim mes-
mo, nada de grave nem de pessoal. Eu logo
estarei recolocado”. Doce ilusao!

Afinal, vocé sabe que tem curriculo e
uma excelente rede de relacionamentos.
"E verdade, ndo hé razdo para se preocu-
par”, despede-se o gerente de recursos
humanos com a sempre falsa cordialidade
dessas horas.

E vocé diz para si mesmo: “E isso ai — é
preciso virar a pagina!”

Entdo cheio de dinamismo e de pensa-
mento positivo, como sempre |lhe ensinaram

nos treinamentos gerenciais de fins de se-



mana oferecidos pela empresa, vocé parte
em busca dos headhunters e das agéncias de
colocagdo. Janta com os colegas de faculda-
de, almoga com todos aqueles com os quais
se relacionou nos Ultimos anos. Responde
aos anuncios de jornal, cadastra-se nos sites
especializados de emprego, procura o banco
de colocagdo de seu sindicato e os programas
de empregabilidade existentes no mercado. E
nada de conseguir uma colocagao!

Vocé logo percebe que as respostas sdo
evasivas, as oportunidades vagas, os almo-
cos e jantares cada vez menos frequentes. De
repente, depara-se com a realidade. Um dos
seus interlocutores secamente |he diz a cruel
verdade, que tanto vocé se recusava a enxer-
gar: "O problema é a sua idade! Como vocé
vai querer se recolocar se j& atingiu a idade
fatidica? Vocé agora é como um carro batido,
ninguém se disporé a lhe contratar. O jeito é
virar consultor”, sentencia. Mas este caminho,
vocé bem o sabe, é o eufemismo codificado
da linguagem profissional para dissimular o
desemprego definitivo.

Justamente quando atinge o seu nivel de
maior maturidade profissional, em que esta
efetivamente pronto para oferecer o que tem
de melhor de competéncia acumulada, vocé
passa a integrar o grupo etario daqueles di-
ficeis de contratar, ora porque ameacam os
contratantes muitas vezes menos qualificados

de funcdes gerenciais, ora porque sado pre-

tensamente mais caros e exigentes, e ainda
sdo acusados de baixa mobilidade e de refra-
térios a mudanca.

O mundo das organizagdes no Brasil com
essa pratica de "gestdo de pessoas” joga
os mais de 50 anos numa nova categoria de
profissionais: agora vocé nao é mais um cola-
borador, muito menos um recurso ou um ativo
organizacional. Passa a ser um encargo. Para
muitas, pior ainda: apenas um peso morto a
ser extirpado da folha de pagamentos.

Como resistir a essas circunstancias é
o desafio que se coloca para cada um da-
queles que vivem esse momento. Como
sobreviver na longa trajetéria que ainda tém
de cumprir até chegarem a idade legal da
efetiva aposentadoria?

Que cada um reencontre o seu caminho.
Em verdade, um novo caminho bem acidenta-
do, que se recusa a se deixar caminhar, cheio
de obstéculos e de preconceitos.

E vocé, jovem profissional, que ainda vai
viver mais duas ou trés décadas para passar
dos 50 anos, ndo duvide da inevitabilidade
do Efeito Orloff — “eu sou vocé amanha”.
Comece a desconstruir agora as circunstan-
cias que engendram a realidade que eu e
muitos outros vivemos no cotidiano das or-
ganizacbes. SO assim amanha vocé nédo vai
aumentar as estatisticas do que eu hoje sou
— um desempregado sem lenco e sem docu-

mento, largado na beira do caminho.
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Hélio Meirim é executivo de
Logistica com atuagio em empresas
nacionais e multinacionais tendo
desenvolvido projetos no Brasil e no
exterior.

Administrador com mestrado em
Administragio, MBA em Marketing,
Logistica, Andlise de Sistemas

e Docéncia Superior. Professor
universitdrio em cursos de MBA, pds-
graduagdo e graduagdo e colunista de
diversos periddicos de Logistica como
o blog www.hrmogistica.wordpress.
com. Coordenador da Comissdo de
Logistica do Conselho Regional de
Administragéo do Estado do Rio de
Janeiro.

Sherlock Holmes na Logistica

Iguns ainda devem se lembrar do

tempo em que o controle de es-
toques era realizado em fichas de
papel. Um armério repleto de fichas,
uma para cada SKU, e o nosso tranquilo al-
moxarife fazendo seus apontamentos a cada
entrada ou saida do estoque.

Saber onde um produto se encontrava no
armazém era especialidade de poucos. Todos
devem se lembrar do colaborador que tinha
“olhos de lince” e memaria privilegiada.

Todas as vezes em que ninguém achava
um determinado item no estoque ele apa-
recia com sua roupa de Sherlock Holmes.
Depois de algumas anélises de temperatura,
pressao, rastros de coruja e mais algumas ar-
timanhas ele simplesmente gritava ACHEI!! E
todos ficavam surpresos, pois o Sherlock mais
uma vez teve éxito.

E quando o Sherlock tirava férias, a produ-
tividade despencava, NFs eram canceladas por
falta de produtos e os pretensos aprendizes de
Sherlock tinham seus minutos de gldria. Mas
ele, o verdadeiro Sherlock, era imbativel e tao
logo voltava de férias retornava ao seu posto.

Hoje, com o aumento da complexidade
das operacdes logisticas, aliada a necessidade
de agilidade no atendimento ao cliente, bus-
ca continua pelo aumento da produtividade

no CD, mais a preocupacdo com a acuracia

dos estoques, penso que é quase impossi-
vel (digo quase, pois ainda conheco algumas
operac¢des em que o Sherlock trabalha) o pro-
fissional de Logistica conseguir gerenciar uma
operacdo sem uso intensivo de tecnologia.

Neste sentido, o mercado hoje oferece uma
série de softwares de gestdo (ERP, WMS e TMS
entre outros) que possibilitam ao gestor logis-
tico uma visibilidade de toda a opera¢do. Com
isso torna-se possivel um melhor planejamento,
controle e coordenacédo dos recursos (equipe e
equipamentos) disponiveis para otimizacao do
fluxo de materiais e informacdes necessérios ao
atendimento das necessidades e expectativas
dos clientes.

Ndo poderia deixar de destacar que
tecnologia aplicada sem entendimento e ra-
cionalizagdo dos processos e capacitagdo da
equipe pode aumentar ainda mais a complexi-
dade logistica. E ai nem Sherlock dé jeito.

Ao terminar este pequeno texto, gosta-
ria de aproveitar para agradecer aos diversos
Sherlocks com quem tive a oportunidade de
trabalhar. Tenham certeza de que aprendi mui-
to sobre Logistica com cada um deles. Muitos
hoje j& estdo descansando, outros se transfor-
maram em usuarios avangados das tecnologias
e sistemas que implementei.

Adm. Hélio Meirim
Blog: www.hrmlogistica.wordpress.com

Atencao Professores e Coordenadores de Cursos de Administracio!

CICLO DE PALESTRAS CFA/CRAs 2010

DATA: 18 de novembro, quinta-feira.
HORARIO: 8h30 as 17h

LOCAL: Auditério Gilda Nunes, Rua Professor Gabizo, 197, 2° andar, Tijuca (préx. Metrd Afonso Pena)

PALESTRAS PROGRAMADAS

Palestra CFA - "O Papel do Sistema CFA/CRAs na Construcdo da Qualidade do Ensino

de Administracao”

Palestra ANPAD - "A Importéancia da Pesquisa nos Cursos de Bacharelado”

Palestra SETEC - "Cursos Tecnoldgicos em Administragdo: Estado Atual e Perspectivas Futuras”
Palestra INEP - "Resultado do ENADE 2009 de Administracdo”

Inscricdes e-mail: assessoria@cra-rj.org.br, informando nome, e-mail, telefone e universidade.
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TECNOLOGO NA AREA DE ADMINISTRACAO
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Conhecimento

Reconhecimento

REPLUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
SIS TERIOY DO TRABALHO F EMPREGO)

Sucesso

CARTEIRA DE TRABALHO
E
PREVIDENCIA SOCIAL

Nao existem formulas mégicas para conquistar um lugar no mercado de trabalho. a

Mas existem fatores que fazem a diferenca na disputa pelas melhores vagas. c F A / c RA
Tecndlogo, faca o seu registro profissional. oo el e e R
CONSELHOS REGIONAIS DE ADMINISTRACAD

Entre em contato com o CRA do seu estado. WWW.CFA.ORG.BR

Remat 'R



9 de setembro, dia do Administrador

PASSADO, PRESENTE E
FUTURO DO BRASIL

0 Brasil vive hoie um momento Unico em sua historia. Nossa economia nunca foi tao forte e

compefitiva; impulsionada pelo desempenho das npssas empresas que hoje sap exemplos de

Inovacao e e gestao em todo 0 mundo. Esse crestimento estd diretamente ligado ao trabalho

prafssional dos Administradores de todo o pais

. — i .. - _ Uma homenagem

Hd 45 anos a profissao foi requlamentada e também criado o Sistema CRFAJCRAS, instituicdes que

assequram a legalidade do exercicio da profissao de Administrador, Incentivando 0 aprimoramento

tla Ciencla da Administracao, Hole, o Brasil cresce cada vez mals com o trabalho dos Administradares

profissionars, gue juntos constroem na presente o Brasil que queremis no futur

sisTEmMA CFA/CRAs

Conheca e participe dessa historia em www.souadministrador.adm.br CONSELMOS FEDERAL E REGIONAIS DE ADMINISTRACAO



