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Rua Duque de Caxias, 01, lojas 62 e 63, Ed. Empresarial Mezzanino’s — Centro
— Nova Friburgo — RJ - Cep: 28613-060 - Tels.: (22) 2521-1695 / 8809-0755;
E-mail: crafriburgo@cra-rj.org.br

Horério de Atendimento: 10h as 12h e de 13h as 17h.
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Adm. Leocir Dal Pai (dalpai@ig.com.br)

Av. Ernani do Amaral Peixoto, 500, sala 608 - Centro - Niter6i - Cep:
24020-077 - Tels.: (21) 2620-1659 / 8690-0760 - email: craniteroi@cra-rj.
org.br - Horario de Atendimento: 12h as 18h.
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Adm. Clésio Guimaraes Faria (clesiofadm@bol.com.br)

Avenida Assungéo n° 893, salas 202 e 203 — S&o Bento — Cabo Frio - RJ
Cep: 28906-200 - Tel.: (22) 2643-4974 / 9202-7120 -
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Macaé - Cep: 27910-362 - e-mail: cramacae@cra-rj.org; br

Tels.: (22) 2772-1515 / 8136-2080.
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Tel.: (22) 2733-9684 / 9983-3893.
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oferece oportunidades para os
Administradores.

ENCAD RH
Segunda edi¢do foi um sucesso e terceira ja
tem data marcada.

Debates culturais
O homem como ser integral.

ENCADs do Interior
Confira a agenda para 2012.

Debate na Web Radio CRA/RJ
Concurso publico é tema de programa
do Ilbam.

Investimentos

Comissdo Especial da Mulher Administradora
debate sobre investimentos com o Adm. Mizael
Machado Vaz.

Coaching de vida

Membros da Comiss&o Especial de
Recursos Humanos avaliam os beneficios do
coaching para a vida pessoal.

Ano de muito trabalho
Setor de Relagdes Académicas esté
cada vez mais atuante.

Parabolas corporativas
Adm. Francisco Gomes de Matos apresenta
mais uma das suas parabolas corporativas.



Editorial

Faco parte de uma

Adm. Wagner Siqueira
Presidente

.
Liad
o cotidiano das organizagdes chega a ser cansativo o quanto se

fala em equipes.

Na prética, elas funcionam como tal?

Vocé poderé ser tentado a responder: “N&o, ndo sou parte
de uma equipe porque as pessoas que se reportam a um mesmo chefe
nunca estao reunidas. Em verdade, somos um punhado de individuos, ndo
uma equipe.”

Quase sempre se toma esta questao como débvia demais para ser res-
pondida e, até mesmo, desnecesséria a sua consideracdo. A pergunta é:
sou parte de uma equipe?

E, se sou, de que equipe? Quais sdo as outras partes?
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equlpe’?

Digamos que vocé tenha um problema para resolver com o seu lider e
que ambos cheguem a uma solucédo. Neste caso, vocé ndo € membro de
uma equipe maior, se a solucdo encontrada pode ser implementada ape-
nas por vocé mesmo e se os outros subordinados ao seu lider ndo precisam
ter conhecimento dela. Se o seu trabalho transcorre da maneira descrita, ha
apenas duas pessoas envolvidas: vocé e o seu lider.

E vocé, assim, integra uma equipe de dois, uma diade, constituida por
vocé e seu lider.

Vocé também é parte de uma equipe quando, ao levar um problema
para seu lider, recebe dele qualquer das seguintes observagdes:

a) Deixe-me primeiro verificar isso com o beltrano.

b) Esta certo, mas coordene seu trabalho com o sicrano.

c) Nao se preocupe com isto, o Zé da Silva ja& esta cuidando disso.

d) Esta bem, mas fale com o sicrano e o beltrano para que eles fiquem
também a par do que estéd acontecendo.

Se a tomada de decisdes envolve quaisquer desses tipos de observa-
coes, entdo vocé participa de uma equipe maior, ndo mais uma equipe de
dois, j& que estdo plenamente envolvidos seu chefe, vocé e vérios colegas.
O que vocé faz esté interligado em algum ponto com o que outros fazem,
o que os faz interdependentes naquilo que realizam conjuntamente.

E possivel também que o seu lider ndo faca quaisquer das observacdes
acima mencionadas. Isto significard que vocé néo faca parte de uma equi-
pe? Nao necessariamente.

Vocé, seu chefe e outros colegas podem pertencer a uma mesma equi-

pe, mas o trabalho conjunto de vocés pode ser tao falho ou deficiente que
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Editorial

os impede de possuirem sentido e espirito de grupo tdo necessarios a for-

macao de uma equipe. Neste caso, por certo vocé deveria pertencer a uma
equipe, mas tal efetivamente ndo acontece. Impde-se em casos assim, sem
sombra de duvidas, efetivamente formé-la, juntar os cacos, constituir um
novo percurso de trabalho em comum.

Vocé também ¢é parte de uma equipe se o seu lider disser: “Faca isto,
mas nao diga nada a ninguém até que tudo tenha se consumado, pois se
souberem disso com antecedéncia vao tentar impedi-lo.” Quando tal acon-
tece, os integrantes de uma equipe estao trabalhando contra ela, e hd uma
luta intestina de cada um deles entre si, em vez de estarem se apoiando
reciprocamente uns nos outros na busca da consecucdo de resultados.

Neste caso, vocé integra uma equipe esfacelada pela dissensdo e a con-
trovérsia, que atua na cooperacao antagodnica.

Héa outra forma de participacédo de trabalho em equipe da qual vocé pos-
sa, talvez, nem se dar conta dela. Esta se d&4 quando vocé age de alguma
forma e, em consequéncia, os demais membros ficam automaticamente
capacitados a agir; ou, pelo fato de vocé ja ter agido, os colegas ficam dis-

pensados de fazé-lo. Isto se da tdo naturalmente que nem vocé nem os

6 Revista - ADMINISTRAGAO . Margo/Abril » 2012



demais se ddo conta em que extensdo o esforco de alguém ajuda o de outra
pessoa. Mesmo que vocé ndo o perceba, também se constitui num excelente
trabalho em equipe, que se desenrola de forma natural e espontanea.

Essas situacdes se configuram na dimensdo mais intrinsecamente espe-
cifica do trabalho em equipe. Tais contextos de trabalho possuem tamanho
significado para a eficacia de cada um e de todos em sinergia que vocé e os
demais nem percebem que atuam em conjunto em atividades cooperativas
de colaboracéo.

wagners@cra-rj.org.br

Blog da Administragao:

wagnersiqueira.blogspot.com

Desconto anuidade 2012:

ainda ha tempo

Os profissionais de Administracdo tém
até o dia 31 de marco de 2012 para pagar a
anuidade do CRA/RJ com 5% de desconto,
num total de R$ 265,05. Na mesma data e
com o mesmo desconto, os Tecnélogos pa-
gardo R$ 180,50.

Para os profissionais recém-formados,
que se registrarem no CRA/RJ em até 60
(sessenta) dias apds a colacédo de grau, sera
concedido o desconto de 70% (setenta por
cento) sobre o valor da primeira anuidade.

J& as pessoas juridicas de capital social
até R$ 5.000,00, as entidades sem fins lucrati-
vOs e as que nao possuem capital terdo 10%
de desconto se o pagamento da anuidade
for efetuado até 31 de marco.

Os boletos da anuidade de 2012 podem
ser emitidos no site do Conselho: www.cra-

rj.org.br.

E bom lembrar que a legislacio vigente
determina como obrigatério o recolhimen-
to de anuidades aos 6rgaos de fiscalizacéo
profissional existentes no pais, como é o ca-
so dos profissionais e empresas registrados
junto ao CRA/RJ.

E por meio dos recursos das anuidades
pagas que o CRA/RJ realiza suas atividades,
sobretudo as relativas a fiscalizacdo do mer-
cado de trabalho e a valorizacdo da Ciéncia
da Administragdo.

Além disso, o Conselho presta inUmeros
servicos ao Administrador, visando ao seu
desenvolvimento profissional como: a disse-
minacao de informacdes em seus érgaos de
comunicacao — eletrénicos e impressos —, e
a realizacdo de inUmeros eventos presenciais
com palestrantes de grande interesse da ca-

tegoria, sendo a maioria gratuita.

Acesse outros artigos
no Espacgo Opinidao no

site do CRA/RJ:
www.cra-rj.org.br
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Extraido do Jornal
AdministrAgdo,
edigéo de julho de
1995, disponivel
em versdo

digital no site do
Conselho: www.
cra-rj.org.br

Conselho digitaliza seus informativos
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Em 1995, os Administradores comemora-
vam os 30 anos de regulamentacao no Brasil.
Esse foi o pano de fundo para que o CRA/RJ
revisasse uma série de servicos prestados a

profisséo e aos seus registrados.

Uma das mudancas implementadas foi
a comunicacdo institucional externa com os
Administradores, que passou a ser feita em
formato tabloide, com edicdo renovada, im-
presso em papel offset a quatro cores. Antes o
informativo era feito em papel-jornal.

Desde entao, outras evolucdes ocorreram
nesse campo até se chegar ao formato revis-
ta, que hoje é editada, produzida e distribuida
pelo CRA/RJ para profissionais e estudantes
registrados, num total de 65 mil exemplares.

Agora o Conselho recupera e disponibi-
liza em seu site, no formato digital, todas as
edicdes de suas publicacdes desde 1995,
oportunizando o acesso a noticias e reporta-
gens que representam a histéria da atuacdo
do CRA/RJ nos Ultimos 17 anos.

Segundo o Presidente do Conselho, Adm.
Wagner Siqueira, os interessados poderdo
perceber que muitos dos temas discutidos nos
dias atuais ja eram tratados pelo CRA/RJ des-
de aquela época, como: a invasdo do mercado
de trabalho por estrangeiros, a pratica dos
concursos publicos para formacéo de cadastro
de reserva e questdes relacionadas a tecnolo-

gia da informacédo e ao meio ambiente.

A Resolucdo Normativa CFA n°® 304/ 2005
criou o Acervo Técnico-Profissional de Pes-
soas Fisicas e o Acervo Técnico-Cadastral
de Pessoas Juridicas, por meio do Registro
de Comprovacéo de Aptiddo para o desem-
penho de atividade de Administragdo (RCA),
tendo em vista a obrigatoriedade legal de
disciplinar a responsabilidade técnico-pro-
fissional do Administrador e o controle de
desempenho de atividades profissionais em

Administrac3o.

Acervo Técnico-Profissional pode ser
solicitado pelos Administradores

E considerado Acervo Técnico-Profis-
sional de Pessoa Fisica toda a experiéncia
adquirida pelo profissional em razdo da sua
atuacao, relacionada com as suas atribui-
¢oes e atividades proprias do Administrador,
previstas na legislacdo em vigor, desde que
registrados os Atestados ou Declaragdes de
Capacidade no CRA em cuja jurisdi¢do os
servicos foram prestados. Mais informacées
pelo telefone (21) 3872-9612 ou pelo e-mail
rpf@cra-rj.org.br.
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Desatfio: pensar estrategicamente a saude

Adm. Vivian Marins de Azevedo

“Nossa profissio merece uma discussdo
bem aprofundada na éarea de sadde. Sabe-
mos como os profissionais da area encaram o
Administrador, que tem como desafio pensar
estrategicamente a saude”, afirma a Adm. Vi-
vian Marins de Azevedo, que esteve na Web

Radio CRA/RJ para debater assuntos relacio-

nados a Administracdo na area de saude.

Além de ex-secretaria de Saude do Muni-
cipio de Natividade/RJ, a Administradora é
diretora Administrativa do Hospital Moacyr
Gomes de Azevedo - Hospital Geral Benefi-
cente —, localizado em Cambuci/RJ.

Entre os assuntos debatidos, a entrevistada
falou sobre sua experiéncia como Administra-
dora na édrea de saide — desde o tempo de
estudante —, do papel desempenhado por um
gestor hospitalar e do cotidiano de trabalho
desse profissional.

Durante a entrevista estavam presen-
tes o Coordenador Adjunto da Comissdo
Especial de Servicos de Saide do CRA-RJ,
Adm. Pedro Paulo Leite do Vale, o Membro
da Comissao Especial de Administragdo em
Servicos de Saude do CRA/RJ, Adm. Marcos
José Lopes de Azevedo, e a Assessora de
Desenvolvimento Organizacional do CRA-RJ,
Adm. Elizabeth Bastos.

CRA-RJ apoia Missao a Alemanha

O podcast da
entrevista com
a Adm. Vivian
Marins de Azevedo
estd disponivel em
cra-rj.radio.br

Entre os dias 19 e 29 de abril, o CRA/RS realiza a
Missdo Académico Empresarial para a Alemanha, em
parceria com o Sindilojas Porto Alegre, com o apoio
do CRA/RJ e da Faculdade de Administracdo, Con-
tabilidade e Economia (Face/PUC-RS).

A missdo tem como objetivo promover o conhe-
cimento das estratégias e agdes desenvolvidas pela
maior economia da Europa e quarta do mundo, para
impulsionar o desenvolvimento econémico, tecnolé-
gico e driblar a crise da Unido Europeia.

Dentro do roteiro previsto, estdo as cidades
de Hannover, Hamburgo, Bremen e Berlim. A pro-
gramacao conta com visita a Feira de Hannover,
universidades, empresas e ao comércio local das re-
giodes.

No dia 25 de janeiro foi realizado o evento de lan-
camento da missdo, na sede do CRA/RS, na capital
galcha, quando foi apresentada a programacao. In-

formacdes no site: www.cra-rs.org.br.

Missdo Académico Empresarial
de Administracdo na Alemanha

19 a 29 de abril de 2012

Hannower | Hamburge | Bremen | Berdim

Foavraris ¢ resine b L arstiens ter e

CMARLA,
Sa2 - R,

kprn Aghnn i R e

LA commme |(f

B

Revista » ADMINISTRAGAO = Margo/Abril = 2012 9



Central de Atendimento

& reformada

“EEE i

Novo espaco possibilita mais eficiéncia e conforto

ara atender melhor aos profissionais e
estudantes de Administracdo, a Cen-
tral de Atendimento do CRA/RJ, que

fica no terceiro andar da Casa do Ad-

ministrador, na Tijuca, Rio de Janeiro, passou
por uma grande reforma. Os objetivos foram:
agilizar processos, unificar as areas de atendi-
mento de pessoas fisicas e juridicas, aumentar
a eficiéncia tecnoldgica e oferecer mais confor-
to a todos que procuram o Conselho por meio
desse canal, que funciona de forma presencial
(das 9h as 17h), por telefone ou por e-mail.
Sao inimeros os servicos prestados pe-
lo setor, entre eles: segunda via da carteira
profissional, anélise e emissdo de declaracao
a respeito da situagdo atual do profissional,

atualizagdo cadastral, cancelamento de regis-
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tro, troca da carteira proviséria pela definitiva,
emissdo de boletos diversos, solicitacdo de
isencdo de anuidades futuras (remido), licenca
de registro, pagamento via cartdo de débito
ou crédito (Cielo), parcelamento de débitos
com formalizagdo através do termo de con-
fissdo de dividas, registro de Administrador,
registro de Bacharel, registro de Tecnélogo e
transferéncia de registro.

De acordo com Ana Claudia Anapuris,
que responde pelo setor, com as facilidades
dos meios de comunicacdo, o atendimento
presencial tem diminuido bastante: “Em 2011,
atendemos a 740 pedidos via e-mail”, informa,
complementando “atualmente, cerca de 100%
dos servicos podem ser solicitados via telefone

e cerca de 50% via e-mail”.



Fiscalizacao e

Juridico em

acao

O ano comecou agitado para a Assessoria Juridica e Setor
de Fiscalizacao do CRA/R]. Logo nos primeiros meses,

cinco concursos publicos que apresentavam irregularidades
em seus editais foram notificados: Prefeitura Municipal de
Petrépolis, Prefeitura Municipal de Rio das Ostras, Autarquia
de Protecio e Defesa do Consumidor do Rio de Janeiro
(Procon — RJ]), Tribunal Regional Federal da 2° Regido e

Senado Federal.

o mesmo periodo, o Conselho
também pediu a impugnacéo do
pregdo eletrénico da Comissdo
de Valores Mobiliarios (CVM), que

solicitava locacdo de méo de obra sem exigir

que as empresas candidatas estivessem regis-
tradas no CRA/RJ.

Além disso, advertiu a Universidade Gama
Filho (UGF), que orientava em seu site que os
egressos do curso de graduacéo tecnoldgica
de Gestdo Ambiental se registrassem no Con-
selho Regional de Quimica (CRQ), quando a
regulamentacdo daquela profisséo é pautada
pelo Conselho Regional de Administragéo,
onde os tecndlogos em Gestdo Ambiental de-
vem se registrar.

Uma falha identificada na maioria dos con-
cursos fiscalizados é a exigéncia de formacao
superior em qualquer area de ensino visando

ao desempenho de atividades privativas dos

Administradores.

Ao tomar conhecimento de irregularida-
des em concursos publicos, o Presidente do
CRA/RJ, Adm. Wagner Siqueira, por meio da
Assessoria Juridica do Conselho, envia oficio
as organizacdes solicitando a imediata impug-
nacado administrativa dos editais publicados e
devidas retificacdes.

Vale lembrar também que somente por
meio do registro junto ao Conselho Regional é
qgue os Administradores e Tecnélogos podem
exercer legalmente a profisséo.

O CRA/RJ trabalha continuamente pa-
ra resguardar o mercado de trabalho do
Administrador e dos Tecndlogos, evitando que
profissionais ndo habilitados assumam tarefas
privativas da profissdo. Os nimeros tém sido
expressivos, ano passado dezenas de concur-
sos foram fiscalizados, sendo impetradas dez

impugnacdes e sete mandados de seguranca.
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Voz da Academia recebe
Administradores 1lustres

Parceria com a Academia Brasileira de Ciéncia da
Administracao (ABCA), o programa A Voz da Academia,
na Web Radio CRA/R], recebeu recentemente dois

importantes Administradores.

utor do livro mais vendido na érea
de Administracdo — Teoria Geral da
Administracdo —, o Adm. Idalberto
Chiavenato encerrou o ano de 2011
com uma excelente entrevista que colocou em
debate o casamento da teoria com a prética. J&
Nelson Mello e Souza, um dos fundadores da
Ebape/FGV e da Fundacdo Roberto Marinho,
inaugurou o ano de 2012 fazendo uma anélise

curricular dos cursos de Administraco.
Casamento perfeito

O Conselheiro do CRA/SP, Adm. Idalberto
Chiavenato, destacou ao longo da entrevista
que teoria e pratica estdo indissoluvelmente
ligadas: "A préatica sem a teoria ¢ vazia, ou
seja, precisamos ter uma teoria, uma ideia,
conceitos e modelos na cabeca para poder-
mos ter uma pratica bem-sucedida”, enfatizou
o entrevistado que é presidente do Instituto
Chiavenato, Publicacdes e Teorias da Adminis-
tracdo, fundado em 1998 com o objetivo de
desenvolver estudos e pesquisas da Adminis-
tracdo Geral e éreas correlatas.

Chiavenato citou ainda que os Adminis-
tradores bem-sucedidos sdo aqueles que
possuem determinados aspectos comporta-
mentais: pensam sistemicamente e, ao mesmo
tempo, tém visdo periférica e sabem fazer suas
escolhas. Por outro lado: "O segredo do bom
Administrador é saber incentivar, obter resul-
tados, aplica-los e distribui-los.”

Reconhecido e prestigiado pela excelén-

cia de seus trabalhos em Administracdo e
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Adm. Idalberto Chiavenato
em Recursos Humanos, por sua producgéo e
contribuicao literaria e pela influéncia na de-
finicdo e aplicacdo de inovadores conceitos
administrativos aplicados em organizacdes
bem-sucedidas, o Adm. Idalberto Chiavenato
€ um dos autores nacionais mais conhecidos
e respeitados na éarea. Recebeu vérios pré-
mios e distingdes como, por exemplo, dois
titulos de Doutor Honoris Causa por universi-
dades estrangeiras.

Sua extensa bibliografia abrange mais de
30 livros, além de uma infinidade de artigos
em revistas especializadas. Sendo 17 livros pu-

blicados também em lingua espanhola.
A importancia da formacio

O Adm. Nelson Mello e Souza abordou,
entre outros assuntos, o contexto histdrico
da Administracao e a relacdo com outras ci-
éncias. Ele destacou ainda que o processo
de formac&o moderno esté subserviente aos
interesses de mercado.

“O mercado é um elemento dindmico que



liga e reflete as ligacdes entre as pessoas. O
que é o mercado sendo o convivio dos seres
humanos em uma troca continua de bens e
servicos. Antigamente nos cursos de Admi-
nistracdo nds ddvamos uma base humanistica
para o aluno durante os dois primeiros anos
de curso e, depois, nos dois anos finais o aluno
escolhia a &rea de sua preferéncia”, relembrou
o Adm. Nelson Mello e Souza, que além de
membro da Academia Brasileira de Ciéncia
da Administracédo é ex-diretor da Organizacédo
dos Estados Americanos (OEA). “Se os atuais
cursos de Administracdo de Empresas seguis-
sem o modelo que tinhamos na década de
1950, ndo haveria necessidade de MBAs.”
Para o Administrador a base humanistica é
importante, pois prepara o aluno para o mer-
cado de trabalho: “A tese que defendiamos na
Ebape/FGV é que j& que o aluno vai enfrentar

realidades publicas ou privadas de dificeis pre-

ul
\2

17, 18 e 19 de abril
10h as 18h

Centro de Convengoes SulAmérica

Mais informagoes

Adm. Nelson Mello e Souza

visdes — as quais ndo podemos antever — o que
podemos fazer é prepara-lo com uma belissi-
ma base em ciéncias humanas — para entender
os homens — e ciéncias administrativas.”

O Administrador é autor do livro Dialética
do irracionalismo — um estudo comparativo

entre o pensamento de Pareto e Marx.

Maior evento de carreiras
do Rio de Janeiro

Mais de 3.000 oportunidades de estagio

Ofertas especiais de universidades,
intercGmbios, cursos de idioma e de qualificacdo

Palestras sobre mercado de trabalho

Orientacdao profissional

Patrocinio Promogao Realizagdo
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Rio sedia o
XXII ENBRA e
VIII Congresso

Mundial

De 5 a 7 de
novembro de 2012,
o Rio de Janeiro
sediard o XXII
Encontro Brasileiro
de Administracao
(ENBRA) e o VIII
Congresso Mundial
de Administracao,
eventos promovidos
pelo CRA/R],
CRA/RS e CFA.

Eventos séo langados na Web Rddio do CRA/RJ, que chega a atingir 4 mil
ouvintes em picos de audiéncia

ENBRA, evento bienal do Sistema,
tem como missao reunir Adminis-

tradores brasileiros, estudantes,

pesquisadores, empreséarios e
professores, estimulando o aperfeicoamento
e a atualizagdo da préatica profissional. Para
essa edicdo estdo sendo esperadas aproxima-
damente 2.500 pessoas na Vivo Rio, casa de
espetéculos que fica no Flamengo, ao lado do

Museu de Arte Moderna (MAM).

Primeiros acertos

De acordo com o Presidente do CRA/RJ,
Adm. Wagner Siqueira, € uma enorme res-
ponsabilidade para o Rio sediar esses dois
grandes eventos: “"Mas, por outro lado — conti-
nua ele —, estamos junto com gigantes, o CFA
e o CRA/RS, o que na minha opinido é uma
garantia de sucesso.”

Em visita ao CRA/RJ em fevereiro de
2012, o Adm. Sérgio Lobo, Conselheiro e
Diretor da Camara de Relacdes Internacio-
nais do CFA, fez questdo de ressaltar que
primeiro o Conselho Federal privilegia a
competéncia de quem sabe organizar um
grande evento como o ENBRA, depois defi-
ne onde ele seré sediado.

Os Administradores Sérgio Lobo e Rogério
Bohn, Vice-Presidente de Relacdes Externas
do CRA/RS, anunciaram a realizacdo dos even-
tos na Web Radio do CRA/RJ, juntamente com
o Adm. Wagner Siqueira e o Conselheiro Adm.

Wallace de Souza Vieira.
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Os quatro formam o comité organizacional
do XXII ENBRA e VIII Congresso Mundial de
Administragdo que — antes do programa da
radio — realizou a sua primeira reunido onde
foram debatidos os primeiros passos para a or-

ganizagdo dos dois eventos.

Tema atual

O tema dos dois eventos sera o Pacto Glo-
bal: a contribuicdo da Administracdo para uma
sociedade mais justa e sustentavel. O Pacto
Global é uma iniciativa desenvolvida pelo ex-
secretario-geral da ONU, Kofi Annan, com o
objetivo de mobilizar a comunidade empre-
sarial internacional para a adocdo, em suas
praticas de negdcios, de valores fundamen-
tais e internacionalmente aceitos nas areas de
direitos humanos, relacdes de trabalho, meio
ambiente e combate a corrupcéo, refletidos
em dez principios (leia box ao lado).

O Conselheiro do CRA/RJ, Adm. Wallace
de Souza Vieira, acredita que: “A escolha do
Pacto Global como tema é da maior signifi-
céncia para envolver a categoria na ajuda da
realizacdo dos seus principios.”

Para o Adm. Wagner Siqueira, quando
se fala em Pacto Global estd se falando na
possibilidade de consenso, negociagdo, en-
tendimento, conciliacdo entre as diferentes
forcas da sociedade.

O Sistema CFA/CRAs ¢é signatério do Pacto
Global e pretende com esses grandes eventos

oferecer a sua contribuicdo. De acordo com o



Pacto Global: a contribuicdo da Administra¢do para uma sociedade mais justa e sustentdvel

o, € € €D

LA )

Adm. Wagner Siqueira "O campo do trabalho
do Administrador é sempre uma organizacdo
empresarial e ninguém melhor que ele para
disseminar o Pacto Global entre uma grande
variedade de empresas.”

No site www.pactoglobal.org.br é dito que

o Pacto Global ndo é um instrumento regula-

www.enbra-rio.com

tério, um cddigo de conduta obrigatério ou
um férum para policiar as politicas e praticas
gerenciais. Para as Nagdes Unidas € uma inicia-
tiva voluntaria que procura fornecer diretrizes
para a promoc¢ao do crescimento sustentavel e
da cidadania, por meio de liderancas corpora-

tivas comprometidas e inovadoras.

Principios do Pacto Global

O Pacto Global foi anunciado no Férum Econémico Mundial em 31 de janeiro de 1999,

mas foi a partir do primeiro semestre de 2000 que sua histéria comegou a ser escrita no Bra-

sil, quando o Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social conduziu um processo

de engajamento das empresas brasileiras ao projeto proposto pelas Nagdes Unidas. Um

dos pontos a serem alcancados no pais é a massificagdo de seus principios. Séo eles:

Direitos humanos

1) As empresas devem apoiar e respeitar a prote¢do de direitos humanos reconhecidos

internacionalmente.

2) Assegurar-se de sua n&o participagao em violagdes desses direitos.

Trabalho

3) As empresas devem apoiar a liberdade de associacdo e o reconhecimento efetivo do

direito a negociacao coletiva.

4) A eliminagdo de todas as formas de trabalho forcado ou compulsério.

5) A abolicéo efetiva do trabalho infantil.

6) Eliminar a discriminacdo no emprego.

Acompanhe as

noticias desses
eventos pelo site
www.enbra-rio.com

Meio ambiente

7) As empresas devem apoiar uma abordagem preventiva aos desa-

fios ambientais.
8) Desenvolver iniciativas para promover maior responsabilidade ambiental.
9) Incentivar o desenvolvimento e difusdo de tecnologias ambiental-

mente amigaveis.

Contra a corrupcao
10) As empresas devem combater a corrupcdo em todas as suas formas, inclusive extor-

sao e propina.
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O CRA/R] quer ouvir

a sSua opiniao!

Nos proéximos

trés meses, vocé
pode ser chamado
a participar da
Pesquisa Perfil

do Administrador
Fluminense.
Colabore com a sua
profissao dando a
sua opiniao.

ntre marco e maio de 2012, entrevis-
tadores da Posicione, contatardo por

telefone Administradores, professo-

res e estudantes de Administracdo,
Tecndlogos, dirigentes de empresas, formado-
res de opinido, entre outros, para convida-los
a participar da Pesquisa Perfil do Administra-
dor Fluminense.

A Posicione é uma empresa especializada
no desenvolvimento e aplicacdo de pesquisas
de mercado, que venceu a licitagdo promovida
pelo CRA/RJ, por meio de pregdo eletrénico.

Ao realizar essa pesquisa, o Conselho
tem como objetivo principal conhecer em
maior profundidade o perfil da categoria
profissional, além de levantar necessidades,
desafios, tendéncias e cenarios para a profis-
sdo no estado.

Segundo o Superintendente do CRA/RJ,
Adm. Leonardo Fuerth, a partir dos resulta-

dos coletados, o Conselho terd um material
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muito interessante para a elaboracdo de

planos de trabalho, priorizacdo de acdes,
definicdo de politicas etc., possibilitando
uma aproximacgao maior entre a instituicao
e seus principais publicos atendidos, que
devem receber — e perceber que estdo rece-
bendo - servicos de qualidade.

O Conselho Federal de Administracdo
(CFA) — que apoia a pesquisa que estd sendo
realizada no Rio de Janeiro — vem sistemati-
camente aplicando outras pesquisas em todo
o pais, com o objetivo de compreender a re-
alidade do Administrador e seu mercado de
trabalho. Formar adequadamente e buscar
novos campos de atuacdo para os Adminis-
tradores tém sido preocupacgdes constantes
do CFA, porém, em ambito nacional, como
determina a sua area de atuacdo, e com abor-
dagem, sobretudo, quantitativa.

O CRA/RJ busca com a realizagdo des-

sa pesquisa regional e de carater qualitativo,



além de ouvir os seus publicos, quer ouvir
todos os demais atores envolvidos no tema,
visando conhecer com profundidade o seu
mercado de atuacdo.

“Nesse momento em que pretendemos
definir com a pesquisa regional uma série de
acdes de fortalecimento da identidade do Ad-
ministrador Fluminense e do CRA/RJ, também
nos interessa ouvir a sociedade sobre o conhe-
cimento e percep¢do que tem a respeito da
Ciéncia da Administracdo, do nosso Conselho
e da sua érea de atuacdo, por isso, além de
ouvir nossos publicos, vamos ouvir também
aqueles que estdo fora do Sistema, mas que
sdo formadores de opinido na sociedade.
Queremos melhorar cada vez mais, para aten-
der com qualidade toda a categoria em nosso
estado”, enfatiza o Adm. Leonardo Fuerth.

Ainda de acordo com o Superintendente,
essa investigacdo é de suma importancia pa-
ra o Conselho: "Trata-se de um projeto que
vinha sendo maturado ha alguns anos e que,
neste ano de 2012, finalmente torna-se uma
realidade, gracas a priorizacdo dada pelo Pre-
sidente do CRA/RJ, Adm. Wagner Siqueira,
em sua gestdo.”

"Essa pesquisa sera um marco no apro-

fundamento das relacdes dos Conselhos

Publicos

Varios publicos serdo abordados pela pesquisa:

Regionais de Administracdo com seus re-
gistradores — diz o Adm. Wagner Siqueira -,
saber o que pensa e o que deseja o Admi-
nistrador fluminense é um principio bésico
da gestdo moderna que tem o cliente como
centro de atencao. O CRA/RJ mais uma vez
avanca e coloca sua marca de inovacdo na

relacdo com os Administradores.”

Metodologia

Cerca de 420 pessoas participardo da
Pesquisa Perfil do Administrador Flumi-
nense que terd enfoque qualitativo de
carater exploratério, visando levantar dados
de opinides, comportamentos e percepcoes,
coletivos e individuais.

A pesquisa seréa realizada em duas etapas.

A primeira etapa serad desenvolvida por
meio da formacdo de grupos de discus-
sdes — os chamados focus group - para os
quais serdo convidadas de 6 a 12 pessoas
por reunido.

Essas pessoas serdo encorajadas a expres-
sar seus pontos de vista sobre diversos tépicos
colocados em debates realizados nas Casas
do Administrador, que durardo cerca de 1h30
e acontecerdo preferencialmente a noite, faci-

litando a participacéo.

1) Administradores registrados e nao registrados no CRA/RJ.

2) Administradores que cancelaram seus registros no CRA/RJ nos Ultimos cinco anos.

3) Tecndlogos registrados no CRA/RJ.

4) Estudantes de cursos de Bacharelado em Administracao registrados e néo registrados no CRA/RJ.

5) Coordenadores e professores dos cursos de graduagdo em Administracéo.

6) Pessoas juridicas registradas no CRA/RJ.

7) Pessoas juridicas que cancelaram seus registros no CRA/RJ

nos ultimos cinco anos.

8) Outras empresas empregadoras responsaveis pela contratacdo de Administradores.

9) Profissionais de nivel superior de diversas areas do conhecimento.

Locais

Os entrevistados estardo
instalados em nove diferen-
tes cidades, sdo elas:

1) Rio de Janeiro

2) Volta Redonda

3) Petropolis

4) Teresépolis

5) Niterdi

6) Campos dos Goytacazes
7) Cabo Frio

8) Macaé

9) Nova Friburgo
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Vocé serd
contatado para
participar da
Pesquisa Perfil do
Administrador
do Estado do Rio
de Janeiro do
CRA/RJ durante o
horario comercial
e, de preferéncia,
pelo celular.

Com os resultados aferidos nessa eta-
pa espera-se obter um ‘mapa regional’
que apontard o Perfil do Administrador
Fluminense e sua percepc¢do a respeito da
atuacdo do CRA/RJ e da importéncia da
Administracdo como ciéncia, nos mais di-
versos segmentos pesquisados.

A segunda etapa acontecerd por meio
de entrevistas por telefone, para as quais,
cerca de 90 profissionais serdo contatados
aleatoriamente.

Com os resultados dessa segunda fa-
se espera-se tracar um 'mapa regional’ que
mostraréd opinides, graus de percepcao e visi-
bilidade de parte dos formadores de opiniado
que os Administradores, sobre a Ciéncia da
Administracdo, a profissdo e o conhecimento
que possuem sobre a participagdo do CRA/RJ
no meio social.

Tais conclusdes contribuirdo para direcio-
nar acdes de visibilidade e participacdo do
CRA/RJ na sociedade.

Ampla dimensao

Além de conhecer em maior profundidade

o perfil da categoria profissional, identificando

necessidades, desafios, tendéncias e cenarios

para a profissdo no estado, o CRA/RJ tera ou-
tros objetivos atendidos com a realizacdo da
pesquisa. Sdo eles:

e Subsidiar com dados e informacdes na ela-
boracdo de planos de trabalho, projetos e
eventos futuros visando a promocéao de acoes
institucionais do CRA/RJ para o fortalecimen-
to da profissdo junto a sociedade organizada.

e Prospectar oportunidades em setores e
dreas do mercado de trabalho para Adminis-
tradores.

e Oportunizar a elaboragdo de matérias, para
a midia em geral, em particular para os vei-

culos do CRA/RJ, que tratem da presenca e
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Por meio de documentos técnicos e des-
critivos, os resultados das duas etapas serdo
divulgados pela Posicione. O relatério final
serd apresentado em um seminario a ser reali-

zado pelo CRA/RJ.

Especialista

Visando aplicar uma pesquisa de quali-
dade, o CRA/RJ contou com a consultoria
do Adm. Fernando Lima, especialista na
drea, que auxiliou na elaboragdo das espe-
cificacdes técnicas para o desenvolvimento
da licitagdo e contratagdo de empresa es-
pecializada. Para ele, todos os objetivos da
pesquisa serdo alcancados: "Além da exper-
tise técnica da empresa contratada, o Termo
de Referéncia é bem claro nos propdsitos
desejados pelo CRA/RJ. E, vale ressaltar, que
ha uma equipe do Conselho, da qual eu faco
parte, que acompanharé todo o processo, até
o resultado final, zelando pela execucéo ade-

quada da pesquisa.”

necessidade do Administrador nos segmen-
tos identificados.

e Propor melhorias e novas abordagens na atu-
acao do CRA/RJ junto ao seu publico alvo.

e |dentificar, de forma exploratéria, o grau de
conhecimento e percepgdo sobre a profis-
sdo, detido pelos segmentos profissionais
de formacéo de nivel superior que mais inte-
ragem com o Administrador.

e |dentificar, de forma exploratdria, o nivel de
conhecimento, percepg¢ado e visibilidade do
CRA/RJ junto a sociedade.

e Contribuir para a adequacdo de contetdos
curriculares nos cursos de graduacdo e de
pos-graduacdo em Administracdo ofereci-
dos pelas Instituicdes de Ensino do Estado

do Rio de Janeiro.



comunicacao

e proximidade

dos seus registrados.

ode-se afirmar que, ano passado, foi 0 ano da comunicagéo
e de maior contato entre o Conselho e seus registrados.
Nunca o fluxo de informacdes foi tdo intenso, alimentado
em diferentes midias, e nunca o Conselho esteve tdo perto

Em 2011, o CRA/RJ conquistou uma coluna semanal no O Dia, jornal
de grande circulagdo, distribuiu aos seus registrados 50 edi¢des do infor-
mativo eletronico Atualidades, cinco edicdes da Revista AdministrAcdo e
mais duas edi¢des eletrénicas da Revista Administracdo em Debate (RAD).
Consolidou a Web Radio CRA/RJ e langou a Web TV CRA/RJ.

O Conselho se voltou para o interior e realizou varios encontros, os
ENCADs-do Interior. Colocou mais de 1.500 pessoas em um auditério no
Rio de Janeiro para.comemorar os 46 anos da profissdo, com palestras e
debates. Realizou inUmeros.eventos na Casa do Administrador, na Tiju-

ca (RJ). Criou ainda o Blog Académico, se fez
presente nas redes sociais e aprimorou-seu
site, atualizado diariamente e com mais de 4
milhdes de visualizacdes durante o ano.

Para continuar festejando a comunicagdo
e.uma maior proximidade, a seguir o CRA/RJ
apresenta, por meio do resumo do seu Rela-

Durante 2011,

o Plenério do CRA/RJ
relatou um total de

872 processos

de pessoas fisicas e juridicas.

tério de Gestao — 2011, os programas de maior relevancia nas areas de:
Fiscalizagdo, Registro Profissional, Planejamento e Desenvolvimento Ins-
titucional, Administragéo e Financas e Educacéo, Estudos e Pesquisas,

bem como o seu Plano de Trabalho — 2012.

Os dois textos estao disponiveis ha.integra no link Transparéncia no site

www.cra-rj.org.br.



FISCALIZACAO

Com o objetivo de resguardar o mercado de trabalho e fortalecer a profissdo, o Conselho fechou o ano com 5.027 processos
em andamento envolvendo pessoas juridicas, contra as quais foram lavrados 634 autos de infracdo por descumprimento da Lei n°
4.769/65 e do Decreto n° 61.934/67, que regulam a Administracao e defendem o campo privativo de trabalho do Administrador.

Foram também realizadas palestras de conscientizacdo nas Casas do Administrador (capital e interior), e visitadas empresas de
grande porte como a Petrobras e o BNDES, tendo como objetivo regularizar o registro de profissionais transferidos de outros regio-
nais ou em fase de transferéncia, resultando em um total de 290 novos registros de pessoas fisicas, s6 nas duas empresas.

REGISTRO PROFISSIONAL

Ampliar o registro profissional foi o principal objetivo da criacdo do Nticleo de Palestras e Registro Profissional, em abril de 2011.
O Nucleo retne colaboradores do CRA/RJ que promovem o Conselho junto ao publico académico por meio de visitas a universi-
dades. Os numeros de 31 de dezembro de 2011 refletem o trabalho que vem sendo realizado pela equipe: 43.233 pessoas fisicas
registradas e 4.826 pessoas juridicas.

Reducio da inadimpléncia

Houve um aumento significativo na recuperacao das anuidades em divida ativa administrativa referente as pessoas fisicas, se
comparado a 2010.Isso se deve a atuacdo da Comissdo de Cobranca que desempenhou um papel importante nas negociagoes para
recuperacao desses créditos, impedindo a execucao fiscal de Administradores e empresas na Justica

Federal, um transtorno que o CRA/RJ sempre procura evitar.

31/12/2011 Além dos procedimentos previstos, diretamente relacionados a atualizacdo cadastral, emissao de
43.233 pessoas fisicas carteiras e informacdes gerais, a Central de Atendimento passou a realizar o parcelamento das dividas,
4.826 pessoas jun'dicas enviando o “termo de confissdo” e comprovante de pagamento via e-mail. Em 2011, o setor passou a

aceitar pagamentos via cartdes de crédito e débito.

ADMINISTRACAO E FINANCAS

Reestruturacio da sede

Merecem destaque as seguintes agdes:

- Elaboracédo de projetos, estudos e processos de autorizacdo nos érgaos competentes para a construcao do Centro de Educacao
Continuada Gilda Nunes.

- Reforma, aquisicao de mobiliario e equipamentos para o 3° andar do prédio-sede — englobando a Central de Atendimento e os
setores de Registro de Pessoa Fisica, Juridica e Fiscalizacdo - e para o Auditério Gilda Nunes.

- Aquisicao de equipamentos para a Web Radio CRA/RJ e implantacdo da Web TV CRA/RJ, com aquisicao de mobilidrio e equipamentos.

- Revisdo e reforma da instalagao elétrica e do sistema hidraulico do Edificio Belmiro Siqueira, sede do CRA/RJ.

Atendimento as Casas do Administrador no interior

Por intermédio do Setor de Apoio a Interiorizacdo, foi prestado auxilio as oito Casas do Administrador localizadas nas regides
Centro-Sul Fluminense, Serrana, Grande Niterdi, dos Lagos e Norte Fluminense, na realizacdo de eventos, contratacdo e treinamento
de estagiarios, fiscalizacédo e registro de pessoa fisica.

Também merece destaque a instalacdo da Casa do Administrador da Regido Norte/Noroeste
Fluminense (Campos dos Goytacazes), que hoje estd em pleno funcionamento na Praga Séo Sal-
vador, 41,salas 1012 e 1013 - Ed.Ninho das Aguias.

Plano Diretor de Informadtica

Na drea de Tecnologia da Informacdo, o Conselho adquiriu servicos e softwares de envio de
mensagens curtas (Short Message Service - SMS) a fim de facilitar a comunica¢do com os seus
registrados. Também foi ampliada a velocidade da internet de 4Mb para 30Mb em funcdo do
inicio de operacao da Web Radio e da instalacdo da Web TV.Também houve aquisicdo de web-
cam e headset para uso da ferramenta Skype, utilizada com o intuito de diminuir o custo com
telefonia ao se comunicar com os registrados e as Casas do Administrador no interior do estado
do Rio de Janeiro.




ENCADs do Intéerior

Licitacoes
promovem
34,86% de
economia
para os

Contratacoes

Visando garantir a economicidade, celeridade e eficiéncia na tramita¢do dos processos licitatorios do Conse-
Iho, foi criado através da Resolucdo Normativa CRA/RJ n.° 182 de 28 de fevereiro de 2011, 0 Nucleo de Preparacéo
da Fase Interna das Licitagdes (NPFIL), contribuindo para tornar as atividades licitatdrias mais eficientes. cofres do

O NPFIL é integrado por quatro servidores.O CRA/RJ também possui funciondrios designados como homolo- CRA/RJ
gadores, pregoeiros e equipe de apoio para condugdo dos certames.

Em 2011 foram realizadas 29 licitagdes, sendo 27 na modalidade de pregéo eletrénico,uma na modalidade de
pregéo presencial e uma na modalidade de carta-convite. As licitagdes promoveram uma economia para os cofres do CRA/RJ de
34,86% entre o valor estimado de mercado dos servicos e o efetivamente contratado.

Recursos humanos

Houve também investimentos no quadro de pessoal, remuneracéo e beneficios. Também foi efetivada a avaliacdo de desem-
penho dos funcionarios, em cumprimento ao previsto no Plano de Cargos e Saldrios de 2007.

DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL,
EDUCACAO E PESQUISA

Parcerias e eventos

Clube Virtual de Servicos

O Clube Virtual de Servigcos do CRA/RJ fechou o0 ano com 143 conveniados. Este nimero registrou um crescimento de 160%
em comparacdo ao ano de 2010. O Clube tem como objetivos propiciar vantagens aos registrados e promover a divulgacdo de
parceiros comprometidos com o fortalecimento da Administragéo.

'



Palestras na Casa do Administrador (sede)

O CRA/RJ realizou em sua sede um total de 26 encontros — 160% a mais do que em 2010 — oferecendo uma programacéo diver-
sificada de assuntos, visando ao aprimoramento pessoal e profissional dos seus registrados.Em horérios alternados (manha, tarde e
noite), os eventos presenciais puderam alcancar publicos com demandas distintas.

Estudando com o autor

Foi desenvolvido o projeto Estudando com o autor, com o objetivo de estimular a troca de informagdes entre os autores de
livros na drea da Administracédo e os registrados no CRA/RJ. O objetivo é levar o projeto também para as Casas do Administrador do
interior e institui¢des de ensino superior, contribuindo ainda mais com o processo de formacao da categoria.

Representacdao em congressos e feiras

O CRA/RJ esteve presente por meio de estandes, ocupados por seus diretores, conselheiros, funciondrios e colaboradores, em
13 eventos promovidos por entidades representativas da categoria e instituicdes de ensino superior (IES), como por exemplo:o 15°
CONAREM, a 22 Feira da Carreira Publica, o XXIl ENANGRAD, e as Semanas de Administracdo da Universidade Gama Filho e Estacio
de Sa - Sado Gongalo.

Eventos homenageiam o Més do Administrador (sede e interior)

Mais de 3.500 pessoas, entre profissionais Administradores, Tecnélogos e estudantes, estiveram presentes nos Encontros de
Administradores (ENCADs) promovidos pelo CRA/RJ em homenagem ao Dia do Administrador e aos 46 anos da profissao, come-
morados em 9 de setembro de 2011. Os encontros foram realizados na capital e em mais nove localidades: Teresopolis, Petrépolis,
Nova Friburgo, Niterdi, Cabo Frio, Macaé, Campos dos Goytacazes, Volta Redonda e Vassouras. Eles reuniram mais de 30 profissionais
palestrantes, entre eles o Presidente do CRA/RJ, Adm.Wagner Siqueira, presente a todos os encontros.

Realizacio internacional

O CRA/RJ — em parceria com o CFA e CRA/RS - realizou e pro-
moveu o VII Congresso Mundial de Administracdo e o Xl Férum
Internacional de Administracdo, de 10 a 14 de outubro de 2011, na
Faculdade de Economia da Universidade de Turino, Itélia, e Organi-
zacao Internacional de Travail, em Geneve, Suica.

Comissbes especiais

Em 2011, 0 CRA/RJ pode contar em diversos projetos das Comis-
sdes Especiais do Conselho, constituidas por registrados (pessoas
fisicas e juridicas) que atuam voluntariamente, objetivando pro-
mover a troca de experiéncias e avaliacdo critica, de acordo com
respectivas areas de atuacdo no ambito da Administracdo. Sdo elas: Administracao de Servicos de Saude, Desenvolvimento Sus-
tentavel, Estudos sobre Empresas Juniores, Logistica, Mulher Administradora, Recursos Humanos, Empreendedorismo e Inovagao e
Governanca Corporativa e Auditoria.

Plataforma do Conhecimento

O CRA/RJ integrou-se ao Conselho Federal de Administracdo e apresentou trés programas Plataforma do Conhecimento, com
os temas: O Administrador no enfrentamento de epidemias: o caso da dengue — Comissdo de Administracdo em Servicos da Satide
e convidados; O ensino da Administracao e a sustentabilidade — Comissdo de Desenvolvimento Sustentavel; Transformando a aca-
demia em pratica de mercado — Comissdo de Estudos sobre Empresas Juniores.

Plano Diretor de Comunicacéo Institucional
Campanha publicitdria

Administrador 46 anos foi a campanha publicitaria do sistema, lancada pelo CRA/RJ no Rio de Janeiro por meio de outdoors,
busdoors, cartazes em estacdes de trens e barcas, painéis eletronicos na Linha Amarela e na Ponte Rio-Niterdi. Antincios em O Globo,

Valor Econémico e O Dia, entrevistas e inser¢des on line no Jornal do Brasil e Portal Fator Brasil.



Veiculos de Comunicacao

Revista AdministrAcao: edicao bimestral com tiragem de 60 mil exemplares, teve os nimeros 90 a
94 entregues aos registrados e disponibilizados no site do CRA/RJ.

Revista Administracdo em Debate (RAD): tem como missao a divulgacao de trabalhos cientificos,
teve as edi¢des n° 5 e n° 6 disponibilizadas em formato digital no site do CRA/RJ, facilitando
0 acesso a leitura.

Espaco do Administrador no Jornal O Dia: coluna semanal no jornal O Dia, com noticias e servicos
voltados para a categoria, apresentada pelo Presidente do CRA/RJ, Adm.Wagner Siqueira.

Atualidades: informativo eletrénico semanal do CRA/RJ, que no ano passado teve 50 edi¢des en-
viadas para mais de 40 mil profissionais que possuem e-mails cadastrados, facilitando a
divulgacédo dos projetos, parcerias e agdes do Conselho em prol da profissao.

Web Radio: em 2011, a Web Radio CRA/RJ foi consolidada e obteve picos de 1.400 acessos simul-
taneos, dando uma média hordria de mais de 5 mil acessos. Foi criado o seu hotsite com
vérios recursos inovadores incluindo podcasts de entrevistas e eventos gravados, galeria
de fotos etc.

Web TV: instalada no 2° andar do edificio sede do CRA/RJ, a Web TV possui recurso de video on
demand e ja disponibiliza programagdes de eventos na sessao “Videoteca” do site www.
cra-rj.org.br.

Site: o site do CRA/RJ (www.cra-rj.org.br) recebeu implementag¢des que o tornaram mais dinamico
e acessivel, além das atualizagbes constantes. Houve insercao de 251 noticias e a refor-
mulacdo completa do Espaco Opinido, destinado a divulgacdo de artigos e textos dos
profissionais registrados. O site encerrou 2011 com 4.135.622 visualizagoes.

— Blog Académico: criado em marco, o Blog CRA/RJ Acadé-

e B pirl e
1#“_:‘,_ l_ mico (ht.tp://acaden?lcocrar.J.bIogspot.com/) tem Mais de 6 milhées de
Bmu.} = como objetivo aproximar e integrar os estudantes fissionai
.=t — da area de Administracio com as atividades do . . proftissionais
Conselho. Desde que foi criado até 31 de dezembro interligados ao CRA/RJ

de 2011 j4 havia recebido 29.098 visitas. por meio de 722 conexdes

Redes Sociais:em abril de 2011 foi criada a fanpage do CRA/
RJ no Facebook, onde o Conselho ja tem 2.220 amigos. De abril a dezembro, essa pagina te-
ve 592.701 visualizacdes.O Conselho também esta presente no Twitter e Orkut.No LinkedIn
ja possui 722 conexdes que permitem uma interligacdo com 6.366.300 profissionais. Em

novembro de 2011, aderiu também ao Google+.

Servico de Orientacdo, Apoio e Valorizagao
Profissional do Administrador

Esse servico visa a orientacao e assisténcia aos profissionais de Administracdo e estudantes registrados, por meio de diversos
produtos:

Banco de Empregabilidade

No Banco de Empregabilidade do CRA/RJ profissionais e estudantes puderam cadastrar gratuitamente seus curriculos que
foram visualizados pelas empresas registradas no Conselho. As empresas também puderam divulgar suas vagas por meio do link
http://www.cra-rj.org.br/site/empregabilidade/.

Servico de Atendimento Sociojuridico

Por meio do Servico de Orientagdo Sociojuridico os profissionais e estudantes registrados recebem orientagées em assuntos
voltados a defesa de direitos individuais, nas categorias: Direito do Trabalho, Familia, Consumidor e Concurso Publico. Através de ca-
dastramento de senha, tiveram acesso ao servico no site do Conselho ou receberam orientagao telefénica.No ano de 2011 ocorreu
um aumento de 66% na procura pelo servico, sendo realizados 317 atendimentos aos profissionais registrados.

.



Pesquisa Perfil Profissional do Administrador Fluminense

Em dezembro de 2011 houve a contratacdo da empresa Posicione Pesquisa de Mercado para a realizacdo de uma pesquisa
inédita que apresentard um retrato da realidade dos Administradores fluminenses (leia matéria a partir da pagina 16).

Educacdo Continuada

Centro de Educacao Continuada Gilda Nunes

O Centro de Educacao Continuada Gilda Nunes ja estd em pleno funcionamento, pois muitas das atividades que serdo desen-
volvidas no CEC - prédio que sera construido ao lado da Casa do Administrador, na Tijuca (RJ) - ja estdo sendo realizadas, tais como:
SOA, Centro de Midia Eletrénica (Radio e TV), Centro de Educacéo a Distancia (CEAD), Saldo de Leitura Beatriz Wahrlich.

Salao de Leitura Beatriz Wahrlich

Foi expandido o acervo fisico e virtual do Saldo de Leitura Beatriz Wahrlich. Durante o ano, foram localizados, tratados e dispo-
nibilizados 119 artigos no hotsite, disponivel no site do Conselho (www.cra-rj.org.br).
a) Artigos Classicos da Revista do DASP
Com o objetivo de resgatar a memoria da Ciéncia da Administragdo no Brasil, o CRA/RJ esté disponibilizando em seu site os
artigos e teses publicados na Revista do Servico Publico (RSP) editada pelo extinto Departamento Administrativo do Servico
Publico (DASP).
b) Documentos Historicos da Administracao
A meméria da Administracdo também tem sido resgatada por meio de documentos histdricos, tais como:legislacdes, atas, relato-
rios e resolugdes de instituicdes publicas e privadas ligadas diretamente a profissao.
c) Acervo Digital
Foram disponibilizadas obras que contribuem para a formacao teérica do Administrador, como por exemplo os livros do
Patrono da Administracdo: Adm. Belmiro Siqueira — Patrono dos Administradores e Do regime de concurso: sua eficiente
implantacao no SPF.
d) Textos Classicos
Textos que se tornaram classicos foram digitalizados e dispostos no site.Sao trabalhos de autores reconhecidos que contribuem
para a formacdo tedrica tanto de estudantes como de Administradores graduados.

Parceria com a DTCOM

Em parceria com a DTCOM, o CRA/RJ oferece mensalmente pelo site mais de 80 horas de programacéo inédita de contetdos
formativos e informativos, necessarios ao treinamento, a capacitacdo e a atualizagao profissional de empresas e individuos.

O servico é utilizado por estudantes e profissionais de Administracdo, tendo sido procurado em 2011 por um total de 2.704 pes-
soas, sendo que: 51% concluiram os cursos nos quais se inscreveram; 8% ainda estdo cursando; e 41% evadiram. Entre os inscritos
46% eram estudantes e 54% eram profissionais.

CRA/R] e os futuros Administradores

A Assessoria de Relagdes Académicas visando aproximar o CRA/RJ dos futuros profissionais de Administracao (estudantes)
realizou 94 palestras institucionais, 67 palestras de registro profissional, 2.914 registros de estudantes e 802 pré-registros de profis-
sionais, de bacharelandos em Administracdo e Tecnélogos. Participou de 13 colagdes de grau, 20 encontros com os coordenadores
de cursos e 28 eventos académicos. Atendeu 1.259 estudantes interessados em realizar cursos a distancia, promoveu visitas técnicas
de estudantes a Casa do Administrador, e encaminhou 700 oportunidades de estagio para estudantes de Administracdo, por meio
da Fundacdo Mudes e do CIEE.

AUDITORIAS INTERNA E EXTERNA
CONSULTORIA CONTABIL

A empresa Gass & Correa Auditores Independentes, contratada por licitacdo para auditar os procedimentos administrativos e
financeiros do CRA/RJ, concluiu em seu relatoério, em 22 de fevereiro de 2012, a respeito dos atos e fatos administrativos contabeis,
que o CRA/RJ vem evoluindo visivelmente no que tange a estrutura de controles internos nas dreas administrativas e de sistema
de informacdo. As informacgdes apresentadas demonstram com seguranca e fidedignidade que o Conselho estd imprimindo uma
transparéncia adequada a todos os seus fatos e atos.



2012

O .ano du 'positivacaon s

Se 2011 foi 0 ano da comunicacao e de uma maior proximidade entre o Conselho e seus registrados, 2012 é o ano da positiva-
¢ao, quando todos os projetos introduzidos em 2011 serao consolidados e aprimorados e grandes desafios serao vencidos, como
a aplicagao da Pesquisa Perfil do Administrador Fluminense e a realizacao do Encontro Brasileiro de Administracao (ENBRA) no Rio
de Janeiro, evento que reunird aproximadamente 2.500 participantes.

Além disso sao metas indissoltveis do Conselho, intensificar a fiscalizacao, fortalecer a categoria, ampliar a visibilidade da pro-
fissdo, estimular a integracdo institucional, fortalecer a empregabilidade e a mobilidade social do Administrador e incrementar a
oferta de servicos e produtos oferecidos aos registrados.

O orcamento de cerca de RS 4,5 milhdes para o ano foi determinado visando atender as demandas dos projetos contidos nos
programas divididos pelas areas de Planejamento e Desenvolvimento Institucional, de Administracdo e Financas, de Educacéo,
Estudo e Pesquisas e de Fiscalizacao e Registro Profissional.

Leia a seguir o resumo de alguns dos principais projetos a serem realizados. O Plano de Trabalho 2012 do CRA/RJ pode ser
encontrado na integra no site www.cra-rj.org.br, no Hotsite Transparéncia.

PROGRAMA: Fiscalizacdo e Registro

Reducio do Indice de Inadimpléncia

Promover esforcos para a resolucdo amigavel e extrajudicial dos débitos de pessoas fisicas e juridicas registradas no Conselho,
visando reduzir em 35% o indice de inadimpléncia do CRA/RJ. O trabalho serd desenvolvido pela empresa ATN Capital, de recupe-
racdo de recebiveis, contratada por licitacdo para realizar a cobranca das anuidades de exercicios anteriores.

Expansao de Registro

Além de novas metas para a expansdo dos registros de pessoas fisicas e juridicas, este projeto tem como objetivo discutir a
pertinéncia e relevancia do registro profissional dos mestres e doutores em Administracdo e dos técnicos de Administracdo de
nivel médio no Sistema CFA/CRAs.

Intensificacio da Fiscalizacao

Promover a reestruturacao da fiscalizagao do CRA/RJ por meio da criacao de um Plano Diretor de Fiscalizacao que intensifique
procedimentos que sejam compativeis com a nova realidade do mercado, cada vez mais dinamico, complexo e instavel.

PROGRAMA: Administracao e Finangas

Sistema Integrado de Gestao (SIG)

O SIG tem como principal objetivo implantar até o final de 2012 uma solucdo de informatica que contribua para que o Con-
selho alcance niveis ainda melhores de confiabilidade virtual e de transparéncia em seus processos, melhorando a prestacao de
servigos para os publicos interno e externo.

Gestao Eletronica de Documentos (GED)

O GED tem como objetivo implantar de forma flexivel e gradativa uma gestdo eletronica de documentos.Em 2011 foi desenvol-
vido um piloto no Setor de Fiscalizagao, que teve todos os seus processos digitalizados. Este ano, serdo digitalizados os processos
de pessoas fisicas e juridicas, o que darad mais agilidade e seguranca no acesso as informacoes.

Plano de Cargos e Saldrios (PCS)

O PCS visa assegurar um sistema de gestao de pessoas que valorize o potencial humano e gere uma ambiéncia organizacional
favoravel ao comprometimento e ao envolvimento das pessoas com a exceléncia do desempenho e resultados organizacionais,
eliminando as incoeréncias e distor¢cdes que possam causar desequilibrios salariais e/ou insatisfacdes.

.



A Web Radio CRA/RJ vem

Retrofit e layout do Edificio
Belmiro Siqueira — Sede do CRA/R]

O projeto de retrofit e layout da sede do CRA/RJ foi concebido para customizar,adaptar e melhorar a infraestrutura do Conselho,
garantindo conforto, seguranca e novas possibilidades na reorganizagao de antigos espacos. A revitalizacao do edificio além de ser
fundamental para o aumento da sua vida util também garante a diminuicdo de custos de manutencao. As mudancas, iniciadas em
2010, fazem parte de um plano integrado de agdes que tem como meta um prédio-sede completamente reestruturado em 2013.

Centro de Educacao Continuada Gilda Nunes

O Centro de Educacdo Continuada Gilda Nunes serd um espaco para a realizacdo de atividades, programas, projetos e servicos
destinados ao desenvolvimento, a reciclagem e a formacao profissional. Algumas dessas atividades educacionais ja sao oferecidas
aos registrados (pessoas fisicas e juridicas) por meio de convénios com institui¢oes, pelo método do ensino a distancia, para cursos

livres e de pds-graduacao.

PROGRAMA: Planejamento e Desenvolvimento Institucional
Centro de Midia Eletrénica do CRA/R] (Web Radio e Web TV)

obtendo picos de 1.400 O principal objetivo sera tornar cada vez mais o Centro de Midia do CRA/RJ - cuja radio
acessos simultidneos e uma funciona hd umano e aTV estd em fase experimental — um canal no qual o publico (Administra-
média horaria de mais de 5 dores, estudantes, sociedade em geral) encontre conteudos educativos, cursos e informacoes

mil acessos. gerais sobre o Conselho em uma programacdo intensa de atividades.

Servico de Atendimento Sociojuridico

Tem como principal objetivo orientar, acompanhar e assistir — gratuitamente — aos profissionais e estudantes de Administracdo
em assuntos que repercutem diretamente no desempenho profissional dos assistidos. O projeto terd como metas implantar o atendi-
mento presencial na Casa do Administrador (Tijuca/RJ), e atender, por ano,uma média de 800 pessoas em contatos presenciais ou ndo.

Interiorizacao

Dar continuidade as acoes de remodelagem e de refor¢o das Casas dos Administradores Regionais, visando: a promogao de
uma maior integragao entre o Conselho e seus registrados no interior do estado; a equiparacao do horério de atendimento e dos
servicos de registro e cobranca de débitos; a captagao de novos profissionais e empresas para se registrarem no CRA/RJ. O projeto
também tem como meta a intensificagao de eventos itinerantes em cidades-chave com o objetivo de fortalecer, difundir e valorizar

a profissao de Administrador.

PROGRAMA: Educacao, Estudos e Pesquisas

XXII Encontro Brasileiro de Administracio (ENBRA)

Com a realizagdo do XXII ENBRA sob o tema Pacto Global — a contribuicdo da Administracdo para uma sociedade mais justa
e sustentdvel, o CRA/RJ espera contribuir para a consolidagao de um auténtico projeto nacional de recuperacgao e integragao de
valores humanisticos e ndo econdmicos aceitos e reconhecidos internacionalmente, por meio de uma relacdo soliddria, coesa e
integrada, construida com a presenca de todos os participantes do Sistema CFA/CRAs. No evento, espera-se um publico de aproxi-

madamente 2.500 participantes (leia matéria na pagina 14).

Universidade Corporativa do CRA/R]

Criar uma Universidade Corporativa a fim de promover o aprendizado continuo, proporcionando aos registrados a oportunida-
de de elevar o seu nivel de eficiéncia, de forma a atender a evolu¢ao acelerada das exigéncias da sociedade.

¢
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Administradores na
gestao do samba

Império Serrano, vice-campea do Grupo de Acesso em
2012, tem como meta, daqui a trés anos, desfilar no
Sambdédromo durante o sibado das campeas.

ste ano, o carnaval aconteceu em
fevereiro.  Dois  Administradores
entraram no samba para ajudar o
Grémio Recreativo Escola de Samba
Império Serrano se destacar. S&o eles: Adm.
Jener Tonasso e Adm. Rodrigo Palmerin.

O Império Serrano é uma escola que tem
historia, completa 65 anos em 2012 e estd em
meio a um processo de reestruturagdo e mo-
dernizacdo. De acordo com o Adm. Jenner
Tonasso, “a nova diretoria encontrou a institui-
céo endividada e inadimplente com os 6rgdos
governamentais, trazendo como consequéncia
baixa credibilidade e elevada dificuldade de
atrair parceiros e captar recursos”.

Segundo o Adm. Rodrigo Palmerin,
aos poucos os sambistas mais tradicionais
perceberam que uma boa gestdo, com pro-
fissionalismo, permite que os artistas do
espetéculo, aqueles que sdo a esséncia da
agremiacgdo, tenham mais estrutura para reali-
zar o que sabem fazer: samba e desfile.

Outro fator importante que fez a tradicdo
se render as modernas préaticas de gestao foi o
orgulho que o sambista tem de ver sua escola
organizada e cada vez mais forte para as pro-
ximas geragoes.

"Administrar uma escola de samba no Rio
de Janeiro envolve grande responsabilidade.
Hoje as escolas ocupam um papel social mui-
to importante dentro de suas comunidades. O
carnaval, direta e indiretamente, gera muitas
frentes de trabalho e influencia o turismo, uma
das maiores fontes de recursos da cidade do

Rio de Janeiro. Escolas tradicionais como o Im-

pério Serrano sdo referéncias da cultura popular
brasileira”, ressalta o Adm. Jener Tonasso.

Para os dois Administradores, todo tra-
balho é realizado em cima da motivagdo, por
meio do sentimento que os integrantes nutrem
pela agremiacgéo. A chave é direciona-los para
o mesmo objetivo que é o sucesso da escola.
Assim, os gestores proporcionam a estrutura
necesséaria e o reconhecimento para que to-
dos os segmentos figuem sempre motivados

e orgulhosos de fazerem parte do “time”.
Gestao de qualidade

Hoje, os gestores da escola lidam com
sistemas de treinamento para passistas e ritmis-
tas, recrutamento, selecdo, e tudo é realizado
por meio de critérios preestabelecidos entre os
lideres responsaveis por tais segmentos.

A escola inovou ao proporcionar aos
compositores toda a estrutura necesséria
para apresentarem seus sambas-enredo,
fornecendo estudio, musicos e intérpretes
para gravacdes de qualidade. E, para que os
compositores internalizassem bem o enredo
escolhido, o préprio carnavalesco ministrou
uma palestra para divulga-lo.

Agora toda a escola é uniformizada e
identificada para facilitar o trabalho. Os res-
ponsaveis pelos quesitos harmonia e evolucéo
coordenam os ensaios utilizando radios trans-
missores e os mais idosos, principalmente as
baianas, tém acesso a aulas de ginéastica dire-
cionada para a terceira idade.

"Podemos dizer que a escola tem busca-

do ‘escalar a piramide de Maslow’, colocando

De acordo com

o Adm. Jener
Tonasso, “a nova
diretoria encontrou a
instituicdo endividada
e inadimplente

com os 6rgdos
governamentais,
trazendo como
consequéncia baixa
credibilidade e elevada
dificuldade de atrair
parceiros e captar
recursos”.
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“Escolas de samba

inseridas em
comunidades, como
o Império Serrano,
ocupam grande papel
social. Hoje a direcdo
da escola consequiu
junto a prefeitura a
cessdo do terreno
anexo a quadra,
onde futuramente se
construira uma Vila
Olimpica”, conta o
Adm. Rodrigo Palmerin.

pessoas capacitadas profissionalmente para
ocupar cargos significativos, apresentando
projetos que visem um novo modelo de
organizacao e buscando solugdes para os pro-
blemas de inadimpléncia.

“A atual gestdo vem atraindo novos par-
ceiros e varias empresas tém se interessado
em apoiar as atividades do Império Serrano,
reforcando cada vez mais a marca da escola e
suas proprias marcas”, enfatiza o Adm. Rodri-
go Palmerin.

A agremiacdo conta atualmente com gran-
des artistas do mundo do samba, como Arlindo
Cruz, e ilustres torcedores, como a presidente
Dilma. Esté inserida em uma comunidade que
abrange uma dezena de populosos bairros, em
Madureira. Além de ter o interesse de atingir esse
publico, a nova gestéo busca cativar um publico
jovem que circula nas boas rodas espalhadas
pelo Rio, consumindo samba de qualidade. Por
isso, a escolha de samba de 2012 foi realizada na

Lapa, cenério do novo samba carioca.
Foco para levantar recursos

Hoje o Império Serrano promove sua tra-
dicional feijoada, levando os segmentos da
escola a locais distantes de Madureira e assim
atravessando as fronteiras e atraindo publicos
de outras regides e classes. Campanhas criati-
vas como "Escreva seu nome na corte imperial”
(nova quadra da escola) e “Seja um imperiano
de carteirinha” (campanha de soécios) foram
planejadas e colocadas em prética pelo gestor
de marketing para levantar recursos.

Os Administradores contam que os projetos
elaborados e desenvolvidos pelo Departamen-
to Cultural também arrecadam fundos. Hoje
o Império Serrano estd apto a captar recursos
pela Lei Rouanet. “A histéria e a forca cultural
da escola sdo muito grandes. O enredo deste
ano, por exemplo, é sobre Dona Ivone Lara,
reconhecida internacionalmente e oriunda da
comunidade imperiana”, informam.

Com a ajuda de parceiros, o Império Ser-
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rano vem investindo também na logistica. No
barracdo da escola, onde s&o confeccionadas
as alegorias de méo e os carros alegodricos, fi-
ca o estoque central de materiais, gerenciado
por pessoal especializado. A escola também
possui transporte proprio que circula en-
tre o estoque maior e o menor onde sdo
armazenadas e produzidas as fantasias para os
integrantes da comunidade.

Em relacdo ao desfile, os gestores pla-
nejaram toda a estrutura necesséria para
obterem sucesso. Alugaram espacos proximos
ao Sambddromo para as baianas e as criangas
descansarem e receberem alimentacdo no
dia do desfile. O caminhdo com as fantasias
levou as roupas e uma equipe especializada
ficou a disposicdo para os Ultimos acertos.
Os ritmistas e os responsaveis pela harmo-
nia também tiveram um espaco determinado
para concentracdo, descanso, alimentacdo e
armazenagem dos instrumentos e por meio
de parceria com a empresa da rede ferroviaria
a escola disponibilizou um trem exclusivo para

levar os componentes para a Sapucai.

Sustentabilidade

No Império Serrano todos se preocupam
com a sustentabilidade do planeta. Uma equi-
pe, munida de caminhdes fez o recolhimento
das fantasias na dispersdo do desfile, visando
ao reaproveitamento dos materiais. Além dis-
so, outra equipe de separagdo de materiais
fara o trabalho no periodo mais ocioso do bar-
racdo (mar¢o a julho) mantendo assim mao de
obra empregada.

"Todas as etapas do carnaval do Impé-
rio, incluindo cronograma, sdo monitoradas
por um software de controle de processos.
Uma vez que a data de entrega do trabalho
ndo permite atrasos”, afirma o Adm. Jener
Tonasso.

Visando realizar uma gestdo da qualida-
de, as fantasias da escola sdo confeccionadas

respeitando o primeiro molde (protétipo) e



seguindo um manual de materiais e uma se-
quéncia de producdo bem definida. Uma
equipe de fiscalizacdo visita periodicamente
os ateliés para verificar a qualidade da confec-
¢&do e dos materiais utilizados.

Todos os projetos, desde a candidatura
da nova diretoria, foram elaborados baseados
no 5W2H, uma espécie de check list de ativi-
dades que precisam ser desenvolvidas com
o maximo de clareza. O objetivo do SW2H é
simplificar. Agora a escola possui um profissio-
nal especializado em Gestéo por Processo que
vem, gradualmente, desenvolvendo trabalhos
em todos os setores, buscando difundir o
quanto todas as atividades e entregas séo im-

portantes para o objetivo fim da agremiacgéo.

Benchmarking

Os Administradores informam também
que alguns profissionais de ponta foram tra-
zidos de outras escolas que eles visitaram
pessoalmente para absorver suas melhores
préaticas, seja em gestdo ou nas técnicas de
desfile: “Escolas tradicionais sdo um pouco
resistentes em relagcdo a isso, mas aos poucos
estdo quebrando essas barreiras, pois querem
continuar a ser as melhores”, informam.

Em relagdo ao planejamento estratégico,
o Império Serrano quer disputar o titulo entre
as poténcias atuais do carnaval do Rio, sua
meta é, em trés anos, participar do Desfile
das Campeaés, que acontece no sabado de-
pois do carnaval.

Para ajudar a chegar |4, conta com o cored-
grafo da comissdo de frente Carlinhos de Jesus
e o carnavalesco Mauro Quintaes. Os casais de
mestre-sala e porta-bandeira receberao trei-
namento técnico e fisico para se aprimorarem
e apresentarem exceléncia no desfile. Hoje a
bateria conta com treinamento extensivo e es-
colinha de percusséo.

Em parceria com o Sesi buscam treinamento
do pessoal que trabalha no administrativo, em

cursos de informética, técnicas de atendimen-

to, secretariado. Outra parceria interessante é

com a empresa Sampling que pretende formar
futuros ferreiros e soldadores para o mercado
do carnaval e outros campos de trabalho.

"Escolas de samba inseridas em comu-
nidades, como o Império Serrano, ocupam
grande papel social. Hoje a dire¢do da escola
conseguiu junto a prefeitura a cessdo do ter-
reno anexo a quadra, onde futuramente se
construird uma Vila Olimpica”, conta o Adm.
Rodrigo Palmerin.

A montagem do atelié Oficina de Carna-
val, préximo a comunidade, é um espaco onde
surgem oportunidades de emprego para os
locais. Hoje a escolinha de ritmo do Império
Serrano é gratuita para alunos da comunidade
que queiram aprender algum instrumento, as-
sim como a escolinha de passistas.

"Em seus proprios projetos sociais ha cam-
panhas voltadas para a educagéo das criancas
e adolescentes da comunidade. Noventa por
cento dos funcionérios do Império Serrano séo
da prépria comunidade”, ressalta o Adm. Je-
ner Tonasso.

O Império Serrano foi a oitava escola do
Grupo de Acesso A a desfilar na Sapucai no
dia 18 de fevereiro de 2012. Além de ficar em
segundo lugar no Grupo de Acesso, a escola
ganhou dois Estandartes de Ouro: Samba-En-

redo Acesso e Escola Acesso.

As fantasias

da escola sd@o
confeccionadas
respeitando o
primeiro molde
(protétipo) e
sequindo um manual
de materiais e

uma sequéncia

de produgdo bem
definida.
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Dois ganhadores
do Prémio Belmiro
Siquelra sao do Rio

Um Administrador e uma estudante de Administracao,
indicados pelo CRA/R], foram agraciados com o Prémio

Belmiro Siqueira 2011.

Adm. Marcelino Tadeu

O Adm. Marcelino Tadeu de Assis ga-
nhou na categoria livro, com a obra

Gestdo de programas de remu-

neragdo: conceitos, aplicacées

BELMIRO
SIQUEIRA

DE ADMINISTRAGAOD

e reflexées — visdo generalizada

dos programas de aplicagées

(Qualitymark). A estudante Lu-
ciene Nascimento de Almeida
ganhou na categoria artigo, com
o titulo "Dimensdo ambiental da
Administragdo de micro e pequenas
empresas — O caso do APL de moda intima

de Nova Friburgo e regido”.

O livro

Esse é o quarto livro escrito pelo Adm.

Marcelino e reflete mais de 20 anos de
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Luciene Nascimento de Almeida

experiéncia no assunto abordado: “Identi-
fico uma grande demanda por informacéo
técnica. Escrevi o livro acreditando que a
estrutura montada e o conteddo definido
poderiam agregar valor aos profissionais,
tanto os especialistas, como os que atuam
de forma generalista”, explica o premiado.
O autor achava que o livro tinha chances de
ganhar o primeiro lugar por seu diferencial
competitivo: tema pouco comum, densida-
de e abrangéncia.

Para o Administrador foi uma honra con-
correr ao prémio cujo nome ¢ oriundo do
patrono da Administracdo no Brasil: “Esse
reconhecimento é uma medida mais do que
necessaria, pois incentiva — ou pode incenti-

var — novos autores. Hd muitos profissionais



Marcelino Tadeu de Assis

Gestao de
Programas e
Remuneracao

cujo conhecimento é indispensével ao pro-
gresso da Ciéncia da Administragdo.”

Ele estava levando sua filha a uma clinica
qguando recebeu a ligacdo do Conselho Fe-
deral de Administracdo com o comunicado:
“Mesmo achando que poderia vencer, quase
ndo acreditei na ligacéo, por alguns segundos
cheguei a pensar que fosse uma brincadeira

de algum amigo.”
O artigo

Duas razdes levaram Luciene Nascimento
de Almeida a submeter seu artigo aos juizes
do Prémio Belmiro Siqueira, a primeira foi o
tema proposto e a segunda a importancia do
reconhecimento para sua vida profissional.

O fato de o tema de 2011 ser A Admi-
nistracdo de pequenas e médias empresas
foi bastante oportuno para a estudante.
Ela explica: “Sou técnica téxtil, do Senai/
Cetigt — Centro de Tecnologia da IndUstria
Quimica e Téxtil — e presto consultoria para
pequenas e médias industrias de vestuério.
Como estudante de Administragdo tenho
percebido cada vez mais a importancia
do papel do Administrador na insercdo da
questdo da sustentabilidade ambiental nas
empresas, por isso considerei interessante

uma abordagem desse tipo nas pequenas

e médias confeccdes inseridas em Arranjos
Produtivos Locais (APL). Para mim, apesar
de ser vidvel, € um grande desafio conciliar
crescimento econémico com a preservagao
do meio ambiente. Percebo as dificulda-
des e as oportunidades que as pequenas
e médias confeccdes brasileiras enfrentam
diante da necessidade de integrar os requi-
sitos socioambientais na matéria-prima, no
design e na fabricagdo de produtos. Com
o artigo quis ressaltar que o papel da Ad-
ministracdo é fundamental para a mudanca
de atitude. A Administracdo, com base nu-
ma visdo de futuro e numa visdo sistémica
do negécio e do ambiente, permite que
tais empresas percebam as oportunidades
existentes em iniciativas que combinem
sustentabilidade econémica e sustentabili-

dade ambiental”, finaliza.
O prémio

Divulgar e promover a valorizacdo dos
estudos realizados por Administradores e
estudantes dos cursos de bacharelado em
Administracdo que contribuam para o de-
senvolvimento da profissdo e da Ciéncia
da Administracdo no Brasil é o principal
objetivo do Prémio Belmiro Siqueira de
Administracdo. Na edi¢do deste ano, a pre-
miacdo concedida pelo Conselho Federal
de Administracdo (CFA) recebeu a inscricdo
de 12 trabalhos, sendo cinco na modalida-
de “Livro”, cinco na modalidade "Artigo
Académico” e dois na modalidade “"Empre-
sa Cidada”.

A edicdo 2011 ofereceu prémios em
dinheiro aos vencedores, além de certifi-
cados e troféus. Os demais vencedores
foram: 2° Lugar Artigo Académico: "Uma
analise tedrica de pequenas e médias em-
presas a partir de uma visdo sustentavel”,
de Denise Santos de Oliveira (CRA/GO).
Empresa Cidada: Usinas Siderdrgicas de
Minas Gerais S/A — Usiminas (CRA/MG).
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Sustentabilidade
e Responsabilidade
S0 f:_i u_a_rnhi_n_antal:_

Estudando com o autor;

conhecimento

'ﬁ
Adm. Marcelo Marujo

programa Estudando com o autor
do CRA/RJ recebeu no Auditério
Gilda Nunes dois escritores no
final de 2011: os Administrado-

res Marcelo Pereira Marujo, Coordenador da

Comissao Especial de Desenvolvimento Sus-
tentével do CRA/RJ, e Myrna Silveira Brandao.

O Adm. Marcelo Pereira Marujo apresen-
tou o livro Sustentabilidade e responsabilidade
socioambiental: a formacdo em Administracdo
orientada pelas crencas que busca proporcio-
nar uma conscientizacdo sobre a emergente
temética — sustentabilidade.

Acredita-se que a sustentabilidade deve
ser mais bem entendida e redimensionada.
Sendo assim, busca-se nas crencas sobre a
sustentabilidade a orientacdo para propor al-
ternativas possiveis de favorecer o processo
formativo continuo de Administradores, a fim
de atender as demandas de uma sociedade
orientada pelo mercado.

Para o Adm. Marcelo Marujo a tendéncia do
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compartilhado

mercado é de se desenvolver a partir de ativida-
des ambientaveis e os futuros Administradores
devem se preparar para atenderem tais con-
digdes. Apresenta-se por intermédio de uma
proposicdo metodoldgica conhecer as crencas
sobre a sustentabilidade e a consequente di-
mensdo da responsabilidade socioambiental.
Assim, espera-se que esse livro possa contribuir
para estruturar o pensamento e as acdes de
Administradores sobre a sustentabilidade em
uma nova dimensao, sempre com a finalidade
de prever e prover a responsabilidade socioam-
biental necesséria para favorecer a qualidade
devida as geracdes presente e futuras.

O Adm. Marcelo Marujo é doutor em Edu-
cacéo e Sustentabilidade pela Universidade
Federal do Rio Grande do Norte (UFRN). Mes-
tre em Educacdo pela Universidade Federal do
Rio Grande do Norte (UFRN). Com MBA em
Gestdo com Impactos Ambientais pela Uni-
versidade Plinio Leite (Unipli). Especialista em
Docéncia para Educacgdo Profissional (Senac).
Bacharel em Administracdo pela Universidade
Federal do Rio de Janeiro (UFRJ).

Leve seus alunos ao cinema foi o livro apre-
sentado no Estudando com o autor pela Adm.
Myrna Silveira Brandao. Para ela, o grande be-
neficio que a sétima arte traz é que além de
ser um instrumento de entretenimento e lazer,
capta a realidade, convertendo-se em um po-
deroso veiculo cultural e didatico.

De acordo com Myrna, a perspectiva de
uma escola libertadora, aberta a inovacdo,
compreendendo que cada aluno é Unico, res-
salta que os professores precisam perceber a
riqueza que cada crianca e jovem traz consigo,
para transforma-los em multiplicadores de am-
bientes melhores e assim construir um mundo
mais equilibrado e saudavel.

A obra é dedicada também aos gestores



de pessoas que hoje, mais do que nunca,
exercem o papel de educadores nas em-
presas. Com o conhecimento adentrando as
organizacdes de forma avassaladora, esses
ambientes também se transformam em locais
de aprendizagem.

O livro é apresentado em duas partes: Fil-
mes para Professores e O Olhar dos Alunos.
A primeira traz 40 longas-metragens para se-
rem exibidos em salas de aula. J& a segunda
traz 22 filmes que foram escolhidos por jovens
que gostariam de revé-los e debaté-los em
sala com seus colegas apos a projecdo. Am-
bos apresentam formas de como trabalhar as
obras com os alunos e temas para discussdes.

A Adm. Myrna Silveira Brandao traba-
lhou durante anos na Petrobras, em Gestao
com Pessoas, tendo sido responsavel, entre
outras, pelas areas de Avaliacdo de Treina-
mento, de Tecnologia Educacional e pela
drea de Beneficios. Realiza um trabalho de
utilizacdo do Cinema em T&D em empresas,

universidades e na ABRH-RJ. Atualmente é

ek Hon |
Adm. Myrna Silveira Brandéo

presidente do Centro de Pesquisadores do
Cinema Brasileiro. Diretora da Associacdo de
Criticos de Cinema do Rio de Janeiro. Mem-
bro do Conselho da Secretaria do Audiovisual

do Ministério da Cultura.

Leve seus

(inema

Myrna Silveira Brandao

COM O CRA, EM APENAS
UM CLIQUE VOCE FAZ
UM BOM NEGOCIO.

Atualize seu cadastro e ganhe um més de Brasil Econémico.
Acesse o site www.cra-rj.org.br ou aguarde o nosso contato.
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O Superintendente de
Logistica de Cargas
da Secretaria do
Estado de Transportes,
Eduardo Duprat

E Mello, esteve
recentemente no
Auditério Gilda Nunes
para apresentar o
Plano Estadual de
Logistica de Cargas
(PELC-R]), a convite da
Comissao Especial de
Logistica do CRA/R].

Oportunidades para
os Administradores

O Superintendente Eduardo Duprat F. Mello (ao centro) e os integrantes da Comisséo de Logistica do CRA/RJ

Plano Estadual de Logistica de
Cargos (PELC-RJ) consiste na con-

tratacdo de estudos e servicos
técnicos especializados, para de-
senvolver Anélise de Competitividade, Gargalos
e Planejamento de Investimentos da Infraestru-
tura Logistica no Estado do Rio de Janeiro, com
cenérios para o periodo 2012-2042.

O estudo serd alinhado com o Plano Estra-
tégico e o Plano Plurianual (PPA) do Estado do
Rio de Janeiro, bem como com as diretrizes
indicadas pelo governo federal no Plano Na-
cional de Logistica e Transportes (PNLT).

Constitui em si um produto acabado,
definido e de pronta utilizacdo como base ge-
rencial para o contratante, no caso o Governo
do Estado do Rio de Janeiro. Nao obstante,
se articula com e complementa o estudo “Ma-
peamento do Sistema Logistico do Estado do
Rio de Janeiro e de Sistemas Logisticos Con-
correntes, com Modelagem e Definicdo da
Demanda”, concluido em dezembro de 2011.

A Secretaria de Estado de Transportes (Se-
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trans) seré responsavel pela contratacéo e pela
supervisdo técnica do estudo de consultoria,
com recursos integralmente custeados pe-
lo Banco Mundial. A previséo é de inicio em

abril/maio de 2012, com duracéo de 18 meses.

O que é o Plano
de Logistica de Cargas

O fortalecimento da logistica de cargas no
estado se traduz no suporte indispensével aos
grandes investimentos em curso e projetados
para o Rio de Janeiro, para que sejam maxi-
mizados, e ndo prejudicados por gargalos, ou
por desconexdes entre os diversos modais de
transportes. Com efeito, ainda permanecem
desafios a serem superados, como rodovias
em precério estado de conservacdo, acesso
limitado aos portos, escassez de terminais
intermodais e condicdes de armazenagem
aquém do desejado.

Além disso, o fato do Rio ter se credencia-
do como palco de diversos eventos esportivos

de alcance internacional, com um calendério



concentrado nos proximos cinco anos, trara
grande impacto sobre os fluxos de transportes,
o que impde urgéncia para as agdes e proje-
tos de logistica, principalmente na Regido
Metropolitana. Para o interior fluminense, sdo
igualmente prioritérios os projetos que favo-
recam a supressdo dos entraves a producdo
regional e desonerem a transferéncia de car-

gas entre os diversos modais.
Ganhos

Segundo o Superintendente de Logistica
de Cargas da Secretaria do Estado de Trans-
portes, Eduardo Duprat F. Mello, o PELC-RJ é
um masterplan que indicara as intervencdes
estratégicas prioritarias para a infraestrutura
logistica no Rio de Janeiro, visando ao desen-
volvimento ordenado de sistema de cargas.
De forma inédita, e sintonizada com a rea-
lidade da economia fluminense, esse plano
favorecera a integracdo e a competitividade
da plataforma logistica estadual no cenario
nacional e internacional, com alcances nas
areas a seguir.

e Econdmica: melhoria nas operacdes empre-
sariais, aumento de arrecadacdo tributéria e
de possibilidades de obtencéo de financia-
mentos para novos investimentos.

e Ambiental: identificacdo de investimentos
que minimizem os impactos negativos sobre
o meio ambiente.

e Social: beneficios para operadores e usué-

rios, e identificacdo de projetos capazes de

gerar emprego e melhor qualidade de vida.
Investimentos e trabalho

O total de investimentos produtivos para o
proximo quinguénio no Rio de Janeiro supera
a cifra de R$ 30 bilhdes, em um conjunto de
projetos que trardo impacto altamente positi-
vo para a arrecadacgdo estadual. No entanto,
os recursos publicos sdo insuficientes para
custear, integralmente, a infraestrutura que
promova a adequada agilidade e conectivi-
dade para esses projetos. Portanto, é crucial
estabelecer relagcdes de parceria com a inicia-
tiva privada, bem como ter clareza quanto a
prioridade e complementaridade entre os in-
vestimentos nos ativos de logistica, para que
ndo sejam mutuamente excludentes.

Para Eduardo Duprat F. Mello, o plano
trard muitas oportunidades aos Administra-
dores: “Nesse contexto, o PELC-RJ exigird
em sua consecucgdo uma criteriosa administra-
¢éo dos recursos disponiveis, com processos
adequados de parceria, incluindo a revisdo
de parémetros e incorporacdo de modernos
conceitos de gestdo. As melhores praticas
administrativas representam um indispensa-
vel benchmarking, e pelo volume dos setores
envolvidos geram grandes oportunidades de
consultoria para Administradores profissio-
nais, além de campo fértil de estudos para

graduandos e pés-graduandos”, afirma.

Investimentos aquecem o mercado
O Coordenador da Comisséo de Logistica do CRA/RJ, Adm. Hélio Meirim, destaca que

os Administradores tém muito a ganhar com o PELC-RJ. De acordo com ele, em fungdo

da magnitude dos valores envolvidos (R$ 30 bilhdes de investimentos nos préximos cin-

co anos), diversas oportunidades vao aparecer.”O grande numero de empreendimentos

(Comperj, Porto Acu, Pré-sal, CSA, Complexo Logistico CSN), os eventos internacionais que

sediaremos (Copa do Mundo e Olimpiadas), as obras de infraestrutura que estdo sendo

realizadas para suportar todos esses movimentos, trardo grandes oportunidades para nds

Administradores que poderemos atuar em cada uma das fases desses projetos (planeja-

mento, execugdo, controle e avaliagdo de resultados), possibilitando um modelo de gestdo

eficaz para todos”, destacou.
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Cercade 80 !

pessoas, entre
estudantes e
profissionais de
Administracéo,
participaram do
IIENCAD de RH
promovido pelo

CRA/RJ

[II ENCAD de RH

Il ENCAD de RH - Encontro de
Administradores de Recursos Hu-
manos, que apresentara o tema "O
inatingivel e os desafios da gestédo
de Recursos Humanos”, j& tem data marcada
para acontecer: dia 13 de junho de 2012.
"Expressdes como capital humano, co-
nhecimento técito, competéncias essenciais,
ambiente de trabalho, meritocracia e cultura
organizacional estdo integrando os principais
desafios da gestdo de Recursos Humanos nos
Ultimos anos, tanto pela importéncia e po-
tencial impacto no ambiente organizacional,
como pela dificil tangibilizacdo em diretrizes,
politicas, préticas e procedimentos, por isso o
proximo ENCAD de RH explorara o intangivel
no contexto da gestdo de pessoas”, explica o
Coordenador da Comissdo de Recursos Huma-
nos do CRA/RJ, Adm. Luiz Henriques.
Sugerido pelo Professor e Administrador
Marcelino Tadeu de Assis, membro da Comissao
de Recursos Humanos do CRA/RJ, o Il ENCAD
seguird o eixo tematico: “Cultura regional nos
processos de mobilidade internacional”; “Cul-
tura organizacional e seus reflexos em politicas

w,ou

de gestéo do capital humano”; “Gestéo do co-
nhecimento no contexto da gestéo de pessoas”;

“Meritocracia”; “Ambiente de trabalho e sua in-
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]Ja tem data marcada

fluéncia na retencdo de talentos”.

O dltimo ENCAD de RH abordou o tema "Pes-
soas e organizacdes em transformacao: desafios e
oportunidades” e contou com a presenca dos Ad-
ministradores Marcelino Tadeu de Assis, Reinaldo
Faissal, Bernardo Leite e Carlos Monnerat, que mi-
nistraram as seguintes palestras, respectivamente:
A recompensa e o reconhecimento no contexto
organizacional”, “As transformacdes no mundo
do trabalho: CLT, as tecnologias e as demandas”,
“O desenvolvimento de liderangcas em ambientes
de constante transformacéo” e "O RH pensar da
gestdo de pessoas: os proximos passos, desafios
e oportunidades”.

“E sempre importante que o CRA/RJ de-
senvolva eventos que abordem questdes
organizacionais especificas, que possam ser
debatidas e estudadas com mais profundida-
de e que gerem solugbes préticas para o dia
a dia do Administrador, como é o caso dos
Encontros de Recursos Humanos”, finaliza o
Coordenador da Comissao de Recursos Huma-
nos do CRA/RJ, Adm. Luiz Henriques.

O evento foi realizado em dezembro pas-
sado, no Auditério Gilda Nunes, na Casa do
Administrador do Rio de Janeiro. Cerca de 80
pessoas, entre estudantes e profissionais de

Administracdo, participaram do evento.



Debates Culturais: o
homem como ser integral

O CRA/RJ apresenta como uma das no-
vidades do ano os Debates Culturais em
Administragdo, cujo primeiro acontecerd em
Nitéroi, no préximo dia 12 de abril, no Teatro
Municipal, e terd como tema a peca de William
Shakespeare, "O Rei Lear”.

O Conselho acredita que, ao lado da
transmissdo de conhecimentos e habilidades
tradicionalmente entendidas como “técnicas”,
¢ indispensavel a utilizacdo de outros recursos
educacionais condizentes ao posicionamento
do homem como ser integral e em constante
crescimento, fora e dentro das organizacdes,
por que nao existe organizagao sem pessoas
se relacionando entre si.

Na procura de instrumentos adequados
a materializacdo de tais objetivos, conclui-se
que devam ser utilizados produtos da criacéo
intelectual, elaborados fora do ambiente do
mundo do trabalho, sendo essa matéria-prima
encontrada em obras artistico-culturais como:
teatro, cinema, pintura, historia, literatura, musi-
ca e assim por diante. Dai a leitura dramatizada
de "O Rei Lear”, onde o rei enlouquece apds
ser traido por duas de suas trés filhas, as quais

havia legado seu reino de maneira inadequada.

ENCADs do
Interior 2012

Em abril comecam os Encontros de Ad-
ministradores do Interior. O primeiro sera
realizado em Itaperuna. Este ano, 11 cidades
receberdo o evento direcionado a profissio-
nais e estudantes de Administracdo. Além
de Itaperuna, outra cidade estreante é An-
gra dos Reis. Veja o calendério previsto para
todas as cidades e anote em sua agenda.
Mais informacdes nas proximas edicbes e

no site do www.cra-rj.org.br.

Apds a apresentacdo da peca, um
expositor especialista em teatro fara a contex-
tualizacdo em suas mais distintas dimensoes
culturais e histéricas em busca da investi-
gacdo dos valores e dos estilos de lideranca
de um executivo moderno e das crises entre
geragdes nas sucessdes organizacionais.

De acordo com o Presidente do CRA/RJ,
Adm. Wagner Siqueira, “retomando a realiza-
cdo dos Debates Culturais em Administracdo
pioneiramente realizados pelo nosso Con-
selho nos primeiros anos da década de 80,
temos a mais absoluta convicgdo de estar-
mos utilizando, inovadoramente, casos,
episddios e manifestagdes culturais distintas,
que extrapolam em muito a simples e limita-
da literatura técnica produzida dentro das
organizagbes empresariais e académicas,
transportando, entretanto, seus ensinamen-
tos ao interior delas”.

Para o Adm. Wagner Siqueira "é através da
realizacdo dos Debates Culturais em Adminis-
tracdo que o CRA/RJ contribuird de maneira
singular e direta para a discussdo e o exame
da dindmica do comportamento humano nas

organizac¢des”, conclui o Presidente.

ltaperuna 20 de abril

Angra dos Reis 7 de maio

Cabo Frio 17 de maio

Petrépolis 25 de maio

CRA/RJ relan¢a Debates Culturais em
Administragdo, o primeiro acontece no
Teatro Municipal da cidade de Niteréi

Volta Redonda

18 de julho

Nova Friburgo

8 de agosto

Teresdpolis

15 de agosto

Niterdi

22 de agosto

Macaé

17 de setembro

Campos dos Goytacazes

5 de outubro

Vassouras

a definir
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Adm. Erico Lopes de Souza

Prof. Marco Juliatto

Concurso publico €
tema de entrevista

Adm. Mara Biasi Ferrari Pinto

primeiro programa Gestdo Mu-
nicipal de 2012 da Web Radio
CRA/RJ, desenvolvido em parce-

ria com o Instituto Brasileiro de
Administracdo Municipal (Ibam), contou com a
participacdo do Assessor Técnico da Area de
Concursos Publicos do Instituto, Adm. Erico
Lopes de Souza, convidado para debater o te-
ma Concursos Publicos.

Para o Administrador, o concurso publico
é o processo mais democréatico de uma ava-
liacdo: "Por meio deles, todos os candidatos a
determinadas vagas sdo avaliados da mesma
forma. Quando falamos em concurso publico,
temos que falar do principio da isonomia.”

O principio da isonomia é um princi-
pio juridico disposto pela Constituicdo
da Republica Federativa do Brasil que diz
que “todos sdo iguais perante a lei”, in-
dependentemente da riqueza ou prestigio
destes. Tal principio deve ser considerado

em dois aspectos: o da igualdade na lei, a
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Adm. Claudia Ferraz

qual é destinada ao legislador, ou ao pré-
prio Executivo, que, na elaboracéo das leis,
atos normativos e medidas provisdrias, ndo
poderéd fazer nenhuma discriminacdo. E o
da igualdade perante a lei, que se traduz
na exigéncia de que os poderes Executivo
e Judiciério, na aplicagdo da lei, ndo facam
qualquer discriminagao.

Debateram o tema com o Adm. Erico Lo-
pes de Souza a Adm. Mara Biasi Ferrari Pinto,
ex-Superintendente-geral e atual assessora e
consultora do Instituto, e a Superintenden-
te de Organizagdo e Gestdo do Ibam, Adm.
Claudia Ferraz.

Durante a entrevista foram abordados
assuntos como a emissdo de relatdrios de
notas e classificacdo, banca examinadora dos
concursos — atividades de execugdo e com-
posicdo —, medidas de prevencdo para evitar
o vazamento das informacdes, orientacdes
aos contratantes, infraestrutura e redagéo

dos editais.



Adm. Mizael Machado Vaz em entrevista a Web Rddio CRA/RJ

A mulher e

OS

Investimentos

A convite da Comissdao Especial da Mulher
Administradora do CRA/R], o Adm. Mizael Machado Vaz,
da Icatu Seguros, superintendéncia comercial, segmento
clientes de alta renda, esteve no Conselho para dar uma

entrevista na Web Radio.

a entrevista o convidado abordou
temas como a conquista da mu-

lher na gestdo econdémica e seu

perfil conservador na éarea, a im-
portancia do planejamento na hora de investir,
o que é o risco em financas e quais sdo os tipos
de riscos existentes, relagdo entre risco e retor-
no, renda fixa e renda variavel, o que investir
no momento atual etc.

De acordo com o Administrador "os fatores
determinantes para um investimento come-
cam a partir do objetivo tragado para fazer um
investimento, depois passam pelo horizonte

de tempo que se estd prevendo para que tal

objetivo aconteca, levando sempre em consi-
deragdo o nivel de risco que se pode correr e
se esté disposto a correr”.

Acompanhando o especialista estavam trés
membros da Comissao Especial da Mulher do
CRA/RJ: a Adm. Sonia Marra, consultora de
seguro e previdéncia, Conselheira do CRA/RJ
e Coordenadora da Comissédo, a Adm. Fatima
Fagundes, Coordenadora Adjunta, e a Adm.
Alexandra Rocha.

Este foi o Ultimo evento promovido em
2011 pela Comissdo Especial da Mulher
Administradora. Para ouvir a entrevista na in-

tegra acesse: www.cra-rj.radio.br.
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Para ser cada vez melhor

oaching é um processo com inicio,

meio e fim, definido em comum

acordo entre coach (profissional) e

o coachee (cliente). Onde o coach
apoia o cliente na busca de realizar metas de
curto, médio e longo prazo, por meio da iden-
tificacdo e uso das préprias competéncias,
como também do reconhecimento e supera-
céo de suas fragilidades.

E um relacionamento no qual uma pessoa
se compromete a apoiar a outra, visando atingir
determinado resultado: seja adquirir habilidades
e/ou produzir uma mudanca especifica. Mas ndo
significa um compromisso apenas com os resul-
tados e sim com a pessoa como um todo, seu
desenvolvimento e sua realizacdo.

Por meio do processo de coaching, novas
competéncias podem surgir, tanto para o
coach quanto para o seu cliente.

Segundo a Administradora Elioneide Ve-
nancio, atualmente existe uma infinidade de
tipos de coaching, porém os mais conheci-
dos sdo os coaching de vida, o de negdcios
e o executivo.

O coaching pessoal ou coaching de vida
(life coaching) coloca o foco em solugdes, re-
solugdes, superacdo de limites, eliminagdo de
crencas limitadoras, mudancas positivas con-
cretas. "A meta a ser trabalhada pode estar
em qualquer érea da vida da pessoa, como:
saude, relacionamentos, espiritualidade, finan-
cas, carreira, administracdo do tempo, familia
etc.”, orienta a Adm. Elioneide.

Para a Adm. Rosangela Arruda, o coaching
de negdcios é um processo interativo que au-
xilia individuos e organizacdes a melhorarem
seus desempenhos e alcancarem resultados
de exceléncia. Pode ser aplicado para melhoria

de desempenho gerencial e executivo; desen-
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As Administradoras Elioneide Vendncio e
Rosangela Arruda

volvimento da lideranca; desenvolvimento de
equipes; plano de carreiras; retencdo de talen-
tos; mudancas nas estratégias empresariais,
programas de trainee.

“Para que o resultado seja realmente
favoréavel é necessario que o individuo e a
organizagdo concordem e se comprometam
com as metas que desejam atingir e que tais
metas sejam realistas e alcangéveis, com isto
ocorre a melhoria da produtividade pessoal e,
em consequéncia, dos resultados obtidos pela
empresa”, ressalta.

As Administradoras enfatizam que tanto o
coaching de negdcios como o executivo come-
cam com a vida profissional do cliente, mas na
prética ha uma ampla sobreposicdo com a ex-
periéncia de vida do cliente. Do mesmo modo,
o coaching de vida, necessariamente, envolve
também a discussdo do trabalho. Nao da para
dissociar os dois campos: vida e trabalho.

Elioneide Venancio e Rosangela Arruda fa-
zem parte da Comissdo Especial de Recursos
Humanos do CRA/RJ e apresentaram no Audi-
tério Gilda Nunes do CRA/RJ, em meados de

janeiro, o evento Oficina de Coaching.



Relacoes Académicas
em plena atuacao

Alunos do Centro Federal de Educagéo Tecnologzca Celso Suckow da Fonseca (Cefet) em visita técnica ao CRA/RJ

om o trabalho desenvolvido pela As-
sessoria de Relagdes Académicas em
2011,

de 180% no numero de estudantes

o CRA/RJ teve um aumento

registrados em relacdo ao ano anterior. Aumen-
taram também os indices de participacdes em
colagdes de grau e de realizacdo de palestras
institucionais e de registro profissional.

O Assessor de Relacdes Académicas, Prof.
Clévis Pereira, ressaltou também que o setor
participou de diversos programas na Web Ra-
dio CRA/RJ, como os que abordaram os temas
ensino a distancia, educagdo corporativa, im-

portancia do estagio, entre outros.

De acordo com o Prof. Clévis Pereira, a As-
sessoria encaminhou mais de 700 oportunidades
de estagio para as coordenacdes pela Fundacdo
Mudes e CIEE e acompanhou a realizacdo por
estudantes de mais de 580 cursos da DTCOM,
que valem horas de atividades académicas com-
plementares nas instituicdes de ensino superior.

Constantemente, a Assessoria relne-se
com os coordenadores dos cursos de Adminis-
tracdo do Rio de Janeiro, que podem agendar
visitas técnicas ao CRA/RJ. Por sinal, um dos
Ultimos eventos promovidos pelo setor em
2011 foi a visita dos alunos do Cefet, em 22

de dezembro (foto).

Carteira Especial de Estudante:

peca ja a sua! E gratuita

A Carteira Especial de Estudante fornecida
gratuitamente pelo CRA/RJ, além de aproxi-
mar o estudante do Conselho, proporciona
inimeros beneficios, entre eles: cursos gra-
tuitos de extensdo, que valem horas para as
atividades académicas complementares; aces-
so aos informativos impressos e eletrénicos do
Conselho; participagdo gratuita em eventos;
Servico de Assisténcia Sociojuridico gratuito;
descontos em servicos e compras, por meio
do Clube de Servigos; acesso a planos de sau-

de em condicdes especiais; acesso gratuito ao

oA Sl D AR Q

CEFE N1 D0-00000-0

HOME:
PEEFES SRS E RSP h b

CURSO:
ADMINISTRACAD

VALIDADE; 0/00,/0000 !

| —

Banco de Empregabilidade, para inclusdo de
curriculo e busca de estédgios e empregos.
Estudantes de Administracdo (gra-
duacdo e graduacdo tecnoldgica) e de
Marketing tém acesso a carteira, que pode

ser solicitada pelo site www.cra-rj.org.br.
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Parabelas cerperativas

Adm. Francisco Gomes de Matos

Estrategla de poder: nao pensar!

O rei da selva estava inquieto. Sucediam-se manifestacdes da bicharada que eram
consideradas gestos de rebeldia ao seu poder absolutista, até entdo inquestionavel. Os

métodos manipulativos ja ndo vinham surtindo os efeitos habituais. As elites e o povo

queriam participagao.

Francisco Gomes de Matos

Num momento de exaltacdo, o ledo esbraveja:

— Desejo realizar obras magnificas. Ndo posso parar para discussdes inGteis.

Seu assessor o aconselhou: Acompanhe a

— Para manter sua autoridade, suprima o pensamento. publlcagao de

outras pardbolas
— Como? — retruca o monarca, estupefato. P

— Simples! Baixe um ato de que é proibido pensar. Feche jornais e rédios, substi- canfuavl e do

. L L s Adm. Francisco
tuindo-os por noticiarios e culturas oficiais, estabeleca regras rigidas as escolas, para que

) ) - . . Gomes de Matos
transmitam apenas o conhecimento formal, sem reflexdo critica, e mantenha a televiséo

no Espago Opinido
do site do CRA/RJ

(www.cra-rj.org.br).

com programacao circunscrita a novelas, humorismo rasteiro e variedades. E, o que é
muito importante, promova reunides, muitas reunides. Assim ninguém terad tempo de
pensar e ainda terdo a sensacdo de que estéo participando.

O reiledo acolheu as sugestdes e tudo parecia acomodado. Passou o tempo. O maca-

co, filésofo e professor numa universidade europeia, chegou a corte e, sentindo o estado Nota da redagéo: contatos

depressivo do povo, alienado, ferido em sua dignidade e cidadania, sem liberdade e com o Adm. Francisco
L - . . . . Gomes de Matos podem

sem criatividade, teve uma ideia, mas foi imediatamente preso em penitenciaria de alta ser feitos através do e-mail:

seguranca. fgmatos2000@uol.com.br.

Um dia, conversou fortuitamente com o carcereiro sobre sua ideia e este, durante o
jantar em casa, comentou com seus familiares. Sua ideia foi transmitida a muitas outras
pessoas. Para adiantar a histéria: o macaco conquistou o trono, numa revolugédo fulminan-
te, e sua posse foi consagradora, com a presenca dos reis das florestas vizinhas.

Um ano depois, o macaco-rei atormentava-se com criticas e reivindica¢des. Estava in-
quieto e tenso, quando seu conselheiro politico, matreiro e calejado nas lides palacianas,
confidenciou-lhe:

— Majestade, ha um jeito de restabelecer a ordem e garantir a continuidade do seu

governo: suprima o pensamento...

A pasteurizacdo do pensamento é mito delirante,

acalentado pelas liderangas autoritarias

em todos os tempos e ambientes.

Os totalitarismos de toda espécie temem o pensar coletivo, a conscientizacdo e a opinido
reflexiva, inteligente e questionadora. Melhor suprimir o pensamento com a manipulagéo, a
massificacdo, a burocratizacdo. Nessa ilusdo tém éxito momentaneo, pois a historia ndo se cansa

de provar o contrario.
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O Conselho Regional de Administracao (CRA/RJ), por meio da parceria com a
Direct to Company S/A (Dtcom), oferece programas, palestras e cursos on-
line gratuitos, de media e curta duracao, visando auxiliar o desenvolvimento
profissional dos administradores registrados e quites com o Conselho.

CENTRO DE EDUCACAQ CONTINUADA

GILDA NUNES

Veja a seguir a relagao de alguns cursos e acesse www.cra-rj.org.br para
saber a programacao.

essoal no trabalho (aulas 1 -3)

Introdugio a0 médulo Marketing, melhoria continua e logistica

ares da administracao publi

edes sociais — Compartilhando e gerando resultados

Negodandncnmsucessol (aulas 1-2)

O Conselho Regional de Administracao do Rio de Janeiro (CRA/RJ) oferece aos
registrados a transmissao de palestras, cursos e programas por trés canais: AD
- Autodesenvolvimento, GC - Gestdao Corporativa e GP - Gestao Pablica. O
primeiro auxilia em competéncias, conhecimentos e atitudes que agregam
valor e geram resultados; o segundo fornece recursos em temas como gestao,
financas e marketing; e, finalmente, o terceiro é voltado aos orgaos e
instituicoes de Administracao Publica. O administrador que desejar participar
deverd se inscrever pelo e-mail treinamento@cra-rj.org.br, indicando a
palestra, curso e/ou programa escolhido.

Atendimento Dtcom: 0800 703 3180 | www.dtcom.com.br Dtcom

Educagho e Comunicacio Conporativa




XXII ENBRA

Encontro Brasileiro de Administragao

CONGRESSO MUNDIAL
. DE ADMINISTRAGAO

PROGRAMACAO

Conferéncia: “Uma Era de Justica Social: como promover um crescimento forte, sustentavel,

equilibrado e igualitario”.

Painel 1: “Direitos Humanos: apoio e respeito a protecao de direitos reconhecidos e aceitos
internacionalmente.”

Painel 2: “Educacgao Basica de Qualidade para Todos”.

Painel 3: “Meio ambiente: o uso de energias renovaveis, geracao de valor para a sociedade e
lucratividade para os negoécios”

Painel 4: “Igualdade de género e valorizagao das diferengas”

Painel 5: “Discriminagao no Emprego: como elimina-la?”.

Painel 6: “Apoio a liberdade de Associagao e Reconhecimento do Direito Efetivo a Negociacao
Coletiva”.

Painel 7: “Fome e Miséria: a¢des para a sua eliminagao.”

Painel 8: “Corrupg¢ao: como combaté-la em todas as suas formas, inclusive extorsao e
propina”.

Painel 9: “Empregabilidade: a interagao entre a educacao e o mundo do trabalho”.

Painel 10: “Modelo de gestao: alinhamento e aplicagao dos principios do Pacto Global nas

empresas”.

Painel 11: “Desenvolvimento Sustentavel: a responsabilidade da administragao na viabilizagao de
uma eficiéncia econémica, social e ambiental”.

Encerramento: Apresentacao da Carta do Rio.

Outras Coquetel, reunides, apresentacao de papers, leitura dramatizada e show de
Atividades: encerramento.

CRA-RI

" : - DO PACTO www.enbra-rio.com
REALIZAGRO: CFA & GLOBALDAONU  |NSCRIGOES A PARTIR DE MAIO




