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Centro-Sul Fluminense - Sede em Volta Redonda

Adm. Marco Aurélio Lima de Sa (marcoaureliosa@gmail.com)

Rua n° 40, 20 - salas 209 a 211 - Edificio Shopping 33/Torre | - Vila Santa
Cecilia - Cep: 27260-200 - Tels.: (24) 3347-4844 | 9994-5875;

E-mail: cravoltaredonda@cra-rj.org.br

Horério de Atendimento: 9h as 18h

Serrana | - Sede em Petropolis

Adm. André Gustavo Cunha Rocha (agcr@oi.com.br)

Rua do Imperador, 288 / sala 1.012 - Edificio Shopping Center Pedro ||
- Centro - Petrdpolis - RJ - Cep: 25620-000 - Tels.: (24) 2237-5555/8817-
6702; E-mail: crapetropolis@cra-rj.org.br

Horario de Atendimento: 12h30 as 18h30

Serrana Il - Sede em Teresoépolis

Adm. Rodolpho Peixoto Mader Gongalves (rodolpho1@br.inter.net)
Representante substituto: Adm. Jucimar André Secchin - (21) 8180-4176
Av. Feliciano Sodré, 864, Ij 121, Varzea - Teresopolis - RJ -Cep: 25963-027
Tels.: (21) 2742-3965 / 9622-2418 - e-mail: crateresopolis@cra-rj.org.br
Horério de Atendimento: 9h as 12h e de 14h as 17h.

Serrana lll - Sede Nova Friburgo

Adm. Zoroastro Esteves Gongalves (zoroesteves@uol.com.br)

Rua Duque de Caxias, 01, lojas 62 e 63, Ed. Empresarial Mezzanino's — Centro
— Nova Friburgo — RJ - Cep: 28613-060 - Tels.: (22) 2521-1695 / 8809-0755;
E-mail: crafriburgo@cra-rj.org.br

Horério de Atendimento: 10h as 12h e de 13h as 17h.

Grande Niteroi

Adm. Leocir Dal Pai (dalpai@ig.com.br)

Av. Ernani do Amaral Peixoto, 500, sala 608 - Centro - Niterci - Cep:
24020-077 - Tels.: (21) 2620-1659 / 8690-0760 - email: craniteroi@cra-j.
org.br - Horério de Atendimento: 12h as 18h.

Regiao dos Lagos - Sede em Cabo Frio

Adm. Clésio Guimaraes Faria (clesiofadm@bol.com.br)

Avenida Assungéo n° 893, salas 202 e 203 — Sao Bento — Cabo Frio - RJ
Cep: 28906-200 - Tel.: (22) 2643-4974 / 9202-7120 -

E-mail: cracabofrio@cra-rj.org.br - Horario de Atendimento: 9h as 15h.
Norte Fluminense | - Sede em Macaé

Adm. Jorge Martins Adegas (jorgeadegas@yahoo.com.br)

Av. Rui Barbosa, 698 / sala 302 - Ed. Tropical Plaza Shopping - Centro -
Macaé - Cep: 27910-362 - e-mail: cramacae@cra-rj.org; br

Tels.: (22) 2772-1515 / 8136-2080.

Norte Fluminense Il - Campos dos Goytacazes

Adm. Manoel Francisco D'Oliveira (manoelfdoliveira@yahoo.com.br)
Praga Séo Salvador, n° 41, salas 1.012 e 1.013 — Ed. Ninho da
Aguias - Campos dos Goytacazes/RJ — Cep: 28010-000 -

E-mail: cracampos@cra-rj.org.br

Tel.: (22) 2733-9684 / 9983-3893.
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XXII ENBRA e VIIIl CMA

Palestrantes e Administradores inscritos no
XXII'ENBRA e VIIl Congresso Mundial de
Administracao refletem sobre os principios do
Pacto Global aplicados nas organizagoes.

XXIIENBRA e VIII CMA
Domenico De Masi serd o responsével pela
Conferéncia Magna

Fiscalizacdo
Atendendo a solicitagao do CRA/RJ, a
Universidade Estadual Norte Fluminense
Darcy Ribeiro retificou o edital do
seu concurso publico beneficiando o
Administrador registrado.

Vota Administrador
As eleicbes do CRA/RJ acontecem no dia
25 de outubro. Todos os registrados estao
convocados a votar no site
www.votaadministrador.com.br.

Debate
Administradores
debatem os motivos da felicidade e
satisfacdo no trabalho.

Cuidado com os danos morais
O diretor presidente do Portal RHRevista RH
alerta para os prejuizos causados nas orga-
nizacoes pela pratica dos danos morais.

Homenagem
ao Dia do Administrador
Administradores falam por que
escolheram a Administragao.

ENCADs e Debates Culturais
Em agosto e setembro 11 cidades do Rio de
Janeiro receberam eventos promovidos pelo
CRA/RJ.

Classicos ao
alcance das suas maos
Por meio da sua Biblioteca Virtual,
0 CRA/RJ coloca a disposicao dos seus
registrados e do publico em
geral cldssicos da Administragao.

O Conselho que
vocé ouve (www.cra-rj.radio.br)

Dirigentes do CRA/RS
falam sobre como estdo
se estruturando para
trazer varios participantes
para o XXII ENBRA e VIII
Congresso Munidal de
Administracao

<

Vocé vé o que
a gente faz (www.cra-rj.tv.br)
A convite do CRA/RJ,
candidatos a prefeito
do Rio expdem seus
programas de governo
no Auditério Gilda
Nunes, na Casa do
Administrador, Tijuca, Rio de Janeiro (RJ).

Perfil do
Administrador brasileiro
CFA libera os resultados da

CFA lanca
campanbha institucional
O objetivo é fortalecer

e ADMINISTRACAO e SET/OUT 2012

aimagem dos Administradores
como agentes geradores de
resultados.

"Pesquisa Nacional sobre o Perfil,
Formacao, Atuacdo e Oportunidades
de Trabalho do Administrador”
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9 de setembro — Dia do Administra-
dor — 47 anos de existéncia legal da profisséo.
Uma data marcante, um convite a reflexao, ao
balanco, a revisdo, ao debate de rumos e de
perspectivas. Nada se constroi, inclusive uma
profissao, sem uma atitude séria e profunda
de repensar constantemente a sua natureza,
a sua fisionomia, o seu papel, a sua contribui- N ,
¢a0 ao pafls. Porisso, mais do que louvacoes — Adm. Wagner Siqueira - Presidente
vazias e discursos ribombantes, essa data estimula os administradores brasilei-
ros a discussao do futuro dessa profissao que acreditamos ser a profissdo do
futuro — mas que sé o serd se souber se afirmar poderosamente no presente
como profissionais técnica e legalmente habilitados.

Historicamente, a profissao nasceu no momento em que, no bojo das
transformagdes provocadas pela Revolugdo de 30, esgotava-se o velho Es-
tado de bacharéis a servico de um poder controlado pelas elites agrarias. A
industrializacao e a modernizacao da maquina estatal e dos servigos publicos
pediam especialistas nas técnicas de gestdo das organizagdes. Surgiu entao
0 DASP e, com ele, a funcdo de técnico de administracado no servico publico.
Surgindo como necessidade, a profissdo deu uma contribuicao relevante ao
processo entao em curso. Mas, como todo processo social, o impulso acabou
se esgotando por absorcdo e entrando no impasse com a profissao limitada
quase que so ao servico publico.

A salda verdadeira seria a colocacédo das técnicas de administracdo a
servico de um desenvolvimento econdmico realmente nacional, sobretudo a
indUstria, que comecava a crescer. E foi o que aconteceu: o impulso seguinte
que a profissdo encontrou foi 0 boom da entrada de capital estrangeiro no Brasil,
na segunda metade da década de 50, e a consequente necessidade de forma-
cao de Administradores para tais empresas e empreendimentos. O fendmeno se
aprofundou sobremaneira com a fase do milagre, ainda no regime militar, quan-
do se generalizaram as faculdades de Administragdo no pafs, atendendo aos
reclamos do surto de crescimento, mas centrando na formacao de especialistas
voltados apenas para a realidade das multinacionais e das grandes empresas,
inclusive estatais.

A profunda crise econdmica produzida pelos graves erros da politica pre-
dominante nos anos das badaladas décadas perdidas, devastando com a econo-




mia, O tecido social e as situacdes estabelecidas, veio esgotar também essa fase,
colocando a profisséo em um novo impasse. Toda a crise, no entanto, constitui

uma oportunidade de crescimento. Foi um excelente momento de a profisséo

se repensar e repensar todo o seu papel. Foi mais uma virada de mudanca e de
afirmacao profissional.

Ndo podemos agora continuar sendo a profissao de um futuro gue nunca
chega. Para que nossa profissao justifique sua existéncia e assegure o seu futu-
ro, precisa tornar-se a profissao que contribua para transformar a realidade dos
tempos presentes.

E o presente é o profundo impasse que o pals enfrenta produzido pela crise
global de 2008, que coloca em nivel de exposicao dramatica a fragilidade pungen-
te de nossa capacidade de gestdo dos recursos de infraestrutura em geral.

Essa situacao limitante de crise, que atravanca o processo de alavancagem
do pals, esta a exigir solu¢cdes concretas e safdas proprias para todos os setores
da vida nacional, inclusive, e principalmente, dos Administradores. E nesse qua-
dro que se jogam os destinos do Administrador: s6 nos afirmaremos se formos
capazes de responder aos desafios que a realidade presente nos coloca e a
contribuicdo que ela nos exige.

Nenhum pafs hoje desenvolvido prescindiu dessa virada de gestao de

suas organizagoes para atingir um estagio superior: ninguém consegue saltar

0 gap sem desenvolver modelos proprios de administracao, voltados para

sua realidade especifica e trilhando caminhos originais. Foi assim com os

Estados Unidos de Ford e Taylor, a Inglaterra de Owen, a Russia de Stakhanov,

a Franca de Fayol e, mais recentemente, o Japdo do Kaizen e dos CCQs.

E assim também na copia de gestao dos palses asiaticos _— .

emergentes. Eassim também terd que ser com o Brasil,
que nao pode ficar apenas copiando o que dé certo ¢

no exterior porque estd formulado para a realidade
propria de outros paises, que Ndo é a nossa.

“E a hora de elaborar um
modelo de Administracao
brasileiro”

A crise atual, obrigando a nagao e a nossa pro-
fissao a repensarem seus caminhos é o momento de
ouro para os Administradores: é a hora de produzir-
mos 0 Nosso Ford, Taylor, Owen, Fourier, Stakhanov,
Fayol e as nossas teorias brasileiras de gestao, teorias
b, de Brasil. E a hora de elaborar um modelo de Ad-
ministracao brasileiro, macunalmico, verde-amarelo,

e ADMINISTRACAO oSET/OUT 2012
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zedasilvesco, que responda aos nossos problemas e encontre as nossas safdas. £ a
hora de reconhecer e sistematizar a cultura organizacional propria do Brasil. E a hora
de encontrar os caminhos especificos que podem tornar o futuro presente. Este € o
desafio que se coloca para os Administradores no dia de hoje.

“Nenhuma profissao se afirma
se nao cumprir seu papel social”

E da resposta a esse desafio que dependem os destinos de nossa profissao.
Nenhuma profissao se afirma se nao cumprir seu papel social. £ papel social é
algo concreto, que se define a cada momento do processo de desenvolvimento
historico. Hoje, o exercicio do papel social do Administrador encontra seu lado
decisivo na contribui¢do da profissao a formulagdo de um novo modelo de ges-
tao para o Pals concreto, que, mais do que nunca, demanda por uma administra-
¢ao publica e privada competente, &gil e dinamica.

wagners@cra-rj.org.br
Blog da Administragao:
www.admwagnersiqueira.com

XXIl ENBRA

Pacto Global: a contribuicdo da Administrac¢do
para uma sociedade mais justa e sustentdvel
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Domenico De Masi fard Conferéncia Magna

Domenico De Masi, italiano, sociélogo e au-
tor do livro “O &cio criativo”, obra que apresen-
tou um conceito de trabalho fundamentado na
importancia do tempo livre como aliado da cria-
tividade, estard no Rio de Janeiro, no Vivo Rio, no
dia 5 de novembro de 2012. De Masi apresen-
tard a Conferéncia Magna do XXII ENBRA e VIII
Congresso Mundial de Administragdo, que terd
como tema: “Uma era de justica social: como
promover um crescimento forte, sustentavel,

equilibrado e igualitério.”
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Concursos publicos

Durante os meses de julho e agosto, mais trés editais de concursos publicos
foram analisados pelo Setor de Fiscalizagdo. Por meio da Assessoria Juridica do
Conselho foi solicitado, via oficio encaminhado pelo Presidente do CRA/RJ, Adm.
Wagner Siqueira, exclusividade aos Administradores para todos os cargos oferta-
dos referentes ao desempenho da profissdo. Foram eles:

a) O cargo de Analista Administrativo oferecido pela Agéncia Nacional de
Telecomunicagao (Anatel) com a exigéncia de diploma registrado de conclusdo de
curso de graduacdo de nivel superior em qualquer drea de formacao, concedido
por instituicdo de ensino superior reconhecida pelo Ministério da Educacao (MEC),
quando na verdade tal cargo é privativo do Administrador.

b) O cargo de Analista de Gestao Corporativa para atuar nas areas de Admi-
nistracao Geral e Recursos Humanos disponibilizado pela Empresa de Pesquisa
Energética (EPE) aos diplomados em Administracdo e erroneamente franqueado
aos diplomados em Direito e Psicologia.

¢) O cargo de professor adjunto na area de Administracdo ofertado pela
Universidade do Estado do Rio de Janeiro (Uerj). Para o provimento do cargo, além
do curso de Administracdo, os candidatos também poderiam ser graduados em
Comunicacao, Economia/Ciéncias Econémicas, Engenharia, Marketing ou Turismo,
0 que também nao é certo.

Infelizmente, todos os recursos administrativos foram indeferidos pelas institui-
¢Hes que estao realizando os concursos. Dessa forma, o CRA/RJ entrou com acdo
judicial visando a corre¢do das impropriedades verificadas.

Para mais informacdes, entre em contato com o Setor de Fiscalizacao, por meio
dos telefones (21) 3872-9644; 3872-9645; 3872-21 ou 3872-9622. Ou pelo e-mail:
fiscal@cra-rj.org.br.

Acompanhe a fiscalizagdo de concursos publicos através do site www.cra-rj.org.br.

Conselho cria Comissao
de Tl Aplicada na Administracao

A tecnologia da informacao vem contribuindo para a mudancga dos cendrios
organizacionais, principalmente no que se refere ao aumento da capacidade de
processamento tanto na estrutura quanto nos fluxos de informacéao. Tal fato
afeta as formas de trabalho e como a gestdo é desenvolvida.

Por esse e outros motivos o CRA/RJ resolveu criar a Comissao Especial de
Estudos de Tl Aplicada na Administracao que tera como objetivos estudar a
aplicacdo e impactos das Tls nos modelos de gestdo e no processo de qualifica-
cdo profissional, além das praticas utilizadas e suportadas por essa tecnologia na
formacgdo do Administrador.

Um terceiro objetivo sera o de estudar o papel da Administracao e do Admi-
nistrador nas questdes relacionadas com a informatica social.

Os estudos a serem desenvolvidos, por um grupo de Administradores a ser
definido, serdo executados por meio da revisdo bibliografica de livros, artigos e
outras fontes de informacao, bem como pesquisas aplicadas entre os profissio-
nais e empresas registradas no CRA/RJ.

Os Administradores e empresas registrados com interesse em integrar a Comissao
devem enviar seus curriculos atualizados para analise, e-mail: projetos@cra-rj.org.br.

A Universidade Estadual
do Norte Fluminense Darcy
Ribeiro, atendendo ao
oficio encaminhado pelo
Presidente do CRA/RJ, Adm.
Wagner Siqueira, pediu a
instituicao organizadora do
seu concurso publico —
Cepuerj — a imediata
retificacdo do seu edital,
incluindo no cargo de
Técnico de Nivel Superior
Andlise de Planejamento e
Financas, a exigéncia de
diploma de ensino superior
completo em
Administracdo, com registro
no respectivo Conselho
Regional de Administragao.

Esta foi mais uma
conquista do Setor de
Fiscalizacao e da Assessoria
Juridica do CRA/RJ que
juntos atuam na fiscalizacao
dos concursos publicos
realizados em todo o
estado do Rio de Janeiro.

DMINISTRAC
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Aaministrador

No dia 25 de outubro de 2012, os Administradores registrados
no CRA/RJ tém um compromisso marcado de Oh as 20h - hora-
rio de Brasilia — no site www.votaadministrador.com.br. Todos
deverao votar nos Conselheiros que assumirao mandatos para
os préoximos dois e quatro anos. E bom lembrar que o voto é
obrigatorio e quem nao puder votar no dia marcado tera que
fornecer ao Conselho sua justificativa, exclusivamente no site
www.votaadministrador.com.br, até o dia 24 de novembro.

No estado do Rio de Janeiro as elei¢des destinam-se a renovacdo de 1/3 do Plendrio do
Conselho para exercicio de mandato de quatro anos e, considerando a decisdo proferida na
Sessao Plendria Especial n° 3.232 de 12 de abril de 2011, que aumentou o ndmero de Conse-
Iheiros Regionais de nove para 12 membros efetivos e igual nimero de suplentes, para o pleito
de 2012, além das quatro vagas regulares, serdo disputadas duas vagas especiais de Conse-
Iheiros Titulares e duas vagas especiais de Conselheiros Suplentes com mandato de dois anos.

Sendo assim, a préxima eleicdo destina-se ao preenchimento das seguintes vagas:

a) Obrigatdrias com mandatos de quatro anos — 2013/2016:

Quatro para Conselheiros Titulares

Quatro para Conselheiros Suplentes

b) Especiais com mandatos de dois anos - 2013/2014:

Duas para Conselheiros Titulares

Duas para Conselheiros Suplentes

Quem vota

O voto é obrigatério para o profissional de Administracao registrado — assim
considerado — o bacharel em Administragcdo ou o Provisionado, Tecndlogo e profissio-
nal egresso de curso de bacharelado em determinada 4rea da Administragdo, com
registro principal e em pleno gozo de seus direitos profissionais, sendo facultativo
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para aqueles com 65 ou mais anos de idade.

Considera-se em pleno gozo de seus direitos profissionais aqueles que se encontravam
quites com suas anuidades até o dia 27 de agosto de 2012. Ou, na hipdtese de parcela-
mento de débitos, com as parcelas pagas vencidas até o citado dia.

Segundo a Resolucdo que disciplina as elei¢des do Sistema, as senhas que possibilita-
rdo o exercicio do direito de voto serao encaminhadas pelo CFA até o dia 5 de outubro de
2012 para o endereco residencial e e-mail que estavam cadastrados no CRA/RJ até o dia
27 de agosto de 2012.

A Comissao Permanente Eleitoral do Conselho Federal de Administracdo — CPE/CFA
aprovou o registro da chapa Unica que se inscreveu para concorrer as eleicdes no CRA/RJ:

Mandatos de quatro anos — 2013/2016:

Efetivos: Adm. Wagner Huckleberry Siqueira; Adm. Jorge Humberto Moreira Sampaio;
Adm. Sonia Cristina Lima Marra; Adm. Reginaldo Souza de Oliveira.

Suplentes: Adm. Marco Aurélio Lima de Sa; Adm. Gerson Moreira Rocha; Adm. William Pinto
Machado; Adm. Carlos Eduardo Del Negro Sansone.

Mandatos de dois anos - 2013/2014:
Efetivos: Adm. Francisco Carlos Santos de Jesus e Adm. Leocir Dal Pai.

Suplentes: Adm. Andréa Brites Pinto de Freitas e Adm. Pedro Paulo Leite do Vale

Calendario Eleicao

Remessa da senha eletronica aos Administradores

Até 5/10/2012 adimplentes (Colégio Eleitoral), por via postal e por
meio eletrénico, se houver, pelo CFA.
Votagdo pela internet por meio do sitio eletronico
25/10/2012 ; _ www.votaadministrador.org.br, podendo ser
da Oh'(;ero) EUSES 20h (vinte) acessado de qualquer parte do Brasil ou do exterior,
— horario de Brasilia ou nos locais designados pelas CPEs/CRAs.
Apos a apuracdo dos votos Divulgagdo do resultado das eleicdes, pela CPE/CFA.
Até 30/10/2012 Publicacdo dos resultados pelo CFA e pelos CRAs,

mediante edital.

Até trés dias Uteis, a partir da publica-  Apresentacao de recursos e pedidos de impugnacgao
¢ao do resultado - se houver — contra o resultado das elei¢cdes, no
respectivo CRA para decisdo do CFA.

Até 24/11/2012 Apresentagao aos CRAs de justificativa, pelo
profissional que deixar de votar.

Até 29/11/2012 Divulgacdo das listagens de votantes e daqueles que
justificarem os votos pela internet.

Apds homologagao dos resultados e Expedicdo de diplomas aos conselheiros eleitos —
proclamacgéo dos Conselheiros eleitos  Federais e Regionais — pela CPE/CFA.

Até 15/1/2013 Posse dos Conselheiros eleitos no CFA e nos CRAs.
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Trabalho:
pDOde fazer
alguéem feliz?*

No livro Felicidade, Eduardo Giannetti, professor das
faculdades Ibmec de Sao Paulo e PhD pela Universidade

de Cambridge (UK), explora o tema academicamente e
afirma que inimeras pesquisas realizadas em paises como
Japao e Estados Unidos revelaram que décadas de forte
crescimento econémico — a partir da segunda metade do
século XX - muito pouco ou nada alteraram as propor¢oes
de individuos felizes e infelizes na populacao dos respectivos
paises: “O crescimento

compra a felicidade nos

paises extremamente . ‘

pobres, mas a partir
do momento em que
uma nac¢ao atinge
determinado nivel
de renda, acréscimos
adicionais nao mais
se traduzem em
ganhos de bem-estar
subjetivo”, diz o

autor.

Por outro lado, ele também afirma que nerosos sistemas de salario-desemprego e
desempregados involuntdrios apresentam mesmo que se controle o efeito da perda
taxas significativamente maiores de infeli- de renda.
zes, suicidas e parassuicidas do que a média Somando um mais um, temos que di-
da populagdo, mesmo em paises com ge- nheiro em excesso ndo traz a felicidade,



mas a auséncia de trabalho para aqueles
que querem trabalhar e se manterem ati-
vos e motivados pode provocar até a mor-
te por infelicidade.

E trabalhando no dia a dia
como é que fica?

O que se faz tem
que ter sentido, significado

A Revista AdministrAcdo convidou
trés Administradores com experiéncia na
area de Recursos Humanos para debate-
rem o assunto.

De acordo com o Presidente do CRA/RJ,
Adm. Wagner Siqueira, todo trabalho com-
porta em si mesmo uma dimenséo de insa-
tisfacdo, a questao é como superar essa insa-
tisfacdo, compreendé-la como intrinseca, ou,
pelo menos, conté-la em niveis aceitaveis.

Para ele, a satisfacdo do trabalho decor-
re essencialmente daquilo que se faz, que
tenha sentido ou significado, que possi-
bilite reconhecimento e valor. E também
oriunda da valorizacdo do capital econd-
mico do empreendedor ou do capital inte-
lectual do profissional.

"0 exercicio de responsabilidades hierar-
quicas, que permitam a valorizacdo, gragas
a participacao e contribuicao dos subordi-
nados, dos rendimentos do capital humano
pessoal, também se constitui relevante fon-
te de satisfacdo”, complementa afirmando
que quando o trabalho é desqualificado,
rotineiro e sem sentido de contribuicéo, as
chances de realizacdo e de satisfacdo séo
inexistentes.

O importante é saber
fazer, querer fazer e poder fazer

Na visdo do Adm. Marcelino Tadeu de
Assis, membro da Comissdo Especial de
Recursos Humanos do CRA/RJ, professor e
autor de livros sobre gestao de RH, um tra-
balho que da satisfacdo é aquele que vocé
sabe fazer (SF), quer fazer (QF) e pode fa-

zer (PF): “Um trabalho pode dar satisfacdo
quando vocé, embora nao sabendo, deseja
fazer e percebe que pode. O aprendizado
em algo que se quer fazer é uma fonte ines-
gotavel de satisfacdo. O poder fazer — auto-
nomia, equipamentos, recursos — também
pode produzir um efeito importante, em-
bora tudo seja muito pessoal.”

Sobre a dimensao de insatisfacdo que o
trabalho comporta, citada pelo Presidente
do CRA/RJ, é o Adm. Marcelino quem da
uma dica: “E até possivel afirmar — como
Maslow** sugere — que um individuo moti-
vado é um individuo insatisfeito. A felicida-
de também nao traz produtividade para o
trabalho, embora faca muito bem a satde.”

Deve haver
alinhamento entre objetivos

O Conselheiro Adm. Paulo Cesar Tei-
xeira afirma: “Felicidade ndo é um estado,
mas sim uma busca. Logo, é extremamente
efémera e sempre depende da capacidade
de cada pessoa de viver prazerosamente o
melhor do momento presente no ambiente
de trabalho.”

Para ele, a satisfacdo no trabalho esta di-
retamente relacionada com o alinhamento
entre os objetivos organizacionais e 0s ob-
jetivos pessoais: “Quando ndo existe esse
alinhamento o processo de desenvolvimen-
to profissional e organizacional fica prejudi-
cado, pois os talentos das pessoas ndo sdo
aproveitados, comprometendo a motiva¢ao
para o alcance dos objetivos corporativos”,
diz o Conselheiro, complementando que
“pesquisas sobre satisfacdo no ambiente de
trabalho sempre indicaram, na Ultima déca-
da, um grau maior de insatisfacdo das pesso-
as e, em decorréncia, um baixo comprome-
timento com os objetivos organizacionais”.

Os caminhos
para ser feliz no trabalho

O Adm. Wagner Siqueira é ainda mais
critico e alerta: “Aumentos crescentes de
exigéncias por resultados, mudancgas in-

Adm. Wagner Siqueira

Adm. Marcelino
Tadeu de Assis

Adm. Paulo
Cesar Teixeira
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cessantes e contraditérias no mundo cor-
porativo, desestabilizacdo de carreiras e de
perspectivas profissionais, critérios subjeti-
vos de avaliacdo de desempenho, perda de
referéncias, incerteza de relagdes e da conti-
nuidade no emprego, o que leva a insatisfa-
cao mais profunda, ainda sdo as vividas com
frequéncia como resultantes de fragilidades
individuais: o trabalhador se julga respon-
savel, e, portanto, culpado, de sua prépria
situacao infeliz.”

Para ele, mesmo se as novas formas de
gestdo forem aplicadas criteriosamente de
acordo com cada realidade organizacional,
sao exatamente elas que estdo em causa
como geradoras das disfuncdes cada vez
mais presentes no mundo corporativo.

“Para que a satisfacdo no trabalho volte a
se tornar um pouco menos raro na realidade
empresarial, é preciso restaurar culturas or-
ganizacionais que foquem os liames sociais
coletivos, que unam os trabalhadores em
torno de coletividades profissionais, sindi-
cais e politicas como a estratégia dominante
de elaboracdo dos modelos alternativos de
desenvolvimento das organizagbes. Nao se
trata de voltar ao passado num saudosismo
estéril e desprovido de sentido, mas retirar
dos avancos alcancados pelas ciéncias do
comportamento humano nas organizacdes
0s repositérios de contribuicdes tao validos
a humanizacdo do trabalho”, finaliza o Presi-
dente do CRA/RJ.

Marcelino Tadeu de Assis, em uma vi-

Notas da Redacao:

sdo mais ludica, diz que um bom sonho
seria trabalhar em algo que produzisse di-
nheiro para o sustento, aprendizado e di-
vertimento: “Essa é a ideia do 6cio produ-
tivo proposta por Doménico de Masi***.
Nao saberia dizer se atualmente as pesso-
as estdo trabalhando mais ou menos satis-
feitas. Também nao estou certo, por outro
lado, que o ambiente de trabalho seja o
local que deva trazer ou assegurar felici-
dade para as pessoas, sob o ponto de vis-
ta do gestor do ambiente. Cada um deve
levar a sua felicidade para onde for, seja
para o trabalho, para um clube, para uma
festa. Quero encontrar, em um ambiente
de trabalho, o respeito, por exemplo, ca-
maradagem”, encerra.

J& o Conselheiro Paulo Cesar Teixeira
diz que para deixar os colaboradores mais
satisfeitos os profissionais de Recursos
Humanos tém que estimular a pratica da
Administracao Compartilhada, delegando
decisdes e partilhando responsabilidades
com as pessoas que estdo a sua volta e
comprometidas com resultados inova-
dores, aproximando, assim, suas praticas
gerenciais do novo paradigma da mente
de obra ou, em outras palavras, do capital
humano: “Praticar o conceito da Adminis-
tracdo Compartilhada ndo é uma tarefa fa-
cil. A maior dificuldade vem da resisténcia
inconsciente da maioria das organizacbes
que enxergam nesse tipo de trabalho per-
da de poder e o risco de ineficiéncia.”

*O titulo desta matéria foi extraido de um artigo escrito pelo Adm. Wagner Siqueira, Presidente
do CRA/RJ, e publicado no site do Conselho (www.cra-rj.ogr.br).

**Abraham Maslow (1908-1970, Califdrnia, EUA) foi um psicélogo americano, conhecido pela
proposta hierarquia de necessidades de Maslow. Trabalhou no MIT, fundando o centro de pesqui-
sa National Laboratories for Group Dynamics. Leia na pdgina 33 desta edicao “Cldssicos na Biblio-
teca Virtual do CRA/RJ".

***Domenico de Masi nasceu em Rotello, Itélia, professor de Sociologia do Trabalho na Univer-
sidade La Sapienza de Roma, além de ser diretor da S3 Studium, escola de especializacdo em cién-
cias organizacionais que fundou. Escreveu diversos livros, alguns deles tidos como revoluciondrios,
dentre eles se destacam: Desenvolvimento sem trabalho, A emocao e a regra, O écio criativo e O
futuro do trabalho.


http://www.cra-rj.ogr.br

Danos morais

geram prejuizos para organizacoes

A prevencao para reduzir e/ou eliminar
esse tipo de situacdo nas organizagdes deve
ser feita 0 quanto antes por meio da gestdo
do profissional de Recursos Humanos.

“0 assédio moral é o conjunto de
agressoes psicoldgicas exercidas com
frequéncia, por uma ou mais pessoas,
sobre outra, objetivando que esta desista
do seu trabalho”, explica Odair Rocha, que
esteve em agosto, no Auditério Gilda
Nunes, na Casa do Administrador, Tijuca,
Rio de Janeiro (RJ), para ministrar a
palestra “Assédio e outras fontes de danos
morais no ambiente de trabalho”.

Para o palestrante, as agressées mais
comuns que configuram o assédio moral
em empresas sao a negacao de informa-
¢do, 0 aumento de sobrecarga de trabalho,
atribuicées de tarefas de qualificacao
inferior, criticas sobre o profissionalismo
do colaborador, discriminacao, entre
outros. J4 os danos morais no ambiente de
trabalho tém como maiores fontes os
acidentes de trabalho e a doenca profissio-
nal, humilhagdes diversas, desvios de
funcdo e trabalho analogo ao de escravo.

Ele destaca que em muitos casos 0s
empregados que sofrem acidentes de
trabalho e adquirem doenca profissional
conseguem elevar, em muito, seu valor
indenizatorio por meio de indenizacbes
por danos materiais, estéticos e, l6gico,
danos morais.

Odair Rocha, que é coach e diretor
presidente do Portal RHRevista RH, destaca:
“A prevencdo parte da conscientizacao
geral dos colaboradores, principalmente
dos lideres. Recomendo a criacdo de um
grupo de estudos e a¢des voltadas para
eliminacao de todas as possiveis fontes de

danos morais”, indica o executivo de
Recursos Humanos que entende que o
grupo deva ser formado por representantes
da empresa e dos trabalhadores, com
profissionais das areas juridica, da saude e
de seguranca, além de psicélogo, assistente
social e Administrador, sendo supervisiona-
do pelo gestor de Recursos Humanos.

“Existe uma grande quantidade de
acoes na Justica do Trabalho, com valores
de indenizacdo alarmantes, como por
exemplo, o processo que tramita no
Ministério Publico do Trabalho contra uma
empresa de telefonia, cujo pedido de
indenizacao ja estd no valor de RS 5
milhdes, e o aberto por uma trabalhadora
contra uma empresa de educagdo que ja
atingiu RS 818 mil.”

Para Odair Rocha, o quanto antes as
empresas se conscientizarem da necessi-
dade da prevencado, e adogao de agdes
para restringir e eliminar as fontes de
danos morais, melhor.

O assédio
moral e outros
danos morais
que conduzem
a justas
insatisfacoes
por parte dos
colaboradores
afetados
diretamente
tém sido
responsaveis
por elevados
valores
indenizatdrios
pagos pelas
empresas nos
tribunais do
Ministério do
Trabalho.
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9 de setembro:

a do Administrador

Saiba por que varios Administradores atuantes escolheram a profissao.

“Escolhi ser Administrador porque, desde cedo, “Ontologicamente ser Administrador
percebi que a Administracao tem participacao fundamental é vivenciar histérico-culturalmente
em todos os lugares, profissdes e etapas de nossas vidas.” todo o processo estratégico

Adm. Alberto Levitan — CRA/RJ: 01-05972-6 da Administragao e estar,
iminentemente, integrando o local

e o global como condicionantes
necessarias e interdependentes
para se repensar as tendéncias do
mercado norteador da sociedade.”

“Foi para ajudar a “Escolhi tornar-me
organizagao na busca de um Administrador,
resultado planejado de forma um profissional com
eficiente e eficaz que escolhi visdo macro.”

ser Administrador.” Adm. Joaquim Flévio

Adm. Alex Magalhaes Nogueira Simées
CRA/RJ — 20-62642-8 CRA/RJ: 26020-2

Adm. Marcelo
Pereira Marujo
CRA/RJ: 20-41031-0

“Ser Administrador é ter a oportunidade de visualizar cenarios existentes, planejando agbes
de melhorias, direcionando e motivando equipes a conseguir atingir os resultados esperados.”

Adm. Hélio Meirim — CRA/RJ: 20-28383-1

generalista, necessaria para um gestor do século XXI. gue a gestao eficaz de uma empresa traz muitas
E hoje me realizo ao leciona-la” vantagens competitivas e isso € muito gratificante!”

Adm. Sidnei Castilhos Rodrigues Adm. Priscilla Molezon
CRA/RJ: 20-72460-8 CRA/RJ: 20-70067-9

“Quis ser Administradora
por atuar como estagidria em uma empresa
a destinagdo de recursos da area de saude e descobrir que ao fazer Administracao
— sejam eles tangiveis ou teria oportunidade de sucesso. Acertei na escolha!”

intangiveis — com a finalidade Adm. Aldilene Alves de Sousa — CRA/RJ: 20-66225-4
de minimizar desperdicios e
maximizar resultados, com as
pessoas envolvidas.”

“Administrar é organizar,
orientar, planejar e executar

“Porque além de planejar, organizar, desenvolver, controlar, o
Administrador dirige pessoas, e elas sdo o coragao de tudo: do
Adm. Rosangela Arruda — comércio, da contabilidade, da venda e de todos os setores.”

CRA/RJ: 20-19930-9 Adm. Angela Maria dos Santos — CRA/RJ: 20-64649-6

“A escolha pela carreira Administracao foi ativada pela curiosidade em conhecer e estudar a relagcdo das empresas
com as pessoas e administrar os conflitos existentes. Facilmente praticavel também em casa com a familia!”

Adm. Diogo Castanheira - CRA/RJ: 20-272241-9

I “Escolhi a Administragéo por ser uma graduagao “Escolhi ser Administradora porque acredito



Pesqu

O CFA liberou publicacdo com os re-
sultados da “Pesquisa Nacional sobre o Per-
fil, Formacéo, Atuacao e Oportunidades de
Trabalho do Administrador”, realizada em
2011 com uma amostra de 21.117 respon-
dentes de todo o pais entre Administrado-
res, professores, coordenadores do curso de
Administracdo e empresarios.

De acordo com a pesquisa, o Adminis-
trador é jovem, com renda mensal entre
3,1 a 10 saldrios minimos, empregado de
empresas de grande porte do setor priva-
do. O levantamento foi realizado pelo CFA
em parceria com a Fundagdo Instituto de
Administracao (FIA).

Cerca de 90% dos Administradores
estado concentrados nas areas de servicos
em geral, indUstria, comércio varejista,
consultoria empresarial, instituicdes fi-
nanceiras e servicos hospitalares e da sau-
de. O setor de servigos continuou sendo o
que emprega maior nimero de Adminis-

sa revela o perfl
do Administrador brasile

(O

tradores, seguido do industrial.

Contudo, os empresdrios entendem
que, NS Proximos CiNCo anos, as areas mais
promissoras para a contratacéo de Adminis-
tradores sdo: servicos, Administragdo publi-
ca direta e indireta e industria. “Na fase da
pesquisa qualitativa ficou claro, também,
que existem oportunidades de trabalho
para o Administrador como consultor nas
micro e pequenas empresas”’, destacou o
presidente do CFA.

As dreas mais promissoras para a con-
tratagcdo de Administradores, em termos de
resultados gerais para o Brasil, sao as de con-
sultoria empresarial, servicos em geral e Ad-
ministracdo publica indireta, tendo, no entan-
to, sido observadas significativas diferencas
regionais. Na Regiao Centro-Oeste, por exem-
plo, hd uma crescente oportunidade na area
do agronegdcio. Ja na Regido Norte, uma das
dreas com potencial para empregar Adminis-
tradores é a do comércio atacadista.

Perfil do Administrador

Segundo o
Ministério

de Educacao,

o Brasil tem
mais de 2.600
cursos de
Administracao,
com mais de
800 mil alunos
matriculados.
Por ano, sao
formados cerca
de 114 mil
Administradores
no pais.
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' Juliana Gomes Ramalho

Mais especialistas
esperam por voceé

N a edicdo de n° 97 da Revista Admi-
nistrAgdo, que circulou nos meses de julho
e agosto de 2012, cinco conferencistas que
estarao no XXIIENBRA e VIl Congresso Mun-
dial de Administracdo foram apresentados.
Agora nesta edicdo, mais seis especialistas
que debaterdo os temas de diferentes pai-
néis durante os dois eventos — realizados de
5a 7 de novembro, no Vivo Rio e no Museu
Nacional de Arte Moderna, no Flamengo,
Rio de Janeiro (RJ) - ddo uma amostra dos
assuntos a serem colocados em pauta.

Cerca de 50 profissionais, nacionais e
internacionais, atuardo como palestrantes
e moderadores nos dois eventos que terao
como tema “Pacto Global: a contribuicdo
da Administracdo para uma sociedade mais
justa e sustentavel”.

Direitos humanos

Juliana Gomes Ramalho Monteiro, do
Escritério Mattos Filho, Veiga Filho, Mar-
rey Jr. e Quiroga Advogados, sediado em
Sao Paulo (SP), que integrard o Painel | -
Direitos humanos: apoio e respeito a pro-
tecdo de direitos aceitos e reconhecidos
internacionalmente, afirma que aplicacdo
dos conceitos de direitos hu-
manos Nos Negocios esta evo-
luindo no Brasil e no mundo.

“Uma das ideias defendi-
das inUmeras vezes por Mil-
ton Friedman, ganhador do
Prémio Nobel
em 1976, era que ‘A responsa-
bilidade social das empresas é
aumentar seus lucros’. Talvez,
naquele ano, essa afirmacéo
tivesse alguns partidarios, mas,

de Economia

Nelson Furtado

atualmente, a visdo moderna das empresas
defende a responsabilidade social como
uma forma de gestdo diferenciada, pela
qual, além do aumento do lucro, também
se objetiva o desenvolvimento sustentavel
da sociedade”, diz a advogada.

Juliana informa que, de acordo com
pesquisa realizada pelo Institute for Hu-
man Rights and Business, a consciéncia do
impacto das empresas nos direitos huma-
nos surgiu nos anos 90, coincidindo com o
grande numero de incidentes envolvendo
grandes companhias em abusos de direitos
humanos: “Nos ultimos anos, nos termos da
referida pesquisa, poucas empresas multi-
nacionais adotaram politicas considerando
a importancia dos direitos humanos. Toda-
via, a tendéncia é que esse cendrio se altere
rapidamente no mundo e no Brasil. Ou seja,
embora ainda exista uma grande quanti-
dade de empresas que ndo estd conven-
cida da relevancia do respeito aos direitos
humanos nos seus negdécios, a velocidade
com que as iniciativas se consolidam e ga-
nham espaco indica uma inegavel tendén-
Cia de reversao desse quadro.”

Meio ambiente

Nelson Furtado, fundador
e coordenador do Programa
Rio Biodiesel — Combustivel
Limpo e Inovador, estard pre-
sente no Painel Il - Meio am-
biente: o uso de energias reno-
vaveis, geracao de valor para a
sociedade e lucratividade para
0S Negocios.

Ele diz: “As empresas estdo
presas as tecnologias mais




difundidas. Isto é o mercado. Portanto, é
preciso estimular o empresario a procu-
rar a universidade atrds de solucbes am-
bientalmente inovadoras que viabilizem o
seu negdcio. E qual é o negécio do nosso
empresario? E isso que o governo precisa
identificar. E indispenséavel e urgente que
o governo defina, nessa érea, as priorida-
des nacionais e explicite que formas de
apoio serdo oferecidas a quem atende a
essas prioridades. A, sim, o empresario vai
bater as portas do competente pesquisa-
dor brasileiro e encomendar-lhe o que
precisa para fazer jus ao incentivo oficial.
E a tecnologia vai sair. E vai servir ao pais e
a sua populagao.”

Emprego

O Painel V — Discriminagdo no empre-
go, como elimina-la serd abrilhantado
pela presenca da coordenadora da Co-
missao de Igualdade de Oportunidades

no Mundo do Trabalho, do Ministério do
Trabalho e Emprego, Heloisa Cruz. Para
ela, a discriminacao, o privilégio e a dis-
tingdo pessoal que nao atendam exclu-
sivamente as exigéncias do mundo do
trabalho sdo incompativeis com a rela-
cao de emprego a medida que podem se
transformar em regalia e vantagem, be-
neficio e desigualdade.

“Sempre e sob a égide de um Estado
Democrético de Direito — afirma Heloisa  Heloisa Cruz
Cruz -, as organizagcOes deverao rejeitar
qualguer uma de suas hipdteses (sejam
elas nominadas ou ndo), primeiramen-
te valorizando os seus colaboradores a
partir de suas potencialidades e desem-
penho profissional e ainda, denuncian-
do-as nos 6rgaos competentes, e ai se
tem como opc¢do, no estado do Rio de
Janeiro: a Cigor — Comissao Regional de
Igualdade de Oportunidades de Género,

Raca e Etnia, Pessoas com Deficiéncia e

O CRA e a QUALICORP oferecem os melhores
planos de saude para vocé e sua familia

Planos por Adesdao com as
Melhores Condi¢cdes do Mercado.

l.lnimeﬂ Ei
Amil

Adesao
f;-, Bradesco

Saude

CONSELHO REGIONAL
DE ADMINISTRACAD - CRA/R.)

Q soluches em saide
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Francisco Antonio Feijo

de Combate a Discriminacdo que esta
localizada na sede da Superintendéncia
Regional do Trabalho e Emprego do Esta-
do do Rio de Janeiro — SRTE/RJ, orienta.

Relag¢6es trabalhistas

O presidente da Confederacao Nacional
de Profissdes Liberais, Francisco Antonio
Feijo, marcara presenca no Painel VI - Apoio
a liberdade de associacdo e reconhecimen-
to do direito efetivo a negociacdo coletiva.

Para ele as relacdes trabalhistas estao
mudando e precisam ser vistas sob uma
nova Otica: “Tao nova quanto a que sur-
preendeu o mundo com o advento da Re-
volugdo Industrial, iniciada no Reino Uni-
do no inicio do século XVIII. Vale lembrar
que, ao longo desse periodo, a maquina
foi superando o trabalho humano e uma
nova relagdo entre capital e trabalho se
impobs. Atualmente, o Unico diferencial
que resta para as empresas, No quesito
competitividade, é a inovacdo e so as pes-
soas podem inovar. Um bom empresério
sabe que seus funcionarios representam
seu melhor patriménio. Ele compreende
que é preciso valorizar a pessoa como
agente inteligente, respeitando seus sen-
timentos e reconhecendo o valor imen-
surdvel que o trabalhador possui. Mas,
infelizmmente, o cendrio atual é o oposto:
vemos trabalhadores mal remunerados,
muitos sem garantias legais, com jor-
nadas excessivas. Alguns trabalham em
condicbes desumanas e perigosas, em
regime de semiescravidao,
sem qualquer garantia legal.
No Brasil, a Consolidacao das
Leis Trabalhistas (CLT) é vis-
ta como ‘protetora’ da clas-
se trabalhadora. Entretanto,
mesmo com essa ‘protecao’,
vemos que o caminho para
mudarmos a realidade de
injustica da classe trabalha-
dora brasileira estd ainda

muito distante. Para termos Adm. EIéudiaStadtlober

um modelo ideal de relacdes trabalhistas,
precisamos respeitar as leis trabalhistas.
Na sequéncia, temos que lutar por melho-
res saldrios, capacitacdo técnica, condi-
¢6es de trabalho adequadas. As relagdes
entre patrdo e empregado, nesta nova
sociedade ‘digital’ devem ser mais demo-
crdticas e igualitdrias, sem autoritarismo,
respeitando o modo como cada um tra-
balha e produz. O autoritarismo deve ser
deixado de lado e o empregado deve ser
valorizado ndo somente pela quantidade
de producdo, mas por sua capacidade de
inovar, de criar e da qualidade do servico
prestado”, finaliza o palestrante.

Empregabilidade

A presidente do Conselho Regional de
Administracao do Rio Grande do Sul (CRA/
RS), Adm. Claudia Stadtlober, estard pre-
sente no Painel IX — Empregabilidade: a
interacdo entre a educacdo e o mundo do
trabalho. Para ela a pergunta que ndo pode
calar é: como fazer o vinculo da preparagao
gue se oferece nas universidades com o
mundo do trabalho?

“O mercado pede uma aproximacao
entre teoria e pratica. Mas, segundo es-
tudiosos, é invidvel apresentar em sala
de aula o que acontece dentro de uma
empresa, seja ela publica ou privada.
No momento da formacdo, as Institui-
¢bes de Ensino Superior (IES) querem
poder dar o maximo de preparacao para
0 académico e, ao mesmo tempo, fazer
com que o aluno perceba o
que enfrentard no mercado
de trabalho, tendo também
uma boa base tedrica.”

A presidente do CRA/RS
afirma que as IES também
estdo se mobilizando para
trazer esse debate para o
mundo académico: “O proé-
prio Ministério da Educacao
em diretriz curricular para o
curso de Administracdo co-



loca a importancia de se desenvolver
competéncias que o mercado exige,
para preparar um Administrador que
conheca o que estd acontecendo na sua
sociedade.”

Modelo de gestao

O diretor executivo do site Adminis-
trador.com, Adm. Leandro Vieira, estara
presente no Painel X — Modelo de ges-
tao: alinhamento e aplicagdo aos princi-
pios do Pacto Global nas empresas. Ele
diz: “Passamos por profundas transfor-
magdes nas Ultimas duas décadas, espe-
cialmente a partir da popularizacdo da
internet e do avang¢o tecnolégico. Mais

conectadas, as pessoas estdo cada vez
mais conscientes de seu papel indivi-
dual como integrantes de uma socieda-
de global e, consequentemente, estao
mais exigentes com relacdo ao papel
das organizagdes nesse contexto. Dessa
forma, exige-se mais das empresas, € a
insercdo dos principios do Pacto Global
como norte estratégico das organiza-
¢bes é uma excelente medida para estar
a altura desse nivel de exigéncia. Logica-
mente, a adocao desses principios deve
estar profundamente ligada a cultura e
aos valores da organizagdo, ao invés de
ser meramente um discurso ou uma es-
tratégia de marketing utilitarista.”

Adm. Leandro Vieira

Vantagens e
beneficios

As inscricoes para XXII
ENBRA e VIl Congresso
Mundial de Admi-
nistracao podem ser
parceladas em até 12
vezes pelos cartoes de
crédito e devem ser
feitas pelo site www.
enbra-rio.com.

Os organizadores
oferecem condigées
especiais para grupos
acima de dez pessoas e
os estudantes que par-
ticiparem ganharao até
50 horas de Atividades
Académicas Comple-
mentares (AAC).

Os eventos realiza-
dos no Vivo Rio terdao
traducao simultanea
(portugués/espanhol/
portugués). Todos os
inscritos receberao
material e certificado
de participacao nos
eventos. Outras
vantagens estao dis-
poniveis no site www.
enbra-rio.com.
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XXII ENBRA

Encontro Brasileiro de Administracao

Pacto Global: a contribuicdo da Administracéo
para uma sociedade mais justa e sustentdvel
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Pacto Global:
porgue o Administrador
tem tudo a ver com isso!

Como defender os direitos humanos? Como oferecer
educacao basica para todos? O que fazer com afome e

a miséria que assolam uma boa parte do mundo? Como
garantir a igualdade? Como implantar a economia verde?

E, principalmente: o que os Administradores tém a ver com
tudo isso?

As respostas a estas e muitas outras perguntas serao
respondidas durante o XXII ENBRA e VIl Congresso Mundial
de Administracdo, a serem realizados de 5 a 7 de novembro
de 2012, no Vivo Rio e no Museu de Arte Moderna do Rio de
Janeiro, onde serao debatidos os principios do Pacto Global.
Centenas de Administradores ja se inscreveram para os
eventos. E para que todos venham com o dever de casa
pronto, sabendo na ponta da lingua tudo sobre os 11
painéis que serdao apresentados, a Revista AdministrAcao
contatou alguns deles, para ouvir suas opinides sobre os
temas de cada painel.



| Painel — Direitos humanos: apoio e respeito a prote¢ao
de direitos aceitos e reconhecidos internacionalmente.

De acordo com a Declaragdo Universal
dos Direitos Humanos da Organizacao das
Nacgdes Unidas (ONU), “Todos os seres hu-
manos nascem livres e iguais em dignidade
e em direitos. Dotados de razéo e de cons-
ciéncia, devem agir uns para com 0s outros
em espirito de fraternidade”.

Os direitos humanos sao os direitos natu-
rais de todas as pessoas que, sem distin¢do
de qualquer espécie, seja de raga, cor, sexo,
lingua, religido, opinido politica ou de outra
natureza, origem nacional ou social, riqueza,
nascimento, ou qualquer outra condicdo, de-
vem gozar de tais direitos, incluindo a vida, a
liberdade e a seguranca pessoal.

Contudo, nao se deve esquecer da garan-
tia a saude, educacao, saldrio justo e moradia,
como direitos também intrinsecos ao seres
humanos, pois ninguém vive em condi¢des
dignas sem o basico.

De acordo com o Adm. Carlos Roberto
Abreu da Costa, que trabalha na Adminis-
tracdo da Fundacdo Hospitalar Rio Negri-
nho, em Sao Bento, Santa Catarina, para
conscientizar as empresas brasileiras a res-
peitarem os direitos humanos o primeiro
passo é ter a convicgdo da garantia da in-
sercao gue os seres humanos tém quanto
ao direito de serem igualmente respeitados,

pautado no fato simples do centro deste
movimento estar ligado diretamente aos
direitos humanos.

“Dentro dessa visao, os direitos hu-
manos sao aqueles direitos fundamen-
tais que o0 homem possui pelo fato de ser
humano, por sua propria natureza e pela
dignidade que a ele é intrinseca. Neste
sentido, acredito que devem ser exami-
nadas nao sé sistematicamente a partir
de uma perspectiva que considere todos
05 Seus aspectos e nao perca de vista o
contexto histérico e social em que po-
dem estar inseridos, mas como também
na mobilizagdo politica, sociedade civil e
midia como forma de garantir o esclare-
cimento quanto ao assunto e a retomada
do mesmo, com avanc¢o de medidas que
possam garantir a possibilidade de um
modelo ideal a ser discutido e defendido
dentro das empresas e apds consolidagdo
do mesmo, apresentado como forma de
diferencial competitivo reconhecido atra-
vés da qualidade percebida junto a socie-
dade e o governo.”

O Adm. Carlos Roberto, com 14 anos de
formado, se inscreveu nos eventos para a
ampliacdo de conhecimentos no universo
da Ciéncia da Administracéo.

Adm. Carlos Roberto
Abreu da Costa
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Painel Il - Educacgao
basica de qualidade para todos.

Adm. Denise
Fernandes da Cruz
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A oferta da educacdo basica universal é
considerada uma das principais prioridades
para iniciar o processo de mudanca social e
de desenvolvimento sustentdvel dos paises
em via de desenvolvimento, sendo por isso
o objetivo do programa “Educacdo para to-
dos” (Education For All) patrocinado pela Or-
ganizacdo das Nag¢des Unidas para Educagéo
Ciéncia e a Cultura (Unesco).

Muitos estudos provam que a expan-
sao da educacdo basica repercute direta-
mente na melhoria dos padrdes de satde
publica, na demografia e na economia.
Outros beneficios da escolarizacdo, embo-
ra mais dificeis de medir, sdo a melhoria
da governanca e da estabilidade politica,
resultando na criacdo de condicdes propi-
cias ao desenvolvimento de democracias
e na melhoria acentuada do respeito aos
direitos humanos.

Paraa Adm. Denise Fernandes da Cruz,
de Sao Borja, Rio Grande do Sul, sécia da
empresa TXAI Desenvolvimento, de con-
sultoria organizacional, a mudanca da so-
ciedade em que vivemos sé poderd acon-
tecer através da educacdo: "Pessoas com
acesso ao conhecimento serdo capazes de
vislumbrarem e até mesmo provocarem
novas oportunidades. As empresas tém
a obrigacdo de oferecer a comunidade

onde estdo inseridas meios de crescimen-
to, seja via agdes sociais ou mesmo pro-
jetos especificos de qualificacdo de mao
de obra, como forma de devolver para a
sociedade na qual esta inserida o que ela
proporciona para a empresa. O Adminis-
trador deve ter uma visao ampliada. Pres-
tar servicos de exceléncia e transformar o
mundo que habita.”

De acordo com ela, a participacdo em
eventos como XXII ENBRA e o VIII Con-
gresso Mundial de Administracdo é pre-
vista no planejamento estratégico da sua
empresa TXAl Desenvolvimento, espe-
rando que eles disponibilizem informa-
¢des baseadas na inovacao: “Além disso,
é por meio de eventos promovidos pela
categoria que conseguimos ampliar nos-
sa visao da profissdo, com atualizagdes
que possibilitam a transformacéo das or-
ganizagbes e consequentemente da so-
ciedade em que vivemos.”



Painel lll - Meio ambiente: o uso de energias renovaveis,
geracao de valor para a sociedade e lucratividade para os negdcios.

Embora os temas ambientais sejam ampla-
mente debatidos nos dias de hoje, o conceito
de responsabilidade ambiental comecou a ser
aplicado recentemente. E certo que as empre-
sas devem se responsabilizar pelo modo como
afetam o ambiente, assumindo os custos pro-
venientes da poluicdo que provocam.

Com o objetivo de estimular iniciativas
para promover maior responsabilidade am-
biental, durante o XXII ENBRA e VIl Congresso
Mundial de Administracdo serao colocadas
questdes como: Quais sdo as vantagens com-
petitivas das empresas que possuem uma
abordagem preventiva em relacdo aos desa-
fios ambientais? Como incentivar o desenvol-
vimento e difusdo de tecnologias ambiental-
mente amigaveis? De que forma o Sistema
CFA/CRAs e o profissional de Administracdo
podem contribuir para a gestdo pautada na
preocupacdo com o meio ambiente e seus
principios basicos: reduzir, reutilizar e reciclar?

Para o Adm. Fabiano Noronha Mendon-
¢a, que trabalha como Assistente Adminis-
trativo na Unidade de Atendimento Coletivo
Industria (Uaci), do Sebrae, em Rio Branco, no
Acre, a promogao de uma maior responsabili-
dade ambiental nas organizacdes podera ser
estimulada por meio de préticas sustentaveis
dentro das proprias empresas: “Isso reduz
custos e pode torna-las mais competitivas no

mercado. A¢des sustentdveis podem gerar
possibilidades de mais e bons negdcios. Atu-
almente, o Sebrae é uma das instituicdes que
aposta na sustentabilidade como fator de
incremento da competitividade das micro e
pequenas empresas, visando a inclusdo dos
peguenos negdcios e empreendimentos na
economia verde.”

Formado em Administracdo ha quatro
anos, esta é a primeira vez que o Adm.
Fabiano Noronha Mendon¢a tem opor-
tunidade de participar de um evento des-
sa grandeza voltado para atualidades do
ramo da Administracéo.

N
>/

Adm. Fabiano Noronha
Mendonc¢a
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Painel IV - Igualdade de
género e valorizacao das diferencas.

Adm. Francimar
Simao da Silva
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Em pleno século XXI, a situagdo social
das mulheres ainda se caracteriza pela de-
sigualdade e o trabalho estd no fundo de
qualquer um dos aspectos onde tal desi-
gualdade é manifestada.

Durante o ENBRA e o Congresso Mun-
dial de Administracdo o que se deseja ao
abordar o tema é contribuir para aumentar
o incentivo a diversidade, de modo a con-
solidar a sintese masculino-feminino na
sociedade, nas organiza¢des, na familia, a
partir do feminino e, por via de consequén-
Cia, igualar a relagdo entre os sexos e valo-
rizar a mulher.

Para o Adm. Francimar Simao da Silva,
gue trabalha na Eficaz Solugdes Empresa-
riais, no Bairro JK, em Porto Velho, Rondo-
nia, e seinscreveu no ENBRA e no Congres-
so Mundial de Administracdo exatamente
porque quer contribuir para a construcao
de uma sociedade mais justa: “O estado
passa por grandes investimentos inclui-
dos no Programa de Aceleracao do Cresci-
mento (PAC) do governo federal, como a
segunda maior hidrelétrica em construcdo
no pais, a usina de Jirau, a 120 km da capi-
tal, no rio Madeira, planejada para ter um
reservatério de 258 km? e capacidade ins-
talada de 3.750 MW. Quero participar efe-
tivamente para que tais organizacdes que

estdo surgindo em meu estado atuem da
melhor maneira possivel, assumindo um
modelo de crescimento eficiente e social-
mente responsavel.”

Para o Adm. Francimar propiciar a imple-
mentacdo de vérias acdes que fortalecam a
integracdo funcional no ambiente do traba-
lho, com o intuito de melhorar o clima orga-
nizacional, reconhecer e valorizar os colabo-
radores talvez seja um bom caminho.

Ele também sugere valorizar a diversi-
dade disseminando principios e praticas
para que todos saibam dar valor as diferen-
cas dentro das organiza¢des, combatendo
preconceitos e a discriminacao no ambien-
te de trabalho na sociedade e na familia;
fazer a insercdo da mulher no mercado de
trabalho; incentivar as organizacbes a te-
rem planos de cargos e carreiras valorizan-
do a mulher; orientar e estimular habitos
sauddveis, que contribuam para a melhoria
da qualidade de vida.



Painel V - Discriminacao
no emprego: como elimina-la.

No Brasil, a Constituicao promulgada em
1988, em seu preambulo, aponta a igualda-
de como valor supremo de uma sociedade
fraterna, pluralista e sem preconceitos, fun-
dada na harmonia social, e traca como ob-
jetivo a redugédo das desigualdades sociais e
regionais e a promog¢ao do bem de todos,
sem preconceitos, raga, sexo, cor, idade e
quaisquer outras formas de discriminacdo
(art. 39, incisos lll e IV).

A discriminagdo é a antitese da igualda-
de. Em outras palavras, a negacao do prin-
cipio de que todos sao iguais perante a lei.

Ndo se pode falar em democracia, jus-
tica ou Estado de Direito sem que o princi-
pio da igualdade seja lembrado. Um Estado
nunca sera democratico, justo ou de direito
se 0s cidadadaos forem tratados de forma
desigual. Os privilégios de grupos e clas-
ses e a discriminagdo por sexo, raga, cor,
origem, crenca religiosa, idade etc,, além
de comprometer os ideais mais elevados
de qualquer sociedade, colocam em risco
a sobrevivéncia do Estado pelos conflitos
que geram.

De acordo com o Adm. Marcel Victor
de Melo Cristo, Gerente de Marketing da SS
Brasil Solugdes Inteligentes Engenharia Co-
mércio e Servicos Ltda., em Vitodria, Espirito
Santo, para eliminar as discriminagdes e os

privilégios nas organizagdes é necessario
ter pessoas cada vez mais capacitadas, vol-
tadas para os resultados das organizacgdes,
seja o lucro no caso de uma empresa, seja
0 retorno social no caso de uma instituicao
sem fins lucrativos: “Para mim, a busca in-
cessante por melhores resultados elimina
privilégios e discriminac¢des, pois os envol-
vidos irdo atrds dos melhores profissionais
que, por sua vez, buscaréo a eficiéncia, ndo
sobrando espaco para outros assuntos.”

O Adm. Marcel Victor espera conhecer
muitas pessoas durante o ENBRA e o Con-
gresso Mundial de Administracdo para de-
senvolver um bom network e seu lado criti-
co da Ciéncia da Administracao.

Ser diferente é normal

Todo mundo tem seu jeito singular

De ser feliz, de viver e de enxergar

Ja pensou, tudo sempre igual?

Ser mais do mesmo o tempo todo nao é tao legal

Ja pensou, sempre tao igual?
Ta na hora de ir em frente:
Ser diferente é normal!
Trecho da musica de Vinicius Castro criada para a campanha
“Ser diferente é normal”, uma iniciativa do Instituto Metaso-
cial para promover a diferenca através da conscientizacao.

Adm. Marcel Victor de

Melo Cristo
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Painel VI — Apoio a liberdade de associagao e
reconhecimento do direito efetivo a negociacao coletiva.
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De acordo com o Decreto-lei n° 594/74, o
direito a livre associacao constitui uma garantia
basica de realizacdo pessoal dos individuos na
vida em sociedade. Em seu art. 1° é afirmado
que todos os cidadaos maiores de 18 anos, no
gozo dos seus direitos civis, ttm garantido o li-
vre exercicio do direito de se associarem para

Para ser bom pra
gente, tem que ser

fins ndo contrarios a lei ou a moral publica, sem
necessidade de qualquer autorizagdo prévia.

Este painel do ENBRA e do Congresso
Mundial de Administracdo foi constituido
com o objetivo de conscientizar os Admi-
nistradores a incentivarem as organizacoes
a apoiarem a liberdade de associacao e re-
conhecerem o efetivo direito a negociacdo
coletiva, associado aos interesses e indepen-
déncia das partes, em sua esséncia e missao.

Por meio dos debates que serdo realiza-
dos se quer saber: qual seria 0 modelo ideal
de relacoes trabalhistas?

Para o Adm. Flavio Henrique Barros
Andrade, socio Administrador do Auto Posto
Andrade Ltda., que fica em Aracaju, Sergipe,
a negociacgao coletiva é um processo comum
nas relacdes de trabalho e deve ser incenti-
vada pelos dirigentes das organizagdes pro-
curando se chegar a um consenso favoravel
entre empregadores e empregados. “Os Ad-
ministradores devem conscientizar as empre-
sas em direcdo ao contexto associativo por
meio do seu proprio processo de conscienti-
zagao, buscando e dando sua opiniao em re-
lacdo as praticas associativas.”

O Adm. Flavio Henrique diz que as ex-
pectativas com relagdo aos eventos sao as
melhores: “Ja participei de varios eventos,
mas estes tém temas bastante atuais.”



Painel VIl - Fome e miséria: acoes para
sua eliminacao em todas as suas formas de manifestacao.

Para a Adm. Flavia Aparecida Oliveira
Pierre, da Diretoria de Pessoal, Superinten-
déncia Regional de Ensino de Ubg, érgdo
da Secretaria de Estado de Educagdo de
Minas Gerais, e professora e coordenadora
em curso livre de Gestdo Empresarial, “as
empresas s6 poderao ajudar a eliminar a
fome e a miséria na medida em que come-
carem a entender e exercer sua responsa-
bilidade social”.

De acordo com a Organizacdo das Na-
¢des Unidas para a Agricultura e Alimentagao
(FAQ), aproximadamente 925 milhdes de pes-
soas no mundo ndo comem o suficiente para
serem consideradas saudaveis. Isso significa
gue uma em cada sete pessoas no planeta vai
para a cama com fome todas as noites.

Embora o nimero de pessoas com fome
tenha aumentado, na comparagéo com o
percentual da populagdo mundial, a fome
na verdade caiu de 37% da populacdo em

1969 para pouco mais de 16% da populacao
em 2010.

O Brasil tem 16,2 milhdes de pessoas vi-
vendo em condi¢cdes de pobreza extrema,
segundo dados do Censo 2010 divulgados
pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Es-
tatistica (IBGE). Para que uma pessoa seja
enquadrada no conceito de pobreza ex-
trema, ela deve ter renda mensal abaixo
de até R$ 70, ou pouco mais de RS 2 por dia.

Ainda segundo o Censo, o Nordeste
é a regido do pais que mais sofre com o
problema, concentrando 59,1% (9,61 mi-
Ihdes) dos brasileiros extremamente po-
bres, seguida pela Sudeste, que detém
17% (2,7 milhoes).

Os dados do Censo estdo dando apoio ao
programa “Brasil sem Miséria”, que pretende,
dentro de quatro anos, erradicar a miséria no
pafs. Esta ¢ uma meta do Ministério de De-
senvolvimento Social e Combate a Fome.

Adm. Flavia Aparecida
Oliveira Pierre

Ainda da tempo de vocé se Categorias Valores

inscrever no maior evento Profissionais registrados e quites com o CRA RS 480,00
da categoria: XXII ENBRA e Estudantes de Administracdo RS 290,00
Vil Cpr)gres%o Mundial de Membros das instituicbes apoiadoras/patrocinadoras RS 550,00
Admmlstragao r5a/de Outros profissionais interessados R$ 710,00

novembro - Vivo Rio
Flamengo, Rio de Janeiro (RJ)
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Painel VIl - Corrup¢ao: como combaté-la
em todas as suas formas, inclusive extorsao e propina.

Adm. Isabelle Cristine
Rodrigues Freire Martins
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Seguindo o estabelecido pelo Banco
Mundial, “a corrupgdo é o abuso do po-
der publico para beneficio privado”. Nem
sempre, porém, o abuso de poder tem
como propdsito Unico o enriguecimento
individual, podendo ter como fim benefi-
ciar partidos politicos, uma classe, amigos
e até mesmo familiares. Ha outras defini-
¢bes similares, que compartilham um as-
pecto comum: a corrup¢ao “envolve a in-
teracdo entre pelo menos dois individuos
ou grupos de individuos que corrompem
ou sao corrompidos, e essa relacdo impli-
ca uma transferéncia de renda que se da
fora das regras do jogo econdomico ou
politico-legal”.

Estimativas do Banco Mundial infor-
mam que a corrupgao provoca perdas
econdmicas da ordem de US$S 1 trilhdo
por ano. Tal dado é baseado em pesqui-
sas que lidam com a percepg¢ao da cor-
rup¢cao e ndo com provas concretas so-
bre o assunto. No final de 2011, a nota do
Brasil no Indice de Percepcao de Corrup-
cao, divulgado pela ONG Transparéncia
Internacional, evoluiu ligeiramente, de
3,7 para 3,8 em comparacao a de 2010.
No entanto, a nota ainda é baixa na es-
cala que vai de 0 (muito corrupto) a 10
(muito limpo). Apesar da leve melhora, o

Brasil caiu na listagem, de 69° lugar em
2010 para 73°lugarem 2011, entre os 182
paises pesquisados.

De acordo com a Adm. Isabelle Cristine
Rodrigues Freire Martins, do CRA/MA e tra-
balhando na Crisbell Locadora de Veicu-
los, Turismo e Servicos Ltda., em Sdo Luis,
Maranhao, as empresas podem contribuir
para o combate a corrupgdo por meio da
implementacédo de préticas de integridade
que criem referéncias para as relagdes so-
cialmente responsaveis para com os gover-
nos — municipal, estadual e federal — e com
a sociedade. Ao refletir principios éticos, a
empresa consolida e transmite sua postura
internamente e perante agentes externos,
tais como clientes, fornecedores, comuni-
dade em que se insere, além do publico em
geral: "As empresas devem manter sempre
o compromisso de lutarem pela integrida-
de e contra a corrupgdo, implementando
politicas de boa governanca corporativa e
combatendo as praticas ilegais e antiéticas
da concorréncia.”



Painel IX — Empregabilidade:
a interacdo entre a educagao e o mundo do trabalho.

O coordenador do curso de Adminis-
tracdo da Faculdade de Ensino Superior
de Linhares (Faceli) e professor do Insti-
tuto Federal do Espirito Santo (Ifes), Adm.
Wellington Renan da Vitéria Reis, de
Linhares, Espirito Santo, acredita que as
organizacdes podem contribuir significa-
tivamente para a interacdo e o mundo do
trabalho proporcionando condicdes facili-
tadoras ao egresso por meio de estdgios e/
ou parcerias: “Além disso, toda e qualquer
instituicdo tem um compromisso social de
fomentar a formacédo dos alunos através de
projetos que possam contribuir em sua for-
macao ética e moral. Uma instituicdo que
investe no desenvolvimento de educandos
em seu entorno, acaba por colher direta ou
indiretamente, a curto, médio ou a longo
prazo, os frutos deste investimento, uma
vez que estes jovens serdo possivelmente
seus futuros colaboradores.”

Este painel terd como objetivo contri-
buir para identificar os conhecimentos,
habilidades, atitudes e valores requeridos
para que o individuo se torne permanen-
temente capacitado a manter sua quali-
ficacdo para atender e ser solicitado pelo
mundo do trabalho, dentro e fora da em-
presa e, de posse desses saberes, enfrentar
0 avang¢o do desemprego.

Entre tantas perguntas o painel res-
ponderd — na visdo dos palestrantes —
como o Sistema CFA/CRAs podera cons-
truir solucdes destinadas a aumentar o
nivel de empregabilidade do profissional
de Administragao.

O Adm. Wellington Renan afirmou ain-
da: “Quando me proponho a participar
de um evento ligado a minha area, inde-
pendente da abordagem, busco expandir
meu campo de conhecimento para que
a inquietacdo acerca do novo seja via de
crescimento e sistematizacao de ideias e
abordagens. Isso define o investimento no
XXII ENBRA e no VIl Congresso Mundial de
Administracao.”

Adm. Wellington Renan
da Vitdria Reis
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Painel X — Modelo de gestao: alinhamento e aplica¢cao
aos principios do Pacto Global como norteadores da gestao.
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da Cruz Gongalves

O painel tem como objetivo orientar
as empresas quanto ao desempenho re-
lacionado a sustentabilidade, tendo os
principios do Pacto Global como nortea-
dores da gestao.

A Adm. Narjara Ninelly da Cruz Gongalves,
que trabalha na GeoQuasar Energy So-
lutions Participacdes Ltda., em Manaus,
Amazonas, acredita que o desempenho
organizacional relacionado a sustentabi-
lidade pode gerar bons resultados para as
empresas. Para ela, a sustentabilidade ja
é uma pratica na cultura organizacional
e que deve ser mais incrementada, sendo
um grande diferencial no mercado com-
petitivo e investimento garantido no fu-
turo: “Tal pratica ndo beneficia as empre-
sas somente, mas a comunidade mundial
social, econdmica e ambientalmente.”

Segundo o Programa das Nag¢des Uni-
das para o Meio Ambiente (Pnuma), a eco-
nomia verde pode ser definida como sendo
“uma economia que resulta em melhoria
do bem-estar da humanidade e igualdade
social, a0 mesmo tempo em que reduz, sig-
nificativamente, riscos ambientais e escas-
sez ecologica”.

Para que haja uma economia verde, o
aumento da renda e das vagas de traba-
Iho deve ser estimulado por investimen-

tos publicos e privados que diminuam a
poluicdo, aumentem a eficiéncia ener-
gética e previnam perdas de biodiversi-
dade. Nesse tipo de economia, o desen-
volvimento deve manter, aprimorar e
reconstruir bens naturais, vendo-0s como
um bem econdmico e como uma fonte
de beneficios, principalmente para a po-
pulacao de baixa renda, cujo sustento de-
pende da natureza.

O conceito de economia verde nao
substitui o conceito de desenvolvimen-
to sustentdvel, mas atualmente existe um
crescente reconhecimento de que a reali-
zacdo da sustentabilidade se baseia quase
que inteiramente em conseguir o modelo
certo de economia. Mesmo que a susten-
tabilidade seja um objetivo a longo prazo,
é necessario que a nossa economia se tor-
ne mais verde para que consigamos atingir
esse objetivo.



Painel XI — Desenvolvimento sustentavel:
a responsabilidade da Administracdao na
viabilizacdo de uma eficiéncia econdémica, social e ambiental.

Para a Adm. Romilda da Silva Uchoa, a
responsabilidade da Administracdo/Admi-
nistradores na viabilizacdo de uma eficiéncia
econdmica, social e ambiental é a de fazer a
sua parte: “Ter o controle das atividades ad-
ministrativas, buscando um equilibrio entre
as diversas dreas, com uma visao proativa do
mercado onde a empresa estd inserida.”

A Adm. Romilda trabalha como profes-
sora no Servico Nacional do Comércio e
no Instituto Esperanca de Ensino Superior,
onde assume também a funcdo de gerente
do Nucleo de Estdgio, em Santarém, Para.

De acordo com ela, atualmente, no
mundo globalizado, deve se estar atuali-
zado e acompanhar as tendéncias: “Dian-
te deste contexto, busco conhecimento,
networking e o ENBRA, assim como o Con-
gresso Mundial de Administracdo, propicia-
rao aos participantes esta interacao. Minha
expectativa é muito grande. Espero que 0s

contextos abordados sejam voltados para
as situacdes que ocorrem no Brasil e apre-
sentem solugdes para que se tenhamos um
pais com educacdo de qualidade, voltado
para a preservacdo do meio ambiente e a
responsabilidade social.”

Atualmente o conceito sustentabilida-
de, tornou-se um principio, segundo o qual
0 uso dos recursos naturais para a satisfacao
de necessidades presentes ndo pode com-
prometer a satisfacdo das necessidades das
geracdes futuras. O principio da sustenta-
bilidade aplica-se a um Unico empreendi-
mento, a uma pequena comunidade, a um
pais como o Brasil e até o planeta inteiro.

Para que um empreendimento humano
seja sustentavel, precisa ser: ecologicamen-
te correto, economicamente viavel, social-
mente justo e culturalmente diverso. Como
Romilda, muitos esperam que o Brasil, um
dia, seja um desses empreendimentos.

Adm. Romilda da Silva Uchoa
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Cidades do Rio recebem

o Conselho de bracos abertos

.

O Conselho Regional de Admi-
nistracdo do Rio de Janeiro segue
no segundo semestre de 2012
obtendo muito sucesso com os
Encontros dos Administradores
(ENCADs) e os Debates Culturais
realizados nas cidades do interior
do estado que recebem o CRA/RJ
com muita alegria.

Os eventos, que acontecem de
forma intercalada, estdo reunindo
em média 450 participantes por
edicdo, entre estudantes, professo-

res e profissionais de Administragao.

Nos meses de agosto e setembro,
0 CRA/RJ esteve presente em 11
cidades do Rio de Janeiro levando
informacao, conhecimento e cultura
para as comunidades locais.

ENCADs

Nas cidades de Resende, Tereso-
polis, Niterdi, Petropolis, Macaé e
[taperuna foram realizados os
ENCADs - Encontros com os Admi-

Debate Cultural em Sdo Gongalo

IV ENCAD em Petropolis
nistradores. Resende recebeu a sua
primeira edicao do evento, enquanto
as demais cidades receberam a
quarta edicao.

Em Teresépolis, por exemplo, o
evento foi realizado no Centro
Universitario Serra dos Orgaos

com a presenca de cerca de 300

participantes.

Esta foi a sequnda vez que a
Unifeso recebeu o CRA/RJ para um
evento. De acordo com a diretora
dos cursos de Administracao e
Contabilidade, Ana Maria Gomes de
Almeida, “os eventos promovidos
pelo Conselho sdo uma grande




Debate Cultural em Nova Friburgo

oportunidade para todos adquirirem
novos conhecimentos”.

Em agosto, a cidade de Teresépolis
recebeu duas vezes o Conselho. No dia 29
de agosto foi realizado 14 o Debate
Cultural, que também aconteceu em
Nova Friburgo, Sao Gongalo, Campo
Grande, Cabo Frio e Vassouras.

Debates Culturais

Os debates culturais em Administracao
tém como objetivo contribuir para a
discussao e reflexao sobre o comporta-
mento humano nas organizacdes. De
acordo com o Presidente do CRA/RJ, Adm.
Wagner Siqueira, que fez questdo de estar
presente em todas as cidades.

Nesses eventos tem sido apresentada
a leitura dramatizada da peca Rei Lear,
realizada pelos atores do Instituto
Chiguinha Gonzaga, e o filme 72 Homens
e uma Sentenga.

O Debate Cultural de Sdo Gongalo foi
realizado para os alunos dos cursos de
Administracdo, Recursos Humanos e
Logistica da Estacio de Sa. Para Carlos
Gomes, diretor do Campus de Sao Gonca-
lo, 0 evento agregou valor aos presentes:
“A qualidade do que foi apresentado aqui
reflete positivamente na formacgao do
profissional para o mercado de trabalho.”

De acordo com o Adm. Wagner
Siqueira, o enredo do filme 12 Homens e
uma Sentenga possibilita tracar um
paralelo entre a vida dentro e fora das
organizacdes a partir dos diversos estilos
de lideranca apresentados no filme.

Saiba mais sobre a programacao
desses eventos no site do Conselho:
WWW.Cra-rj.org.br.

Classicos na Biblioteca
Virtual do CRA/RJ

F. WILLOUGHBY

Ja estd a disposicao na Biblioteca Virtual
do CRA/RJ o livro Principles of public ad-
ministration, em sua versdo original escrita
por W. F. Willoughby (1867-1960 — EUA). De
acordo com o Presidente do CRA/RJ, Adm.
Wagner Siqueira, o antigo Departamento
Administrativo do Servico Publico (Dasp),
que fazia parte de um esforco de reforma
na Administracdo Publica brasileira, criado
em 30 de julho de 1938 e ja previsto na
Constituicdo de 1937, teve como inspiragdo
as ideias de Willoughby: “Getulio Vargas
chegou a mandar alguns profissionais para
irem aprender in loco as licdes de Willou-
ghby que continuam atuais.”

Os livros Motivation and personality
e Eupsychian mangagement, ambos de
Abraham H. Maslow, também se encontram
disponiveis para leitura no original em in-
glés ou versdo traduzida. Abraham Maslow,
(1908-1970 — EUA) foi um psicélogo ameri-
cano, conhecido pela proposta hierarquia de
necessidades de Maslow. Trabalhou no MIT,
fundando o centro de pesquisa National La-
boratories for Group Dynamics.

Os trés livros permitem download
como e-book para leitura em tablets e
celulares. Leia estas e outras obras em
www.cra-rj.org.br.
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Cobertura Jogos Olimpicos

O Gerente de
Marketing dos
Canais Globosat
SporTV, Premiere
FC,PFCe
Combate, Julio
Damasceno, fala
sobre como foi
estruturada a
cobertura dos
Jogos Olimpicos
de Londres 2012
pelos veiculos
televisivos nos
quais trabalha.
Temas como a
composicao de
renda dos canais
de televisdo e sua
principal receita
também foram
abordados.

E NTREV' STAS SE55555555555555555555555555553

Endividamento
prejudica produtividade

Em entrevista, o Adm. Adenias
Goncalves Filho, que atua como
consultor independente em Gestao
Empresarial, Finangas Pessoais e
Coaching, afirma que as pessoas vivem
esperando o préximo pagamento.

A estabilizacdo da economia com
novas oportunidades de fontes de
financiamentos de bens de consumo
encontram-se a disposicdo da sociedade
gue, associadas ao marketing de
consumo, tém levado as familias a um
nivel crescente de comprometimento da
renda. Isso repercute diretamente sobre
as corporacdes afetando o clima
organizacional, uma vez que diversos
estudos indicam que a produtividade dos
colaboradores é reduzida pela
preocupagdo com contas a pagar e
dividas descontroladas.

PROGRAMAS PP PP P> PP LTI PP PP PP DD PP PP PP Tl d Rl
IBAM - Gestao Municipal

O Adm. Nelson Issa Lino,
Coordenador de Projetos do
IBAM e Especialista em Gestao
Municipal, fala sobre “Praticas
de aliangas publico-privadas”,
abordando prioritariamente
como 0s municipios poderao se
beneficiar para a execucdo de [l 4
projetos com a participacadodo  Adm. Nelson Issa Lino
setor privado e dos demais atores sociais.

Delaine Martins Costa, Coordenadora do Programa
Género e Politicas Publica do IBAM e Cientista Social, fala
sobre a participagao das mulheres nos cargos eletivos em
época de eleicdo municipal. De acordo com Delaine
Martins “existe um preconceito com a classe feminina,
pois as mulheres representam mais de 50% do eleitorado
e, no entanto, sdo minoria nos cargos eletivos”.

i

e

O Conselho que vocé ouve
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Dirigentes do CRA/RS

Adm. Claudia Adm. Rogério
de Salles Stadtlober de Moraes Bohn

deram entrevistas para a Web Radio CRA/RJ por
ocasiao de suas presencas no Rio de Janeiro para a
reuniao do Comité Gestor do XXII ENBRA e VIII
Congresso Mundial de Administracao. As
entrevistas englobam, entre outros assuntos, a
maneira como o CRA/RS esta se estruturando para
facilitar a vinda ao Rio de Janeiro de participantes
para os dois eventos. Adm.

Os dirigentes do
Conselho Regional de
Administragdo do Rio
Grande do Sul, Adm.
Claudia de Salles
Stadtlober (Presidente),
Adm. Rogério de Moraes
Bohn (Vice-presidente de
Relagbes Externas) e
Valter Lemos
(Conselheiro do CFA),

Valter Lemos
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Adriana Vale Mota, Assessora Técnica do IBAM, fala sobre
“Violéncia contra as mulheres”, onde aborda os avan¢os da Lei
n° 11.340/06 — Maria da Penha, que completou seis anos, e a
maneira como os municipios devem se organizar para atender
as mulheres vitimas de violéncia.

Patricia Araujo Santos, da Assessoria de Relagdes Institucio-
nais do IBAM, fala sobre “Receita tributaria municipal: principais
desafios enfrentados pelos
municipios”. A entrevistada ja
foi Subsecretéria de Fazenda,
Gerente de Administracao de

Patricia Araujo Santos que retorne em beneficios para

Adriana Vale Mota

~ Receitas e Fiscal de Tributos na prefeitura de Nova Friburgo.
- De acordo com Patricia, os municipios sao heterogéneos,

. tém caracteristicas e desafios préprios e desenvolvimento

economico diferenciado, em comum sao as dificuldades

administrativas de se obter uma arrecadacgéo satisfatéria

o contribuinte.

WWW.Cra-rj.radio.or

Fundador do
Nova Iguacu
Futebol Clube

O Adm. Janio Moraes,
fundador e Diretor-
presidente do Nova
Iguacu Futebol Clube,
criado em 1990, fala
em entrevista sobre
o que é administrar
um clube de futebol.
O programa teve

a presenca dos
Administradores
Eduardo Antonio
Fernandes de Araujo,
Ricardo José da Silva
Machado e José
Augusto Godinho
Rodrigues, os trés
participantes da
Comissao Especial de
Marketing do CRA/RJ.
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Veja s6 o que a gente faz

IVENCAD
Volta Redonda

O programa apresenta as palestras
realizadas durante o IV ENCAD em Volta
Redonda pelo Conselheiro Adm. Paulo
Cesar Teixeira que falou sobre “Gestao
comportamental: impactos no desempe-
nho das pessoas nas organizagoes” e
pelo Adm. Efraim da Silva Medeiros que
abordou o tema “Ninguém motiva

O que o CRA/RJ
faz por vocé

O Conselho produziu
varios videos

que apresentam

0s servigcos
prestados para os
seus registrados:
Fiscalizacao,
Assessoria Juridica,
Assessoria de
Projetos, Apoio

a Interiorizacao,
Relagées
Académicas

e Biblioteca.

Nos videos, os
responsaveis por
cada um desses
setores falam sobre
os objetivos das
suas atividades

e como elas sao
desenvolvidas.

ninguém”. O Encontro foi realizado no
dia 18 de julho, no Ginasio Recreio do
Trabalhador.

Moc¢ao aos Administradores

Em comemoracdo ao Dia do Admi-
nistrador, 120 profissionais represen-
tando a categoria foram homenagea-
dos no dia 19 de setembro, no Plendrio
Barbosa Lima Sobrinho do Palacio Tira-
dentes — Alerj.

Por iniciativa do Deputado Adm.
André Correa, os Administradores re-
ceberam a mogdo, considerando suas
importantes contribuicbes ao estudo,
ensino e aplicacdo das Ciéncias da Administracdo em instituicdes publicas e privadas. Duran-
te o evento, o Presidente do CRA/RJ falou sobre 0s 47 anos da regulamentacdo da profissdo.

Candidatos a prefeito do Rio se apresentam no CRA/RJ

Durante os meses de agosto, setembro e outubro cinco candidatos a prefeito da cidade
do Rio estiveram no Auditério Gilda Nunes, na sede do CRA/RJ, Tijuca, Rio de Janeiro (RJ),
para expor diretamente aos Administradores, Tecnélogos, professores e estudantes de
Administra¢do os seus programas de governo. Eles foram convidados tendo como base o
critério de representacao partidaria.

58 " ' b < ,
Eduardo Paes (Nos somos um Rio) esteve no Conselho dia 24/8; Aspdsia Camargo (PV), 27/8;
Rodrigo Maia (DEM/PR), 13/9; e Otavio Leite (PSDB), 2/10

Web TV CRA/RJ. Vocé vé o que a gente faz.



ENBRA e Congresso tém video de divulgacao Estudando

com o autor
0 Adm. Marcelo
Boog e Gustavo Boog
XXII ENBRA |DE 05A 07 DE NOVEMBRO estiveram no auditdrio
VIIl CONGRESSO | VvIvOo RIO/ MAM Gilda Nunes, na Casa do
MUNDIAL DE ADMINISTRACAO | www.ENBRA-RIO.COM Administrador, Tijuca,

- Rio de Janeiro, no
programa “Estudando
com o autor”,

apresentando o livro
“Discursos e praticas de
e PR S N RO e o - estdo de pessoas
e OIRECRD S Ve Tl 3 SR JRF e P SRR e 7 p

e equipes”, no
Auditorio Gilda Nunes.

Felipe Penteado

A WEB TV CRA/RJ produziu um video de divulgagdo do XXIl Encontro Brasileiro de
Administracdo e VIl Congresso Mundial de Administracdo, a serem realizados no Vivo Rio e
Museu de Arte Moderna, no Rio de Janeiro (RJ), de 5 a 7 de novembro de 2012. O video
aborda os principios do Pacto Global, temas dos 11 painéis que serao apresentados durante
os dois eventos.

Reuniao do Comité Gestor do XXIl ENBRA e VIII CMA

A reunido do Comité Gestor do XXII Encontro Brasileiro de Administragao e do VIII
Congresso Mundial de Administragdo foi televisionada pelo CRA/RJ, na Casa do Administra-
dor, Tijuca, Rio de Janeiro. Estavam presentes o Presidente do Conselho Regional de
Administracdo do Rio de Janeiro, Adm. Wagner Siqueira, a representante da agéncia Mais
Viagens, Kassilene Cardadeiro — que faz com exclusividade o atendimento aos participantes
de outros estados —, além dos representantes do Conselho Regional do Rio Grande do Sul
os Administradores Claudia Satdtlober, Rogério Bohn e Valter Lemos.

Durante a reunido foram apresentados os nomes dos panelistas confirmados para os
eventos, o nimero de inscritos e de trabalhos submetidos para avaliagao, além das acoes
dos parceiros na divulgacdo do Encontro e do Congresso.

Devido ao grande nimero de grupos de interessados no Brasil e em outros paises
da América do Sul, o
Comité Gestor
decidiu oferecer uma
condicao especial a
cada grupo de dez
pessoas inscritas, con-
cedendo a gratuidade
na inscricdo do
décimo primeiro
participante.

Adm. Marcelo Boog e
Gustavo Boog

WWW.Cra-rj.tv.or
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Quer um bom resultado?
Contrate um Administrador

O Conselho Federal de Administra-
¢do langcou a campanha “Administracao
Profissional, o ‘X da questdo’ para o de-
senvolvimento do Brasil”, no dia 9 de se-
tembro, quando se comemoraram os 47
anos da Administracdo, data da assinatu-
ra da Lei n° 4.769/65, que regulamentou
a profissdo no Brasil e criou os Conselhos
Federal e Regionais de Administracdo
(CFA/CRAS).

Segundo o presidente do CFA, Adm.
Sebastido Luiz de Mello, a intengdo é
fortalecer a imagem dos profissionais de
Administracao registrados como agentes
geradores de resultados melhores na
gestao publica e privada. “O bordao
popular representa a solucao do proble-
ma e, ao posicionarmos a Administracdo
profissional neste contexto, inserimos o
Administrador no papel de protagonista
no desenvolvimento do Brasil”, diz,
lembrando que, apesar da pouca idade,
a Administracdo é uma ciéncia antiga.

Ele explica, ainda, que o setor publi-
co é um dos segmentos que mais sofre
com a falta de Administracdo profissio-
nal e os recentes escandalos politicos
envolvendo gestores dos mais variados
niveis contribuem, ainda mais, para a
precarizacdo dos servicos publicos. “E
fato que o Brasil caminha para ser uma

poténcia econdmica, haja vista seu desempenho
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Administracao Profissional,

o "X" das grandes questoes do Brasil.

9 de setembro
Dia do Administrador
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CFA/CRAs
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assinaturas. “Ninguém mais suporta tamanha falta de

diante da crise que vivenciamos anos atras. Porém, é
de se espantar seu atolamento quando o assunto sao
valores como ética, moral, probidade”, afirma o presi-
dente do CFA.

Para reivindicar uma gestdo publica mais conscien-
te, nos 47 anos da Administracdo o CFA quer estimular o
publico a participar do “Movimento Brasil Profissional”.
A iniciativa do Sistema CFA/CRAs j& tem mais de 4,5 mil

respeito com nossos recursos, pagos com tanto sacrifi-
cio. Porisso, queremos mobilizar a sociedade, principal-
mente os Administradores, a apoiar esse movimento,
que luta por uma gestdo mais profissional, formada por
profissionais éticos e preparados, que prestem servicos
para a sociedade com compromisso e responsabilida-
de, visando ao desenvolvimento do pais”, justifica Se-
bastiao Mello.



O Conselho Regional de Administracao (CRA/RJ), por meio da parceria com a
Direct to Company S/A (Dtcom), oferece programas, palestras e cursos on-
line gratuitos, de média e curta duracao, visando auxiliar o desenvolvimento
profissional dos administradores registrados e quites com o Conselho.

CENTRO DE EDUCAGAOQ CONTINUADA

GILDA NUNES

Veja a seguir a relacao de alguns cursos e acesse www.cra-rj.org.br para
saber a programacao.

Relacionamento interpessoal no trabalho (aulas 1 - 3)

Introdugéo a0 médulo Marketing, melhoria continua e logistica
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O Conselho Regional de Administracao do Rio de Janeiro (CRA/RJ) oferece aos

registrados a transmissao de palestras, cursos e programas por trés canais: AD

G oy - Autodesenvolvimento, GC - Gestao Corporativa e GP - Gestao Publica. O
primeiro auxilia em competéncias, conhecimentos e atitudes que agregam

Aj valor e geram resultados; o segundo fornece recursos em temas como gestao,
s financas e marketing; e, finalmente, o terceiro & voltado aos 6rgaos e
instituicoes de Administracao Publica. O administrador que desejar participar

GP devera se inscrever pelo e-mail treinamento@cra-rj.org.br, indicando a

Sl esa i palestra, curso e/ou programa escolhido.

Atendimento Dtcom: 0800 703 3180 | www.dtcom.com.br Dtcom

Educagio » Comunicagia Corparativa
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Conferencistas Confirmados:

Mna Mariz Rodrigues (Faculdade
de Economia da Universidade de
Caoimbra -Portugal)

André Marini (Secretaria de Controle
Interna da Presidéncia da Repoblica)

Antorio Claudio Lima Castanheiro
[Seguranca Empresarial
Inslitucional - WALE)

Ataliba Vlanna Crespo Ii.-f'- D-Cﬁ-i'
Claudna ’S—-tadtlc-t:-er I:CRA RS]
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Douglas Linares Flinta (Instituto
Brasileiro da Etica nos Magacias)

Francizsco Anlanio Feijd
(Confederacas Macional de
Prafissdas Libarais)

Franclsco Dal. Pra Farv:.a Elnd cal R c-]

CRARES

Francisco Gil Castalle Branco Mato
IOMNG Associacao Contas Abertas e
]Drnal D C.ll:u nc.‘,l

Fra ncisco Pr aciana [F ren tE
Farlamentlar de Combale a
Corrupgan)

Helzisa Cruz (Ministéric do Trabalho
e E r'n pregc-:l

IPrrl L l::l[-"|hl:} |:r: ur11r|::|:-= Ir11|.=rnn d..-i
Prasidéncia da Repuablica)

Joao Paule Capobiance (Instituto
Democracia e Sustentabilidade)

Juliana Gomes Ramalha Monteiro
(Crupo de Trabalho Direitos
Humanos do Paclo Clobal)

Ladislau Dowbor (PUC-5F Magbes
LUnidas)

Leandra Vicira (Portal
Admin stra-::lcres .com. I::-r

Balvina Tuttman (LINI-RIO
Cc:-nselho \acu:u nal de Educacan}

Mar a da Graca RIbEIFD das Neues
{IBJEM?

Nelson FL.-rl:a-::D [ECPPE}

Melson Mello & Sousa (A d[ii—l‘l‘lld
Brasileira de Filosofia)

Fadre Jasus Horlal Sanches (LCP
e PUC)
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Nu:urnerio Bobbio e Insti tutl:l E Ihns,'l

Rlcu rdo Eonl:reras Sotc
{Universidade de Cuanajuato
Campus Celaya-Salvatiorra, México)

Ricardo Voltolini (Frograma Acao/
Rede Clobo, Ideia Sustentdvel)

CONGRESSO MUNDIAL
DE ADMINISTRAGAO

Raberto Boclin {(Secrataria de
Ciéncia e Tecrologia do Estado do
1 e Fundagao Cesgranria)

':':-eba stiso Melln iC F!%i'

Sérgn} Eessnrman Vuanna LCamara
Técnica de Desenvelvimento
Sustenldavel e de Governanga
Metropolitana do Rio de Janeira)

Sérgl-:} Bortolani (Universita Degli
Studi di Torine)

Terezlnha Saraiva (Fundacio
CESCRANIO)

'-.-"nrglnla Feix (Catedra de Direitos
Humanas Canlro Universitario
‘1etcdnsta do Sul - IPA)

‘r‘nlanda Leite (Seorctaria Executiva
do F‘acm Clobal no Brasil)
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Os valores das inscricOes, a programacao completa, o regulamento de submissao
de artigos e mais informacoes estao disponiveis no site www.enbra-rio.com
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