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Editorial

Adm. Wagner Siqueira
Presidente

perdida

dolce vita da Geragao Y tem sido um equivoco repetido as escancaras, a ponto de ser
aceito hoje como uma verdade inquestionavel. Em verdade, bem outra é
a realidade de seus integrantes no cotidiano da vida em todo o mundo.
Essa geracdo convive simultaneamente com a ambiguidade da Primavera
Arabe, em que avanca em busca da democracia, e o Qutono Europeu, em que pro-
move a desordem urbana e a instabilidade social dos quebra-quebras.

O presente e o futuro sdo sombrios, a ponto de ja se falar em geracéo perdida.

E claro: os jovens melhor qualificados t&m muito menos dificuldade de obtencao
do tdo almejado emprego. Mas nem sempre para todos.

O fenémeno do overqualified tem sido um sério entrave para muitos, por mais
incrivel que pareca.

A pergunta que se coloca é o quanto a explosdo de desemprego dos jovens fra-
giliza a sociedade mundial contemporanea?

A crise produz, de fato, a geracéo perdida?
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A precariedade no emprego aprofunda o radicalismo dos jovens na contestacdo
as instituicoes?

E indiscutivel que, nas economias desenvolvidas e mesmo nos paises emergen-
tes, o desemprego massivo e a precarizagao do trabalho atingem contundentemente
a juventude de menos de 25 anos, exatamente a que constitui a que muitos prefe-
rem chamar de Geracéo Y.

Ao contrario do maravilhoso porvir tdo propalado por muitos analistas em todo
o mundo, e equivocadamente ainda reiterado por aqueles que se recusam a ver
a realidade, o futuro dessa Geracédo Y ndo serd um mar de rosas, mas certamente
marcado pela exclusdo do mercado de trabalho.

O sentimento de rejeicdo impregnado numa idade em que se esta em plena
construcdo de si mesmo, quando se da os primeiros passos no delineamento do
futuro, pode arrastar em muitos jovens uma forte sensac¢do de desestimulo, a perda

de confianca nas instituicdes e o desenvolvimento de atitudes radicalizadas de con-

S

mas mais sofridas da pobreza e da precariedade do trabalho existente em todo

testacdo e de extravasamento
das frustracdes acumuladas.

O desemprego massivo em
parcela tdo grande dessa po-
pulacdo de jovens nada mais €,
no entanto, do que a parte do
iceberg fora d'agua. E apenas
a parte que aparece. Abaixo da

linha d'dgua, nas profundezas

sociopoliticas e econdmicas,

os jovens sdo também as viti-

o mundo.

Em paises emergentes como o Brasil, o desemprego da populagdo jovem nao
€ normalmente um bom parametro para se examinar as condigdes objetivas da
realidade.

A auséncia de estatisticas confidveis e, sobretudo, porque muitos jovens par-
ticipam da economia informal em atividades licitas e ilicitas, falseia a adequada
compreensao do quadro de circunstancias em que vive a maior parcela dos inte-

grantes da chamada Geracéo Y.

NRIRG
R

Em paises
emergentes como o
Brasil, o desemprego
da populagdo jovem
ndo é normalmente
um bom pardmetro
para se examinar as
condigbes objetivas
da realidade.
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Editorial

Em verdade, em paises como o nosso, muitos jovens permitem-se ndo trabalhar
por serem sustentados por seus pais ou por avos, aposentados ou pensionistas.

Vocé se ndo tem um caso desses em sua propria familia, certamente convive com
situagdes proximas em seus circulos de relacdes.

Quando se analisa um conjunto expressivo de paises, os dados da Organizagdo
Internacional do Trabalho (OIT) sdo alarmantes: os jovens pobres que ainda con-
seguem trabalhar tendem a ocupar empregos precarios, em que realizam longas
jornadas de trabalho, com baixa produtividade, salarios infimos, e fragil protecéo
social, esta quando existente.

O que esta em debate, portanto, ndo é somente a oferta de emprego, mas igual-
mente a sua qualidade.

O malogro do acesso ao mercado de trabalho é dificil de superar e pode expor
0s jovens sem emprego a estigmatizacao permanente.

A geragéo atual, a tdo propalada Geragédo Y, esté a sofrer as consequéncias de
uma ma largada na trajetdria da vida, bem ao contrario dos “sonhos de uma noite
de verdo”, prenhe de privilégios e facilidades previstos pelos profetas académicos e

jornalistas em diferentes midias e compéndios.

Extravasam a
sua frustracdo e
angustias sobre

aqueles que

lhes parecem

ser os primeiros
responsdveis: a
globalizagdo, os
politicos, as elites
da sociedade, a
corrupgdo dos
governos, 0s seus
préprios pais e,
principalmente,
um grupo étnico
especifico.
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E bem possivel até que muitos venham a desistir, entregar-se a um mau futuro, e,
assim, tornar-se-ao invisiveis e anénimos, fora dos registros e das estatisticas oficiais
de emprego e de colocagéo profissional.

Para o restante, é claro, a crise tende a reduzir salérios e a precarizar ainda mais as
condicdes de trabalho.

Possivelmente, os jovens vitimados pela atual crise global sofrerdo ainda mais na
retomada da plenitude da atividade econdmica e na consequente criacdo de em-
pregos. As empresas serdo muito reticentes em empregé-los, optando pelos novos
quadros diplomados no pds-crise.

A busca da produtividade maxima as levara a contratacdo das competéncias mais
imediatas oferecidas pelos recém-saidos dos bancos escolares, pressupostamente
com melhor formacao contextualizada aos requisitos dos novos tempos.

A massa de deserdados, a geragdo perdida, poderé assim representar um grave
risco politico para a preservacéo das instituicdes democraticas em todo o mundo.

Esses jovens sentem-se vitimas dos distintos sistemas da sociedade de mercado.
Extravasam a sua frustragdo e angustias sobre aqueles que lhes parecem ser os pri-
meiros responsaveis: a globalizagao, os politicos, as elites da sociedade, a corrupcao
dos governos, os seus proprios pais e, principalmente, um grupo étnico especifico.

Tornam-se assim sensiveis ao discurso religioso revolucionério, sucedaneo mo-
derno das ideologias politicas radicalizadas que permearam todo o século XX. Sé ai
localizam a possibilidade de excitacdo a uma nova esperanca — certamente falsa — de
construcado de um futuro distinto do presente que tém tido.

Longe de pretender estigmatizar toda uma geracéo, a sociedade mundial contem-
poranea defronta-se com um fantastico desafio: como abrir o acesso dos jovens ao
emprego e a empregabilidade?

O custo da ociosidade e da exclusdo ocupacional de tdo grande parcela de uma
geracdo sera consideravel. A equagdo é simples: os Estados ressentem-se cada vez
mais de contribuicdo aos regimes de seguridade social.

A solidariedade entre geragdes é imprescindivel para o equilibrio dos sistemas de
pesos e contrapesos de sustentacdo da protecao social. A auséncia de contribuicao
de tanta gente agravaré ainda mais o desequilibrio no futuro.

wagners@cra-rj.org.br
www.wagnersiqueira.com.br

wagnersiqueira.blogspot.com

Acesse outros artigos
no Espacgo Opinidao no

site do CRA/RJ:
www.cra-rj.org.br
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conselhowatua na

fiscalizacad

de

COoncCursos publicos

Até o fechamento desta edicdb, o CRA/R] havia
fiscalizado 44 concursos publicos, durante o ano de
2011, entre os quais impetrow dez impugnacdes e sete
mandados de seguranca Coftra empresas e entidades
que desrespeitam a legisldcao que trata das dreas

- g
— —

s mais recentes foram contra

a Camara Municipal de Angra

dos Reis, o Instituto de Terras

e Cartografia do Estado do

Rio de Janeiro (lterj), a Pe-
trobras, a Prefeitura Municipal de Itaborai, a
Prefeitura Municipal de Maricd, o Tribunal Su-
perior Eleitoral (TSE) e a Universidade Federal
Fluminense (UFF).

Além deles, ao longo do ano, foram adver-
tidos: Cobra Tecnologia, Conselho Nacional
de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico
(CNPg), Empresa de Tecnologia e Informagdes
da Previdéncia Social (Dataprev), Instituto Fe-
deral de Educacgéo, Ciéncia e Tecnologia do
Rio de Janeiro (IFRJ), Ministério Publico do Es-
tado do Rio de Janeiro, Prefeitura Municipal de
S3o Gongalo, Prefeitura Municipal de Valenca,
Transpetro, Secretaria de Estado de Fazenda
do Estado do Rio de Janeiro (Sefaz), Secretaria
Municipal de Administragdo/Secretaria Munici-
pal de Fazenda (SMA/SMF) e Seplag-RJ.

"Hoje ainda observamos, em &ambito
nacional, um expressivo nimero de concur-
sos que passam ao largo da Lei n® 4.769/65.

O que demanda uma atuacdo intensa dos
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_privativas de atuacdo de”Administrador.

Conselhos Regionais de Administracao,
enquadrando-se o CRA/RJ nessa linha de
atuacdo”, afirmou o Chefe da Assessoria Juri-

dica, Adv. Marcelo Almeida.
Atuacao

O Conselho tem como misséo fiscalizar o
exercicio da profissdo, resguardando o mer-
cado de trabalho, evitando que profissionais
ndo habilitados assumam tarefas privativas do
Administrador. Ao tomar conhecimento de edi-
tais de concursos publicos que desrespeitam a
legislacdo da Ciéncia da Administracéo, o Pre-
sidente do CRA/RJ, Adm. Wagner Siqueira, por
meio da Assessoria Juridica do Conselho, envia
oficio as entidades solicitando a impugnacao
de tais editais, e devida retificacdo.

A finalidade é que os editais passem a
exigir dos candidatos formacao superior em
Administracdo em instituicdes de ensino re-
conhecidas pelo MEC. Sendo imprescindivel
o diploma de Bacharel em Administracéo,
Curso Superior de Tecnologia em Gestao,
além do registro no CRA.

Vale lembrar que somente por meio do

registro junto ao Conselho é que Administra-



dores e Tecndlogos em Administracdo podem

exercer legalmente a profissao.

O Administrador tem que
denunciar

O Adv. Marcelo Almeida, informa ainda
que o CRA/RJ toma conhecimento dos con-
cursos publicos por meio da leitura dos Diéarios
Oficiais e de publicacbes especializadas, bem
como consultas formuladas pelos érgéos pu-
blicos. Porém, a principal fonte de informacgao
é o Administrador:

"Ninguém melhor para fiscalizar o exerci-
cio da profissdo do que o préprio profissional
de Administracdo. Tomando conhecimento
de existéncia de um cargo com atribuicdes
tipicas de Administracdo, tanto na iniciativa
privada quanto no servico publico, que esteja
ocupado ou disponibilizado para profissionais
sem a graduagdo necesséaria ou sem o registro

no CRA/RJ, esse profissional deve denunciar

tal fato junto ao nosso Setor de Fiscalizagdo
que estd sempre pronto a agir de forma incon-
tinenti, visando precipuamente a defesa da
sociedade”, destacou o Assessor Juridico.

De acordo com o Dr. Marcelo Almeida, o
CRA/RJ vai intensificar a fiscalizacdo em 2012:
“No proximo ano a ideia é aumentar ainda
mais a eficacia do processo de fiscalizacdo do
exercicio profissional com a missdo de defen-
der a sociedade da prética ilegal da profissdo
de Administrador. Por outro lado, queremos
que tanto a sociedade como os profissionais
do Sistema CFA/CRAs reconhecam o Conse-
lho Regional de Administracdo do Estado do
Rio de Janeiro como uma instituicdo de exce-
|éncia por sua atuacdo agil, integra, eficiente e
comprometida com os resultados organizacio-
nais e de capacidade técnica.”

Dendncias podem ser formalizadas pelo

e-mail: fiscal@cra-rj.org.br ou pelos telefones
(21) 3872-9622, 3872-9621 e 3872-9645.

- ;
Parceria com
BNDES

O Banco Nacional do Desenvol-
(BNDES)
enviou para o Setor de Fiscalizagdo do
CRA/RJ a relagédo de 305 Administrado-

res contratados. Profissionais do Setor

vimento Econdémico Social

s

estdo levantando a situacado de cada um.

Qutros concursos
que estdo sendo
fiscalizados

IBGE, Empresa Brasileira de Comunicacao,
Emgepron, UFF, Fundacdo Saude, BNDES,

Confea, Seplag/RJ, Petrobras, Prefeitura de

Ve

Marica, Camara Municipal de Angra dos Reis.

J

Fiscalizacado
ja funciona

com gestao
eletronica de
documentos

O Setor de Fiscalizacdo
foi o primeiro
beneficiado pela
implantacdo do projeto
de Gerenciamento
Eletrénico de
Documentos — GED
no CRA-RJ. Ja
estdo disponiveis
na rede todos os
1.645 processos de
fiscalizacdo pessoas
juridicas em andamento
no Conselho, que
agregam 25.743

imagens.

~

DENUNCIE: é
muito importante
que todos os
profissionais
participem
ativamente da
fiscalizacdo
do exercicio
profissional,
apontando
irregularidades
na ocupacao de
cargos em areas
privativas da
Administracido
ou denunciando
editais de
concursos
publicos que
desrespeitam
a Lei n° 4.769.
Acesse o site na
aba DENUNCIE.
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A Folha Dirigida estd
presente em mais de
32 mil bancas de jornal
no Brasil, localizadas
em 2.800 municipios
brasileiros. O Grupo
Folha Dirigida possui
quatro focos: educacao,
concursos publicos,
mercado de trabalho

e cidadania. Ao

longo de mais de 25
anos de existéncia, o
periddico — que iniciou
com tiragem de trés
mil exemplares - ja
ultrapassou a marca
de 2 milhdes de
exemplares/més. Além
do jornal impresso, a
equipe produz livros e

Um empreendedOl’ no conteudos para o site e

redes sociais.

{ ( . . -

m entrevista a Revista AdministrA-

O r n a 11 S m O ¢do, o presidente do Grupo Folha
Dirigida, Adolfo Martins, contou

um pouco sobre essa histéria de

{ { sucesso e como é administrar um

m jornal como a Folha Dirigida. Confira.
ln O r a lv O CRA/RJ - Sobre a Folha Dirigida: como tu-
do comecou?

Adolfo Martins — Depois de uma breve pas-

Y 4 {
sagem pelo jornalismo da éarea politica, acabei
e e 1 ‘ O me dedicando ao jornalismo educacional. Pra-
tiquei esse jornalismo no Didrio de Noticias,

no O Sol, no Jornal dos Sports. Alids, desde
quando participei do lancamento de O So/, um

jornal voltado para a juventude e que teve uma



vida muito curta (ele ndo se viabilizou por ra-
z6es de perseguicdo politica no regime militar),
convenci-me de que havia espaco para uma
publicacdo segmentada que cuidasse de edu-
cacdo e empregabilidade. Com o tempo, essa
ideia foi se cristalizando até que se materiali-
zasse com a criacao da Folha Dirigida, em 1985.
No comeco, a circulagdo do jornal era muito
estreita: a primeira edi¢do da Folha Dirigida
(que nasceu com periodicidade quinzenal), por
exemplo, teve uma tiragem de apenas trés mil
exemplares e foram vendidos somente 260
jornais. Mas n&o desisti. Acreditava no projeto
editorial. Atualmente, nossas tiragens beiram a
casa dos dois milhées mensais e nossa circula-
cdo tem abrangéncia nacional.

CRA/RJ - Quais os mecanismos utilizados
para o crescimento do veiculo e o fortaleci-
mento da marca Folha Dirigida?

AM - Um jornal, qualquer que seja ele, so
cresce e se fortalece se conquistar a confian-
ca de seus leitores. E isso so se torna possivel
quando se faz jornalismo com ética, seriedade,
transparéncia, pluralidade e independéncia. E
um trabalho que exige perseveranca. N&o se
conquista confianca em prazo curto. E preciso
paciéncia nessa construgao. Assim, estamos
convencidos de que o crescimento da Folha
Dirigida aconteceu porque ela ocupou um es-
paco no mercado editorial que estava 6rfao e
seu fortalecimento se deu porque seu jorna-
lismo esta ancorado em principios éticos e de
compromisso com seus leitores.

CRA/RJ - Como é o relacionamento com os
leitores? Ha muito feedback? E a presenca
nas redes sociais?

AM - Os leitores sdo nossa razdo de ser. Eles
é que nos dao sustentabilidade empresarial.
Eles é que nos garantem a independéncia
editorial. Ou seja: eles sdo nossa base. Em
contrapartida, temos um compromisso com
eles de lhes levar as informacdes de seu in-
teresse, de acolher opinides sem censura, de

promover debate de interesse publico. Isso

acontece, hoje, nos jornais impressos e tam-
bém no ambiente digital, onde mantemos
um site com um total de 3 milhdes e 700 mil
usuérios. Nossa presenca nas redes sociais
também tem sido marcante. E temos, cada vez
mais, procurado interagir com nossos leitores
e internautas.

CRA/RJ - Vocé se considera um empre-
endedor?

AM - Se empreendedor for quem faz as coi-
sas acontecerem, ndo apenas eu, mas a Folha
Dirigida conta com uma equipe de empre-
endedores. E uma equipe comprometida e
apaixonada pelo que faz. Esse € o grande pa-
trimdnio do jornal, ao lado da credibilidade e
respeito que construiu junto a comunidade.
CRA/RJ - A Feira da Carreira Publica é um
evento do Grupo Folha e com apenas du-
as edicbes ja se tornou referéncia na area
atraindo publico recorde. Qual o segredo
do sucesso? De onde veio a ideia para criar
esse evento? Como é o planejamento dele?
AM - A Feira da Carreira Publica é um dos
muitos eventos que a Folha Dirigida realiza a
cada ano. A ideia de se promover a feira, com
objetivo de dar maior visibilidade a carreira
publica, partiu de nosso diretor em Sao Paulo
e foi acolhida, imediatamente, pelo nosso di-
retor de redacéo do Rio. O sucesso crescente
deve-se, no meu entendimento, a qualidade
dos palestrantes (sdo mais de 70 profissio-
nais, esclarecendo todos os tipos de davidas)
e também dos expositores (editoras, érgaos
diversos, organizacdes educacionais etc.).
Estamos muito contentes com os resultados
(tivemos mais de 70 mil visitantes) e muito oti-
mistas para a proxima edi¢do em 2012.
CRA/RJ - Quando e como vocé identificou
que havia um nicho de mercado pouco ex-
plorado na area da carreira publica?

AM - O interesse pela carreira publica
sempre foi muito grande. Mas faltava trans-
paréncia e ampla divulgacdo nos processos

seletivos. Uma das vertentes editoriais da
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O Presidente do CRA/RJ, Wagner Siqueira (a
esquerda), e o grande empreendedor Adolfo Martins

Folha Dirigida centrou-se na cobranga da
democratizacdo, transparéncia e seriedade
nos concursos publicos. O jornal passou a ser
uma referéncia nacional para o setor. E ele
tem dado sua contribuicdo com zelo e coe-
réncia. O jornal é um guardido permanente
da Constituicdo em relacdo aos concursos. E
uma tribuna livre para os candidatos e profes-
sores que atuam nesse campo.

CRA/RJ - Entre as publicacdes do Grupo
Folha esta um jornal que é o veiculo qua-
se oficial do turismo brasileiro no exterior.
Conte um pouco sobre ele.

AM - A medida que a Folha Dirigida foi se
fortalecendo editorialmente, multiplicando
suas edicdes pelo pais afora e ampliando sua
circulacdo, a empresa procurou ampliar o le-
que de publica¢bes e passou também a atuar
no mercado editorial do turismo. Atualmente,
nossa organizacdo edita uma revista (Folha do
Turismo/Brasil) com circulacado nacional, edita
sete revistas internacionais para divulgar o
Brasil no exterior (temos edicdes que circu-

lam nas feiras de turismo de Lisboa, Madri,
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Mildo, Berlim, Londres, Paris, Buenos Aires),
edita um anuéario do turismo nacional que cir-
cula na Abav e também edita uma publicacdo
para todos os profissionais do turismo (Mer-
cado & Eventos). O Grupo Folha Dirigida tem
dado sua contribui¢do para o fortalecimento
do turismo.

CRA/RJ - A Folha publica também um suple-
mento de educacdo. Por que ele foi criado?
Como vocé acredita que essa questdo pode
ser melhorada no pais?

AM - E publicado, sistematicamente, um su-
plemento de educacédo que circula duas vezes
por semana, encartado no jornal. Nossa base
editorial € Emprego, Concurso Publico, Educa-
¢do, Turismo e Cidadania. Editamos também
um suplemento de cidadania. Em relacdo a
questdo educacional, focando num aspecto

prioritario, poderiamos afirmar que a manei-

CRA/RJ marca
presenca na 2° Feira
da Carreira Publica

O CRA/RJ participou da 2% Feira da Car-
reira Pdblica, promovida pelo jornal Folha
Dirigida, nos Gltimos dias de outubro, no
Centro de Convencdes SulAmérica, na Cida-
de Nova (RJ).

Entre os palestrantes que se apresen-
taram no evento, estava o Presidente do
Conselho, Adm. Wagner Siqueira, que de-
senvolveu o tema “Origens e desvios da
aplicacdo do sistema de mérito no Brasil”
abordando os costumes das instituicdes e a
histéria do servigo publico no pais, desde o
tempo de Getulio Vargas até os dias de hoje.

O Conselho também estava represen-
tando por um estande, onde era possivel
encontrar todas as informagdes sobre os

servicos prestados aos Administradores e




ra mais simples do pais avancar nessa area é
a valorizagdo, de forma efetiva, do professor,
dando-lhe remuneracédo digna e motivando-
o para seu trabalho. Fala-se muito, fazem-se
muitos planos, teoriza-se muito pedagogismo,
mas age-se pouco. Enquanto o pais nao con-
centrar seus esforcos, deixar o demagogismo
politico de lado e investir na formacao e na
valorizagdo dos professores, vai continuar pati-
nando nesse setor.

CRA/RJ - Quais as maiores dificuldades pa-
ra se administrar um jornal?

AM - Acho que héa dificuldades na adminis-
tracdo de qualquer empresa. A dificuldade
maior, no ambiente do jornal, é a pressdo do
tempo. A informacéo, hoje, exige consistén-
cia, confiabilidade e, sobretudo, ligeireza. A
cada edicéo, a cada dia, estamos diante de

um novo cendrio. Os desafios maiores que se

estudantes do estado do Rio de
Janeiro, como: Registro de Pes-
soa Fisica e Juridica, Fiscalizacéo,
Assessoria Juridica, Carteira de
Estudante, Centro de Educacdo
Continuada Gilda Nunes, Cen-
tro de Educacgdo a Disténcia etc.
Ainda no estande foi possivel
conhecer todos os meios de co-
municacdo da instituicdo como
a Revista AdministrAcédo, a Web
Radio e Web TV CRA/RJ, o site

(www.cra-rj.org.br), além da forte

e dinédmica presenca do Conselho
nas redes sociais.

A Feira da Carreira Publica é voltada aos
interessados em empregos e estagios na area,
estudantes do ensino médio e superior, seu
objetivo é informar sobre as oportunidades da
carreira publica, que tem se tornado uma das
melhores opcdes profissionais em nossos dias,
tanto para jovens que buscam o primeiro em-

prego quanto para pessoas com experiéncia.

apresentam, atualmente, é a conjugagdo do
ambiente impresso com o ambiente digital,
de forma a estar sempre sintonizado com as
mudancas tecnoldgicas que tém ocorrido no
campo da comunicagao.

CRA/RJ - Quais as maiores conquistas e de-
safios da Folha?

AM - Os desafios maiores que se apre-
sentam, atualmente, é justamente essa
conjugacdo do ambiente impresso com o
ambiente digital. Temos conseguido, com
sucesso, conjugar o fortalecimento das edi-
¢cdes impressas com o fortalecimento do
nosso site. As maiores conquistas tém sido a
credibilidade junto aos leitores e internautas
e o respeito pelo jornalismo-cidadania que
temos praticado. Isso tem sido nossa plata-

forma que vem dando sustentabilidade ao

nosso crescimento editorial.

Durante a mostra o CRA/RJ apresentou em seu estande os
intimeros servigos prestados aos seus registrados

Ela redne, desde o ano passado, no
mesmo espaco: editoras, cursos preparato-
rios, escolas e faculdades, érgdos publicos,
empresas estatais e privadas, financeiras, au-
tarquias e todo o mercado que gira em torno
da carreira publica. Este ano o evento contou
com 73 palestrantes e 56 expositores e rece-

beu mais de 75 mil visitantes.
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Estrangeiros
chegam ao pais
como se ele fosse
um odsis em meio
a um deserto de
oportunidades. Em
entrevista a Revista
AdministrAcao

o Presidente do
Conselho, Adm.
Wagner Siqueira, fala
sobre o assunto e
diz que envolver-se
é uma questao de
cidadania.

N ; 'r.'O ;;II

I

a década de 1990, quando o
entdo presidente Fernando
Henrique Cardoso incentivou

a venda das estatais brasi-

leiras, principalmente dos
setores elétrico e de telecomunicagdes, o
entdo Presidente do CRA/RJ, Adm. Wagner
Siqueira, condenou o que ele chamou de
"O Cavalo de Troia das Privatizagdes”, quan-
do milhares de estrangeiros entraram para
trabalhar no Brasil sem o menor respeito a
legislacdo de migragdo do pais.

Na época, disse ele, em editorial publica-
do no informativo do Conselho: “Imagino se
nos, brasileiros, conseguiriamos, com tamanha
facilidade e permissividade, a mesma faganha.
Entrar como turistas para trabalhar na Franga,

nos Estados Unidos, no Chile ou no Canadj,
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por exemplo. Seriamos solenemente impe-
didos de exercer qualquer profissdo por néo
possuirmos a devida autorizacdo legal. Ou
seja, globalizacdo de recursos humanos nos
olhos dos outros é refresco.”

Nessa ocasiao, o CRA/RJ lancou o Movimen-
to em Defesa do Trabalhador Brasileiro, contra
o trabalho estrangeiro ilegal no pais. O MDTB
tinha como objetivo mobilizar érgdos de classe e
a imprensa, além de definir salvaguardas.

Agora, a situacao se repete. Com a cri-
se global e o crescimento do pais, sé este
ano de 2011,

de crescer em 52%, superando 2 milhdes.

o numero de imigrantes po-

Depois de anos exportando mao de obra
brasileira para o mundo, o Brasil volta a ser
um pais de imigrantes.

Em matéria publicada em O Globo,



em outubro dltimo, o Ministério da Justica
mostra que a quantidade de estrangeiros
vivendo no Brasil — trabalhando, estudando
ou acompanhando seus cénjuges — supe-
rou, pela primeira vez em 20 anos, o nimero
de brasileiros que deixam o pais para viver
no exterior pelos mesmos motivos.

Para o Adm. Wagner Siqueira que assu-
miu novamente a presidéncia do CRA/RJ no
comeco de 2011, a situagdo atual é distinta da
imigracdo produzida a época da privatizacdo
das empresas estatais: “Naquela ocasido, o
Brasil lutava para se livrar de um longo periodo
de perversdo econémica, em que os lucros das
organizacdes privadas e os resultados dos 6r-
g&os governamentais ndo eram produzidos por
atividades saudaveis, e sim por meio da jogati-
na nas aplicacdes financeiras. Para cumprir os
objetivos do Plano Real, as empresas estatais
foram obrigadas a vender os seus ativos. A eco-
nomia brasileira ainda era fragil e dependente
das inversdes estrangeiras de dinheiro no nos-
so mercado. O Brasil ndo atraia quadros para
virem para cé por interesses espontaneos e in-
dividuais. O mundo vivia crises sucessivas nos
paises periféricos, mas os paises hegemonicos
compartilhavam um dolce far niente de pros-
peridade. Os profissionais imigrantes vinham
para o Brasil para, essencialmente, ocupar car-
gos de direcdo e de comando, assessoramento
superior, ou seja, de controle e de poder nas
organizacdes entdo privatizadas.”

Para o Presidente do CRA/RJ, atualmente
as circunstancias sdo outras. O dito primeiro
mundo sofre dificuldades profundas desde
2008, com repercussdes globalizadas. Por ter
feito o dever de casa antecipadamente, o Bra-
sil subsiste ainda forte as intempéries da crise
global. E hoje é um mar de prosperidade no
oceano da crise mundial: “A expressdo mais
dramética dos tempos dificeis em que vive-
mos mundialmente ndo é necessariamente
econdémica, mas da crise de emprego. Nao é

mais 'é a economia, estlpido’, mas acima de

tudo, 'é o emprego, estipido’. Ndo havendo
emprego, ndo sb voltam os brasileiros que
emigraram e, voluntéria e espontaneamente,
os estrangeiros imigram para o Brasil justa-
mente em busca do tdo dificil emprego.”

O Adm. Wagner Siqueira explica que a
falta de emprego simultaneamente fomenta
movimentos dispares no mundo, produzidos
pela badalada Geracdo Y, como a Primavera
Arabe, nos paises mulcumanos, e o Qutono
Europeu, nos quebra-quebras de Londres e
dos banlieues (suburbios) de Paris, de Bruxelas
ou de Amsterda.

O CRA/RJ ndo defende a reserva de mer-
cado para os brasileiros além da atualmente
prevista na legislacdo, exige a reciprocidade —
na medida em que nada é facilitado para os
brasileiros no exterior, principalmente traba-
lhar nos paises ditos do primeiro mundo - e
tratamentos equénimes, como por exemplo:
"A obrigatoriedade de registro nos conselhos
profissionais para o exercicio de profissdes
de nivel superior tem que valer tanto para
brasileiros quanto para os estrangeiros. Nao
basta apenas a validagdo académica pro-
duzida pelo sistema universitario formal. A
obrigatoriedade legal de registro profissional
deve ser cumprida também”, enfatiza o Presi-
dente, complementando: “Ademais, é preciso
que se reconheca que o desenvolvimento bra-
sileiro esté seriamente ameacado pelo apagéo
de m&o de obra, ou seja, pela baixa qualida-
de dos quadros profissionais. No caso dos
Administradores e dos engenheiros, ilustrati-
vamente, esse apagdo nao é s6 de qualidade,
mas também de quantidade.”

O imigrante legal no Brasil deve ter todos
os direitos ao emprego, mas também todas
as obrigacdes que configuram o elenco da
cidadania ao trabalho no pais. “Sem xenofo-
bia, compreendido que o Brasil é um pais de
imigrantes, miscigenados, que constituem o
verdadeiro melting pot de nossa cultura e bra-

silidade”, enfatiza o Adm. Wagner Siqueira.
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Para o Presidente do Conselho, as razdes
qgue determinam o retorno dos emigrantes
brasileiros e do aumento desmesurado dos
imigrantes para o Brasil decorrem fundamen-
talmente de razdes econdmicas, traduzidas
como a busca do emprego cada vez mais es-
casso em todo o mundo. E claro que a partir
dai todos os aspectos e dimensdes da questao
devam ser equacionados. A seguranca tam-
bém se insere nessa problemética. Mas ndo so
ela. Questdes socioldgicas e antropoldgicas,
culturais e sociais, politicas e legais, de assis-
téncia ao emigrante e ao imigrante devem ser
igualmente consideradas e tratadas.

O Adm. Wagner Siqueira diz que ninguém
exerce a cidadania sem exercer um papel poli-
tico: “"Quando nos omitimos ou participamos
em relacdo aos fatos que nos envolvem, esta-
mos exercendo a cidadania quer pela omisséo
quer pela participacéo. E papel intrinseco do
Conselho lutar, no seu @mbito de atuagao, pelo
fortalecimento da cidadania em nosso pais. Tan-
to a volta de brasileiros do exterior como a vinda
dos estrangeiros imigrantes sé se completara le-
gal e legitimamente se ambos obedecerem os
mandamentos institucionais de nosso pais. O re-
gistro em conselhos de classe ndo é somente um
ato de consciéncia profissional e de compromis-
so com o exercicio da profissdo, mas, acima de
tudo, uma determinacdo legal. Descumpri-la é
um ilicito penal claramente capitulado em nossa

legislacdo pétria. E é responsabilidade essencial

dos conselhos atuarem para a sua obediéncia e
irrestrito cumprimento. Se os conselhos se omiti-
rem na acgdo de registro desses quadros estardo
sendo desidiosos no cumprimento de suas fun-
coes, e, ai sim, eles e seus dirigentes passiveis de
penalizacdo por mau exercicio das obrigagdes
que lhes foram delegadas pela legislagéo e pelo

voto democrético da categoria.”

Quadro 1

Os grupos que mais cresceram

no pais em situacao regular*

Nacionalidade Dez/2010 1°sem/2011
Portugueses 276.703 328.856
Bolivianos 35.092 50.640
Chineses 28.526 35.265
Paraguaios 11.229 17.604
outros 610.327 1.033.635
Quadro 2
O perfil dos imigrantes irregulares*
Nacionalidade Dez/2010
Bolivianos 40%
Chineses 13%
Peruanos 11%
Paraguaios 10%
Coreanos 3%
outros 23%
| Brasileiros morando no exterior _|
2005 4 milhdes
2011 2 milhdes

*Fontes: Secretaria de Justica do Ministério da
Justica e Ministério do Trabalho e Emprego.

Para aprender como lidar com o estrangeiro

A situagdo esté tao visivel que algumas consultorias estdo oferecendo eventos com o

objetivo de aumentar a eficiéncia das empresas no processo de contratacdo de mao de obra

estrangeira e de gestdo de funcionérios expatriados. E o caso de uma determinada associa-

¢éo que em outubro estava anunciando em grandes veiculos de comunicagéo a realizagdo de

uma conferéncia que abordaria os seguintes temas: aspectos imigratérios e administrativos

da contratagdo de mao de obra estrangeira; modalidades de vistos, limitagdes legais e novas

resolucdes; aspectos legais da contratacdo e transferéncia de empregados brasileiros para o

exterior; aspectos tributarios e previdenciarios dos contratos com a méo de obra estrangeira

no Brasil; questdes culturais.
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Acesse www.cra-rj.org.br e ouga nossa WebRadlo CRAIRJ

Adm. Wagner Siqueira
Presidente do CRARJ

Espaco po AomiNISTRADOR
o

O Conselho Regional de Administra-
cdo do Rio de Janeiro (CRA/RJ) esta cada
vez mais proximo dos Administradores.
Além da Web Radio CRA/RJ e da presenca
nas redes sociais, a instituicdo também es-
téd na midia impressa de grande circulacéo.
Toda quarta-feira o Presidente do CRA/RJ,
Adm. Wagner Siqueira, apresenta a coluna
“Espago do Administrador”, no caderno

Negécios e Carreiras, do jornal O Dia.

No espaco, o Administrador fica in-

formado sobre tudo relativo ao Conselho
— desde os inumeros servicos prestados
até os variados eventos realizados pe-
riodicamente. L& também estdo links
importantes para a comunicagao entre o
Administrador e o CRA/RJ, como o site e
as redes sociais (Facebook, Twitter, Linke-
din, Blogger etc.).

Prestigie!

Quitou anuidade do CRA em janeiro de 2012:
ganhou assinatura da RBA

O Conselho Federal de Administragdo
(CFA) fixou, por meio da Resolucdo Normati-
va n°® 415/2011, o valor da anuidade de 2012
para os Administradores, bacharéis e tecndlo-
gos em R$279 e R$190, respectivamente. Foi
autorizada pelo Plenario do CRA/RJ ainda a
concessao de 20% de desconto para paga-
mento em cota Unica até o dia 31 de janeiro,
10% até 29 de fevereiro e 5% até 31 de marco.

Além disso, quem quitar a anuidade até
essa data, automaticamente participa da pro-
moc¢do Quitou anuidade do CRA. Ganhou
assinatura da RBA. Por meio da qual recebera
uma assinatura anual da Revista Brasileira de
Administracdo (RBA), editada pelo Conselho
Federal de Administracdo, a partir da edicao
n® 87 (marco/abril de 2012) até a de n°® 92 (ja-
neiro/fevereiro de 2013).

E bom lembrar que, a legislacio vigente
determina como obrigatdrio o recolhimento de
anuidades aos érgaos de fiscalizagdo profissional
existentes no pais, como € o caso dos profissio-
nais e empresas registrados junto ao CRA/RJ.

Por outro lado, é por meio dos recur-

RMEVISTA DAASILEINA DE

ADMINISTRACAO

NCAS & PUBLICAS
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96 eveme bradte

Y '

Design: Investir para competir

sos das anuidades pagas que o CRA/RJ
realiza suas atividades, sobretudo as relativas
a fiscalizacdo do mercado de trabalho e a va-
lorizagdo da Ciéncia da Administracdo. Além
disso, o Conselho presta inUmeros servicos
ao Administrador, visando o seu desenvol-
vimento profissional como: a disseminacdo
de informacgdes, em seus 6rgaos de comuni-
cacéo eletrénicos e impressos, e a realizacdo
de eventos presenciais, com palestrantes de

grande interesse da categoria.
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Volta Redonda

Assista: na Web
TV CRA/RJ vocé
pode assistir as
palestras e debates
que foram temas
dos ENCAD’s do
interior.

Campos

O CRA/RJ

tros de Administradores no

realizou mais trés Encon-
interior do

Redonda,
Campos dos Goytacazes e Vassouras. Em 20
de outubro aconteceu o Ill ENCAD de Volta

estado, nas cidades de Volta

Redonda, com o tema "Educacgéo corporativa
e a gestdo do conhecimento”, apresentado
pelas Administradoras Luciana Andrade e Ana
Paula Peixoto Dantas, ambas do sul do estado.

A Adm. Luciana destacou que o papel da
empresa é cada vez mais assumir a responsa-
bilidade de capacitar o colaborador conforme
demanda: “Grandes empresas tém praticado
isso por meio da ferramenta ‘Universidade
Corporativa’, mas muitas estdo bem distantes
dessarealidade, investindo em ‘escolinhas’.” A
palestrante deu vérios exemplos dos tipos de
capacitagdes que estdo sendo implementados
pelas empresas da regido, afirmando que exis-
te necessidade no investimento técnico para
atender a grande demanda das montadoras
que estdo migrando para o sul do estado.

Em Campos dos Goytacazes também foi
realizado o Il ENCAD da cidade, no dia 27
de outubro: “Administracdo: estratégias de
sucesso”.

O primeiro palestrante foi o Adm. Carlos
Ernani de Almeida que discorreu sobre o te-
ma “Gestdo de exceléncia em qualidade”,
ressaltando que a exceléncia na gestdo é a

busca permanente do caminho da maturidade
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Ds continuam

Vassouras
para o sistema de Administragdo de uma or-

ganizacao. "Essa busca revela-se com atitude
contagiante, crescente e autoestimulante de
fazer benfeito as coisas e almejar a conquis-
ta dos objetivos pessoais e organizacionais,
levando-se em conta o aperfeicoamento e
adaptacdo as mudangas.”

O segundo palestrante, foi o Presidente do
CRA/RJ, Adm. Wagner Siqueira, que ministrou
a palestra "Gerentes que duram” que tem co-
mo base o livro do mesmo titulo escrito pelo
Administrador.

Na ocasido, ele transpds para os pre-
sentes modelos de atuacdo de gestores em
organizacgdes publicas e privadas, suas mo-
tivacdes, comportamentos e as diferentes
vertentes nas relacdes entre empresas, che-
fes e subordinados.

Tanto o livro quanto a palestra testemu-
nham o cuidado que o Presidente do CRA/RJ
tem em registrar, devidamente criticadas, suas
percepcdes dos cenérios onde esta inserido,
permitindo que, ao serem passadas levem o
leitor e/ou ouvinte a experimentacdes notaveis.

Ao final do evento o Adm. Carlos Ernani
disse: "Essa é uma bela iniciativa do CRA/RJ,
que propicia uma aproximagdo com estudan-
tes e profissionais que militam no interior do
estado, sendo uma experiéncia gratificante e
estimulante.”

Vassouras recebeu, no dia 9 de novembro,



a primeira edicdo do seu Encontro de Admi-

|u

nistradores, que apresentou o painel “"Recursos
organizacionais em tempos de crise”. Na ci-
dade, o Adm. Wagner Siqueira defendeu o
tema "O Administrador em tempos de crise:
perspectivas e limitagdes”, enquanto os Admi-
nistradores Luiz Henriques da Silva, Rosangela
Arruda e Elioneide Venancio desenvolveram o
tema "Empreender e brincar também é Admi-
nistrar: o jogo como recurso organizacional”. Os
trés Administradores s&o integrantes da Comis-
sdo Especial de Recursos Humanos do CRA/RJ.

De acordo com a Adm. Elioneide Venan-
cio quando se lida com os jogos e simulagdes
no campo comportamental pelo menos trés
dimensdes estdo presentes: o intelecto, a ma-
téria e o espirito. Quando se olha para essas
dimensbes percebe-se a responsabilidade
desse desafio: "Mesmo assim alguns profis-
sionais ainda insistem em preservar posturas
viciadas, dizendo que aplica jogos empresa-
riais’ que ndo tém nenhuma compatibilidade

com as exigéncias desse novo contexto. O que

procuro alertar é que precisamos fazer uma
transicdo do velho para o novo rapidamen-
te, em alta velocidade, porém com precisdo.
Precisamos entender que ‘crescer é aprender
algo novo' e aprender é diferente de saber.
Por isso ndo existem programas mégicos, dai
o cuidado de utilizarmos jogos e vivéncias de
forma certa e coerente, para que os mesmos
ndo se transformem em meras alegorias, se
ndo soubermos o que fazer com eles.”

Utilizando uma frase de Platdo, os Admi-
nistradores afirmaram: “Vocé pode descobrir
mais sobre uma pessoa em uma hora de jogo
do que em um ano de conversa.”

Para o Adm. Luiz Henriques da Silva a ini-
ciativa do CRA/RJ de promover encontros no
interior do estado ¢ de extrema importancia:
"Ela leva aos alunos do interior do estado os
mais atuais estudos e tendéncias em Admi-
nistracdo, que em nosso caso refere-se a area
de Recursos Humanos. Assim sendo, temos
participado desde 2008."

Que venha o | ENCAD de Itaperuna.

Registros importantes

No dia 28 de novembro de 2011, fez 25 anos que a Ciéncia da Administracdo perdeu Belmiro

Siqueira, Administrador e professor, que d& seu nome ao concurso nacional que anualmente é
promovido pelo Sistema CFA/CRAs, o Prémio Belmiro Siqueira de Administragcdo. Belmiro é con-
siderado o Patrono dos Administradores, titulo que lhe foi outorgado post-mortem.

Sobre Belmiro Siqueira, o Consultor Paulo Jacobsen diz: “Belmiro foi meu heréi e aprendi
muito com ele! Aluno seu e, depois, colega no IAG da PUC pude comprovar, em suas aulas, que
um mestre verdadeiro sabe e pode ensinar, sem ser arrogante, com aquela peculiar sabedoria.”

Outra importante homenagem deve ser prestada a Chester Barnard, nascido em 1886 e fale-
cido em 1961. Ele foi gestor da companhia de telefones Bell durante 40 anos, tornando-se mais

tarde seu presidente. Foi um dos primeiros a estudar os processos de tomada de deciséo, o

tipo de relagdes entre as organizacdes formais e informais e o papel e as fungdes do executivo.

Barnard formulou duas interessantes teorias: uma sobre autoridade, e outra sobre incentivos. As
duas sdo vistas no contexto do sistema comunicativo e sdo regidas por sete regras essenciais:
os canais de comunicagado devem ser definidos; todos devem conhecer os canais de comunica-
cao; todos devem ter acesso aos canais formais de comunicacéo; linhas de comunicacdo devem
ser mais curtas e diretas possivel; a competéncia de pessoas que servem como centros de co-
municacdo deve ser adequada; a linha de comunicacdo ndo deve ser interrompida enquanto a

organizacéao estiver funcionando; toda comunicacédo deve ser autenticada.

Préximo Encontro
de Administradores:
abril de 2012.

I ENCAD

em ltaperuna.




A Resolucdo do
Conselho Federal

de Administragdo,
CFA n° 224 de
12/08/1999,
regulamenta

a atuagdo do
Administrador em
Pericia Judicial e
Extrajudicial. De
acordo com ela, os
profissionais estdo
aptos a trabalhar

na apuragdo de
valores nos processos
judiciais civeis e
trabalhistas, inclusive
em fase de liquidagdo
de sentenca.

Pericia Judicial:
uma area de atuacao
para o Administrador

u seja, o Perito Judicial Ad-
ministrativo  emite laudos,

exames, vistorias, avaliacbes

para constatacdo minuciosa

dos fatos de natureza técnico-
cientifica no campo da Administragdo. Entre
eles: cartdo de ponto, recibo de pagamento,
registro de empregados, convencéo coletiva
de trabalho, acordo coletivo de trabalho, des-
cricdo de cargos, plano de carreira, guias de
recolhimento do FGTS, atestado médico, con-
tratos de financiamento, empréstimo, cheque
especial, aluguel etc.

De acordo com o presidente da Associa-
cdo de Peritos Judiciais do Estado do Rio de
Janeiro (Aperj), Ubirajara de Barros Junior, o
campo de atuacdo do perito judicial Admi-
nistrador oferece muitas oportunidades: “O
Administrador tem um vasto campo de atu-
acao na érea trabalhista. Principalmente no
que diz respeito a organizacédo do trabalho,
ou seja, auxilia o Poder Judiciério no senti-
do de explicitar quais sdo os profissionais
que podem e devem atuar em determinadas
areas de atividades”, e destacou: “No Poder
Judicidrio Estadual por sua vez, existe um
espacgo imenso onde o Administrador perito
pode atuar porque hé caréncia de profissio-

nais. Principalmente, bem qualificados.”
Tipos de pericia

O Administrador pode atuar em diver-
sos campos nas éareas de Administracdo
Financeira, Administracdo de Materiais, Ad-
Informatica,

ministracdo  Mercadoldgica,
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O Presidente da Associagdo de Perito; Judiiais do
Estado do Rio de Janeiro, Ubirajara de Barros Junior
Organizacdo e Métodos, Administragdo de
Pessoal, Célculos Judiciais de Liquidacdo de
Processos, Administracdo de Orgamentos,
Comércio Exterior, Administracdo Hospitalar
e Relagdes Industriais.

Em geral, o perito judicial Administrador é
nomeado pelo juiz do trabalho, juiz federal e
juiz de direito, ou ¢ indicado pelas partes en-

volvidas em um processo.
Falta de informacao

O mercado de trabalho para o Admi-
nistrador na area de pericia é vasto, porém
pouco divulgado. Isso se deve a trés fatores
principais: a discricdo em que o trabalho peri-

cial é realizado, a reserva na divulgagdo deste



mercado pelos proprios Administradores e a  disso, realizar um curso de Pericia Judicial e
auséncia de uma disciplina nas faculdades de  seguir as determinacées do Cédigo de Etica
Administracdo que aborde a carreira. da profisséo.

O presidente da Aperj, Ubirajara de Barros De acordo com Ubirajara, a Aperj é
Junior, destacou que S&o Paulo e Rio de Ja-  bastante diversificada: "Nossa Associacdo
neiro sdo cidades que possuem a maior oferta € muito eclética. Temos profissionais de

de emprego na area, mas que nao se deve  diversas dreas e os Administradores fazem

descartar as demais regides brasileiras, princi-  parte de um grupo muito seleto e robusto”,
palmente o Norte e o Nordeste. destacou enfatizando a necessidade do

. . profissional manter-se sempre atualizado:
Requisitos

"O aperfeicoamento deve ser constante,

Para trabalhar como perito o Adminis- pois o perito que auxilia o Judicidrio é um
trador deve ser registrado no seu respectivo  profissional que prima pela sua especiali-
Conselho Estadual (CRA), ter 8 mao certiddo  zagdo. Ele tem que ser um expert, deter o
emitida por este, onde constem as dreas em  conhecimento do que existe de melhor em

que possui habilitacdo para pericia. Além  sua drea de atuagdo.”

Estudando com o autor

O Administrador de Empresas, Conta-
dor, professor da Fundacado Getulio Vargas
e perito judicial Pedro Schubert ministrou
palestra sobre o livro Pericia judicial em no-
vembro ultimo.

O CRA-RJ, em seu projeto “Estudando com
o autor”, tem aberto espaco nas instalacdes do
Auditério Gilda Nunes para a divulgacédo de
trabalhos dos Administradores. Para participar
do Calendéario de Atividades do CRA-RJ em
2012, os Administradores deverdo encaminhar

seus curriculos e resenhas dos livros para o e-

mail projetos@cra-rj.org.br.

Exemplo de Administrador perito

O Adm. Robson Barros Rodrigues Ga-  retor da entidade. Entre as conquistas na
go é perito Administrativo e Contabil profisséo ele destaca: “Além da boa repu-
junto a Justica do Trabalho (TRT/RJ) e a  tagdo, onde sou nomeado por mais de 10
Justica Comum (TJ/RJ). Filho do Dr. Ro-  juizes, fui convidado a ministrar vérios cur-
berto Gago, um perito bastante conhecido  sos em entidades como o préprio CRA/RJ,
na Justica do Trabalho, Robson segue os o Conselho Regional de Contabilidade do
passos do pai hd quase 20 anos. Membro  Rio de Janeiro, as universidades Veiga de

efetivo da Aperj, ele exerce a funcdo de di-  Almeida e Gama Filho e a UniverCidade.”
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Representantes do CFA, CRA/RS e CRA/RJ - Presidente Adm. Wagner Siqueira — presentes na Itdlia

erca de 250 congressistas da

América Latina, entre eles 170

brasileiros, estiveram presen-

tes ao VIl CMA e XII FIA que

aconteceu na Faculdade de
Economia e Negdcios da Universidade de
Torino, na ltélia, e na sede da Organizacéo In-
ternacional do Trabalho (OIT), em Genebra,
na Suica, entre os dias 10 e 14 de outubro.
Além de Administradores, professores, es-
pecialistas e pesquisadores, os moradores
das cidades-sede também prestigiaram o
evento, realizado pelo CRA/RJ em parceria
com o CRA/RS e o CFA, sob o tema central
O mundo do trabalho: uma visédo prospecti-
va da Administracdo.

O time de conferencistas dessa edicdo

22 Revista » ADMINISTRAGAO . Dezembro » 2011

contou com especialistas de diversos locais
do mundo, inclusive do Brasil. Além dos
Administradores presentes na comitiva, o
ex-ministro do Trabalho, Walter Barelli, eco-
nomista, autor da obra Futuro do emprego, e
o economista Carlos Hilsdorf, representaram

o pais no evento.
Papers

Os Vice-Presidentes do CRA/RJ, de Edu-
cacdo, Estudos e Pesquisas, Adm. Antonio
Rodrigues Andrade, e de Administracéo e Fi-
nangas, Adm. Carlos Roberto Fernandes de
Aratjo, participaram como coordenadores de
mesa nas salas Biella e Asti durante a apresen-
tacdo dos trabalhos “As transformacdes no

trabalho do docente universitédrio desencade-



reunem

[talia e na Suica

adas pelas novas tecnologias da informacdo”,
"Geracéo perdida? Filhos de quem?”, “Ques-
téo da(s) diversidade(s) e a questdo do assédio
nos cursos de Administracdo”, "“Percep¢des
sobre a sustentabilidade ambiental no APL de
moda intima de Nova Friburgo”, “Trabalho no
turismo: paradigmas da pobreza a desiluséo do
status!” e "Educacdo, acesso, globalizacéo e
trabalho, uma nova esperanca — estudo de caso
sobre a INIBR em S&o Vicente, SP — Brasil”.

Em entrevista a Web TV CRA/RJ, o Adm.
Carlos Roberto Fernandes de Araljo ex-
plicou como se deu a selecdo dos papers
apresentados e destacou o que mais cha-
mou sua atencdo na banca que presidiu: “Na
minha sala tivemos trés trabalhos da melhor
qualidade, de Santa Catarina, Rio de Janeiro
e Rio Grande do Sul. Entre os temas apre-
sentados estava a questdo do assédio moral
no mercado, tanto em relacdo as mulheres
quanto em relacdo ao trabalhador engana-
do. Tivemos a geracao perdida, que nos fez
refletir sobre o mundo que estamos deixan-
do para nossos filhos e que filhos estamos
deixando para o nosso mundo. E, por fim,
um trabalho que me chamou muito a aten-
¢do, sobre a mao de obra para o mercado de
turismo. De acordo com os pesquisadores,
as pessoas estdo deixando de trabalhar nos
cargos de ensino médio por vergonha, por
se sentirem diminuidas. E na realidade néo
¢ nada disso. O trabalho, qualquer que seja,
sé dignifica”, declarou.

Dos 37 trabalhos pré-selecionados, 12

foram escolhidos para apresentacdo no Con-

O Conselheiro do CRA/RJ, Adm. Wallace de Souza
Vieira, em entrevista a Web TV CRA/RJ

gresso. Dos 12, quatro foram levados pelo
CRA/RJ, sendo trés do Rio de Janeiro e um

de S3o Paulo.

Conferencistas e temas
instigantes

A conferéncia do dia 12 de outubro,
chamou bastante a atencdo por apresentar
conferencistas bastante instigantes, o socidlo-
go italiano Domenico de Masi e o economista
brasileiro Carlos Hilsdorf que discorreram
sobre o tema "O trabalho na construcdo da
dignidade humana: o écio criativo e a geracao
perdida”, tema sugerido pelo Presidente do
CRA/RJ, Adm. Wagner Siqueira.

Domenico citou as questdes da globali-

zacdo, do desenvolvimento sem emprego,
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O Presidente do CRA/RJ, Adm. Wagner Siqueira, foi mediador de uma das conferéncias realizada em Genebra

da conquista do mercado de trabalho
pelas mulheres, do declinio das ideo-
logias tradicionais, bem como o tempo
livre e a criatividade.

De acordo com seu pensamen-
to, parece-nos natural viver segundo
a organizacdo e os ritmos da idade
industrial, seguindo uma rotina prees-
tabelecida socialmente. No entanto,
Domenico acredita que é mais agra-
davel trabalhar entre pessoas que se
destacam ou se divertem.

Ainda de acordo com ele, o Brasil é
o local onde mais se concilia o écio cria-
tivo. Em nenhum outro pais do mundo a
sensualidade, a oralidade, a alegria e a in-
clusividade conseguem conviver em uma
sintese tao incandescente.

Ja Carlos Hilsdorf abordou a questédo do
sucesso. De acordo com ele, quando se opta
pelo sucesso, opta-se pelo continuo aperfei-
coamento, pelo trabalho, pela descoberta,
pela aquisicdo e pela satisfacdo da inquietu-
de de que o ser humano é dotado. Hilsdorf
afirmou que a vida é uma série de eventos
interligados e que o trabalho influencia essa

série de eventos de modo que acontegcam
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Na plateia, mais de 170 Administradores eram brasileiros

coisas que contribuam para as metas e ob-
jetivos da organizagdo. Da mesma forma,
pode-se impedir que situacdes ndo deseja-
das ocorram. O economista destacou ainda
que a era contemporanea exige uma nova
postura de cada profissional: “Somente ob-
terd o sucesso aquele que responder com
eficacia a velocidade das mudancas e que
souber utilizar a criatividade para ousar e
inovar nas atividades que desempenha.”

Os Administradores Wagner Siqueira e
Wallace Vieira, Presidente e Conselheiro do
CRA/RJ, atuaram como coordenadores de
mesa das seguintes conferéncias: “Principios
do Pacto Global no mundo do trabalho” e "A
geracdo de trabalho decente x crescimento

econdmico sustentéavel”, respectivamente.



A profunda alteragdo do modelo econémico globalizado, de um capitalismo de pro-
dugdo, bem descrito por Marx, para um capitalismo de crédito e de consumo, ainda
pouco percebido, muito menos compreendido, joga por terra para a quase totalidade
das pessoas empregadas nas organizacées e, muito mais, para os desempregados tem-
porérios e os definitivos, os desejos e aspiragdes de construcdo de um “admirdvel novo
mundo” de écio criativo.

Ora, o conceito de écio criativo aplicado, descrito por Domenico de Masi, sempre exis-
tiu na trajetéria humana, porém sempre para uma minoria.

Ele nédo traz qualquer contribuicdo intelectual a esse conceito, que ja ndo tenha sido
tratado, de forma muitissimo mais profunda por muitos, desde os filésofos gregos e por
todas as geragées filosdficas que lhes sucederam.

O que ele pretende é projetar uma sociedade mundial que se organize em torno do que
chama de dcio criativo, ao qual pretende ser o formulador original, o que se constitui numa
baita fraude intelectual.

Vamos e convenhamos, vivemos a idade média do humanismo no mundo das organiza-
¢bes. O obscurantismo se faz pela incorporacédo de tecnologias sofisticadas a mentalidades
e a préticas de gestdo da época do carro de boi.

Como esse livro do Domenico de Masi ja tem alguns bons anos, espero que ja tenha
revisto esse angelismo politico, social, econémico e organizacional que permeia a obra
que tanto entusiasmou geracées de consultores e executivos crédulos, tal e qual, diz Luiz
Affonso Romano, ao O monge e o executivo.

Fico feliz que alguns possam usufruir pessoalmente dos conceitos do écio criativo. Bem,
os epicuristas gregos também o fizeram. Mas eram poucos. Imagine se todos os gregos a
época pudessem usufruir do epicurismo. Estariam no Nirvana na Terra, e no mundo grego
da arte, da cidadania e da cultura.

Mas pense, hoje, na quase totalidade das pessoas: serd que as realidades em que vivem
lhes permite?

Como podemos projetar as nossas circunstancias para o universo de realidade das
pessoas em geral? Muitas vezes caimos na armadilha do angelismo, muito préprio de ava-
liagbes organizacionais circunscritas a amostragens ndo representativas do universo.

S6 pode ser naif o raciocinio de que o mundo de hoje e de um futuro préximo possam
estar se organizando em torno do dcio criativo, que conduza paulatinamente o ser humano
a liberdade, a cultura, ao desenvolvimento espiritual, vale dizer ao Humanismo, para a uni-
verso, ou pelo menos para a sua maioria da humanidade.

Uma sociedade que se organiza dominantemente em torno do econémico néo tem

esse valor no seu Cédigo de Etica e no seu comportamento moral.

Web TV
CRA/RJ
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A grande novidade
promovida pelo
CRA/RJ nessas
edicbes do CMA
e FIA foram as
transmissdes ao
Vivo experimentais
da Web TV CRA/
RJ (www.cra-rj.
tv.br), com flashes
de palestras e
entrevistas com os
Administradores
presentes no
evento. No
primeiro dia de
transmissao (10
de outubro) foram

registrados mais

de 500 acessos a

pagina.

Para ficar cada vez mais
informado, acesse:

www.cra-rj.radio.br
e www.cra-rj.tv.br
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Mals uma parcelra para

divulgacao do

conhecimento

O Conselho Regional de Administracio do Rio de
Janeiro firmou parceria com a Editora Freitas Bastos,
por meio de um convénio assinado no dia 17 de
novembro, na Casa do Administrador, Tijuca.

A partir da esquerda, Isac Freitas Bastos, da Editora Freitas Bastos, Adm. Leonardo Fuerth, Superintendente,
Adv. Marcelo Almeida, Assessor Juridico, e Adm. Wagner Siqueira, Presidente

parceria surgiu através do interes-
se do CRA/RJ em publicar a obra
de Henry Ford em sua biblioteca
virtual e trazer classicos da Admi-

nistracdo de volta ao mercado.
Henry Ford escreveu trés livros: Minha vida
e minha obra, Hoje e amanhé e Minha filosofia
da industria. Em 1964 foi editado pela Freitas
Bastos, traduzido por Monteiro Lobato que
transformou os trés livros em um: Os principios

da prosperidade.
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O Conselho entende que existem espa-
¢cos que o mercado ndo tem condi¢cbes de
atender: “Algumas obras ndo tém apelo
econdmico, nio auferem lucros, mas sdo
obras de importéncia histérica dentro da
Administracdo e da teoria das organiza-
¢bes e queremos elas dentro do Conselho
e a disposicdo dos nossos Administrado-
res registrados”, enfatiza o Presidente do
CRA/RJ, Adm. Wagner Siqueira.

Ainda de acordo com o Adm. Wagner Si-



queira, o CRA/RJ também vai produzir alguns
exemplares da obra de Henry Ford para di-
fundir e divulgar o texto entre estudantes e
faculdades do estado gratuitamente: “Serédo
feitos mil exemplares, resguardando toda a
referéncia inicial”, disse o Presidente.

A iniciativa oferece ainda a oportunidade
da Editora Freitas Bastos de colocar a dispo-
sicdo dos Administradores registrados, obras
de Administracdo suas e de outras editoras,
em condi¢des especiais de pagamento.

Os Administradores registrados terdo
acesso ao livro de Henry Ford na biblioteca
virtual do CRA/RJ, descontos de 20% em ti-
tulos editados pela Editora Freitas Bastos e
10% em titulos de outras editoras disponi-
bilizados pela loja virtual da Freitas Bastos
(www.freitasbastos.com). A editora j& tem
uma boa linha de obras digitalizadas na érea
de Administragdo, e estd em expansdo, com

a publicagcdo de novos titulos.
Quem foi Henry Ford?

"Muita honra faria Henry Ford o sim-
ples fato de haver criado um negdcio de
monstruosas proporcdes, mas seu valor
restringir-se-ia ao de um Creso moderno
se ficasse nisso. Ford vai muito além. Tra-
ca os riscos de uma futura ordem de coisas
mais eficiente e justa, que a atual. Fazen-
do donativos? Criando escolas, bibliotecas,
hospitais? Ndo. Ensinando a trabalhar, pro-
vando que o trabalho é o supremo bem e
demonstrando a altissima significacdo da
palavra industria”, afirma Monteiro Lobato
em seu preféacio.

Henry Ford foi um empreendedor, nascido
nos Estados Unidos, fundador da Ford Motor
Company e o primeiro empresério a aplicar
a montagem em série de forma que os auto-
moveis fossem produzidos em massa porém

em menos tempo e a um menor custo. Mais

do que isso: introduziu o ritmo no processo
produtivo, verdadeiramente a grande revolu-
¢do nos processos de trabalho. A introducao
do seu Modelo T inovou os transportes e a in-
dustria dos Estados Unidos. Ford era prolifico
e registrou 161 patentes nos Estados Unidos.

Como Unico dono da Ford Company, ele
se tornou um dos homens mais ricos e co-
nhecidos do mundo. Em 1903 na fundacéo
da Ford Motor Company foi investido um
capital de US$150 mil (em valores da épo-
ca), de 12 sécios, sendo que US$28 mil foram
investidos pelo proprio Ford, com entdo 40
anos na época.

A ele é atribuido o “fordismo”, ou seja, a
producdo em grande quantidade de auto-
moveis a baixo custo por meio da utilizagdo
do artificio conhecido como “linha de monta-
gem”, o qual tinha condicdes de fabricar um
carro a cada 98 minutos, além dos altos saléarios
oferecidos a seus operarios — notavelmente o
valor de US$5 por dia, adotado em 1914.

Ford via no consumismo uma chave pa-
ra a paz, o que o levou certa vez a dizer: "O
dinheiro é a coisa mais inUtil do mundo; nio

estou interessado nele, mas sim no que posso
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A partir da esquerda: Adv. Jaber
Lopes e a superintendente da Area
de Organizagdo e Gestdo do Ibam,

Adm. Cldudia Ferraz, Armando
Cunha e Ataliba Vianna Crespo.

fazer pelo mundo com ele.” Ele ndo confia-
va em contabilistas, tendo reunido uma das
maiores fortunas do mundo sem ao menos
possuir auditoria em sua companhia. A com-
panhia teve sua primeira auditoria depois que
Henry Ford Il se tornou seu diretor. O intenso
empenho de Henry Ford para baixar os custos

resultou em muitas inovacdes técnicas e de

negdcios, incluindo um sistema de franquias
que instalou uma concessionéria em cada
cidade da América do Norte, e nas maiores
cidades em seis continentes. Ford deixou a
maior parte de sua grande riqueza para a
Fundac&o Ford, mas providenciou para que
sua familia pudesse controlar a companhia

permanentemente.

O CRA/RJ mantém parcerias com importantes érgdos de

Administragdo, como o Instituto Brasileiro de Administracédo

Municipal (Ibam) e a Academia Brasileira de Ciéncia da

Administragdo (ABCA). Ambos tém um programa quinzenal

na Web Radio CRA/RJ.

Gestdo Municipal, o Programa do Insti-
tuto Brasileiro de Administracdo Municipal
(lbam), lancado em outubro, na Web Radio
CRA/RJ, vai para sua quarta edicdo. Parti-
ciparam até entdo o superintendente de
Desenvolvimento Econémico e Social do
Ibam, Alexandre Santos, a mestre em En-
genharia de Producdo e assessora técnica
do Ibam, Adm. Maria da Graga Ribeiro das
Neves, e a superintendente da Area de Or-
ganizacao e Gestado do lbam, Adm. Claudia
Ferraz, abordando os seguintes assuntos: os
aspectos histodricos, atuagdo e caracteristi-
cas do lbam, gestdo municipal, tecnologia

da informacdo, terceirizacdo de servicos,
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politicas publicas de gestao, integracédo e
desenvolvimento profissional, servico publi-
co, concursos publicos, entre outros.

A Academia Brasileira de Ciéncia da Ad-
ministracdo também estd presente na Web
Radio CRA/RJ com o programa A Voz da
Academia. As duas Ultimas edicdes conta-
ram com a presenca dos professores Ataliba
Vianna Crespo e Armando Cunha. Os as-
suntos abordados foram: a carreira feminina
e a mulher no mercado de trabalho, a im-
portancia do orcamento na gestdo publica,
desafios com relacdo ao orcamento publico
e a importancia da Administracao nesse con-

texto, entre outros.



Centro de Educacédo Continuada Gilda Nunes

Servico exclusivo que o CRA/R]
oferece aos seus registrados

Por meio do Centro de Educacdo Continuada Gilda
Nunes, o CRA/RJ oferece cursos on-line, pds-graduacéao
a distancia e programas e palestras para os Administrado-
res e estudantes, em parceria com a Direct Company S/A
(Dtcom) e o Centro Universitario de Maringéa (Cesumar).

A parceria do CRA/RJ com a Dtcom disponibiliza os
programas, palestras e cursos on-line gratuitos, de média e
curta duragao, pelos canais de AD — Autodesenvolvimento,
GC - Gestao Corporativa e GP — Gestédo Publica.

Para os Administradores registrados e devidamente
quites com o Conselho, os cursos auxiliam o desenvolvi-
mento profissional. Para os estudantes de graduacao, os
cursos livres valem horas de atividades académicas com-
plementares nas IES (Instituicdes de Ensino Superior).

Ja a parceria entre o CRA/RJ e a Cesumar oferece
cursos de pds-graduacdo a distdncia para os Administra-
dores que desejam se aperfeicoar em determinadas areas

do conhecimento.

Carteira Especial de Estudante: peca a sual

Além de aproximar o estudante de Administracdo do
CRA/RJ, proporciona inimeros beneficios, entre eles: cursos
gratuitos de extensdo, que valem horas para as atividades
académicas complementares; acesso aos informativos im-
pressos e eletronicos do Conselho; participacdo gratuita

em eventos; Servico de Assisténcia Sociojuridica gratuito;

descontos em servicos e compras, por meio do Clube de
Servicos; acesso a planos de saide em condicdes especiais;
acesso gratuito ao Banco de Empregabilidade, para inclusdo
de curriculo e busca de estdgios e empregos. A carteira é
gratuita e o processo para obté-la totalmente digital. Regis-

tre-se em www.cra-rj.org.br.

Em 2012 o Rio de Janeiro
vai sediar o XXII ENBRA

Encontro Brasileiro de Administracao.

~ estimulando o aperfeicoamento e a atualizagdo da prética profissional.

Aguarde mais informagédes.




A partir da esquerda os
Administradores Leonardo Pacheco,
Sandro Reis, Hélio Meirim e
Mdrcio Gaspar

Wikipédia — A
enciclopédia livre
define que suprimento
€ o item administrado,
movimentado,
armazenado, processado
e transportado pela
logistica. Alids, o termo
nasceu junto com a
logistica, derivado da
expressdo cadeia de
suprimentos utilizada
para definir diversos

materiais.

Cestao de suprimentos,
vOoCcé sabe o que €7

a logistica os suprimentos
sdo os atores principais de
toda a cadeia, é com base

nas caracteristicas dos supri-

mentos, que a logistica define
seus parametros de lead time (ou tempo de
aprovisionamento), tipos de embalagem, as
caracteristicas dos equipamentos de movi-
mentacdo, modais de transporte, areas de
armazenamento e os recursos humanos e fi-
nanceiros necessarios.

Alogistica € o principal responséavel por as-
segurar a disponibilidade do item dentro dos
prazos e quantidades estabelecidos pelas are-
as de compras e planejamento e programacéo
de producéo (Severo, 2006, p. 20).

No tempo em que a logistica era somente
uma arte da guerra e ndo fazia parte das empre-
sas, a palavra suprimentos era muito utilizada
para definir as municdes, alimentos e equipa-
mentos necessarios para a batalha.

Foi para falar sobre a gestdo de suprimen-
tos que o CRA/RJ recebeu no Auditério Gilda
Nunes, Casa do Administrador, Tijuca (RJ), o
especialista em suprimentos da White Martins,
Adm. Sandro Reis, que ministrou a palestra
"Gestao de Suprimentos”.

O Administrador iniciou a palestra ca-

racterizando a é4rea de suprimentos e
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exemplificando a diferenca entre o perfil an-
tigo (burocratico) e o moderno (alavancagem
de negdcios) nas atuais gestdes.

Abordou também os fundamentos da gestao
empresarial presentes na &rea de suprimentos,
como: andlise SWOT, planejamento estraté-
gico, benchmarking, estratégia de sourcing
e inteligéncia competitiva. “O planejamento
estratégico, por exemplo, tende a traduzir a vi-
sdo de futuro da organizacado, como ela quer se
projetar e quais acdes ela deve implantar para
alcancar seus objetivos, suprimentos tem tudo a
ver com isso”, explicou Sandro.

O Administrador apontou ainda os erros e
os acertos na gestdo de suprimentos de uma
empresa. De acordo com ele, 70% dos custos
passam por essa area: "Por isso precisamos de
profissionais com a capacitagdo necessaria para
fazer o gerenciamento eficaz dos recursos do
setor”, alertou para citar um erro frequente: “E
recorrente nas organizacdes a chamada compra
direcionada, na qual a &rea que detém a verba ja
confia em um determinado fornecedor porque
sabe que o preco cabe dentro do orcamento da
empresa e s6 compra nele. Cerceando a opor-
tunidade do comprador da érea de suprimentos
de, por exemplo, reduzir custos.”

Ele destacou ainda a importancia do for-

necedor para a empresa: "Hoje a gente ndo



consegue viver sozinho. A relacdo é de troca
a todo instante. O fornecedor ndo é adversa-
rio. Ele € um agente importantissimo dentro
da cadeia de suprimentos. Ele é que faz a ala-
vancagem e movimenta o nosso negdcio. O
sentimento de parceria é necesséario. Ele nos
fornece a sua expertise no mercado, contri-
bui muito em termos de filosofia de gestéo,
inovacdo tecnoldgica e, principalmente, nos
oferece preciosas informacdes a respeito do
mercado. O fornecedor precisa se sentir valo-
rizado, assim como nds.”

Qutro problema apontado por Sandro
¢ a formacédo de feudos internos. Ou seja,
as diversas éreas que compdem a empre-
sa possuem falhas na comunicacéo por nao
interagirem. “N&o podemos fomentar feu-
dos empresariais. As areas de negécio da
companhia ndo podem rivalizar. A area de su-
primentos precisa se integrar com as demais.
E necesséria colaboragdo mdtua para que o
negocio cresga”, frisou o especialista.

O Administrador encerrou sua palestra
destacando a importancia das parcerias e da

relagdo com os fornecedores, acionistas, fun-

O Adm. Sandro Retis, especialista da drea de
suprimentos na White Martins

cionarios e clientes. “Toda essa cadeia visa
gerar valor ao negdcio, gerar vantagem com-
petitiva em relagcdo ao mercado, para melhorar
aimagem da organizacdo. N&o se pode tomar
decisdes unilaterais, que sé vao favorecer de-
terminados individuos, desconsiderando as
outras partes interessadas envolvidas no pla-
nejamento estratégico de negdcios.”
Prestigiando o colega, estiveram presentes
ao evento os Administradores Hélio Meirim, Le-
onardo Pacheco e Marcio Gaspar, membros da

Comissao Especial de Logistica do Conselho.

Jovem Administrador:
aqui estd o caminho do seu futuro

O diretor-executivo do site Administradores.com.br, Adm. Leandro Vieira, acaba de langar,
pela editora Campus/Elsevier, o livro Seu futuro em Administracdo. A obra, um guia de dicas
voltado para futuros Administradores e empreendedores iniciantes, apresenta ideias e sugere
préticas com base na experiéncia de um visionario que hoje é reconhecido como um dos profis-
sionais de maior destaque em sua éarea.

O Adm. Leandro acredita que o livro é uma grande oportunidade de compartilhar sua expe-
riéncia com quem estd comecando. “No Administradores, sempre tivemos como miss&o difundir
conhecimento e compartilhar experiéncias que possam ser Uteis ao desenvolvimento pessoal
e profissional dos Administradores e dos estudantes de Administracdo. Com esse livro, damos
mais um importante passo nesse sentido”, afirma o autor.

O langamento oficial do livro aconteceu em novembro, durante a HSM ExpoManagement,
oportunidade em que o publico pode se encontrar com o Adm. Leandro Vieira na palestra em
que ele falou sobre a obra e contou a histéria do Administradores.com.br, hoje o principal canal

on-line de Administragdo e Negdcios no Brasil.

Cadeia de
suprimentos

€ 0 conjunto

de materiais
necessarios para

o funcionamento

de uma empresa
comercial ou
fabricante. A cadeia
de suprimentos
envolve todos

os niveis de
fornecimento do
produto desde a
matéria-prima bruta
até a entrega do
produto no seu
destino final (Dantas,
2005, p. 148), além
do fluxo reverso

de materiais para
reciclagem, descarte
e devolugdes.

Jd disponivel nas principais
livrarias do pais e, na internet,
no site da Livraria Saraiva
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O Conselho que vocé
ouve, € agora o Conselho
que Vvocé tambem vé

A comunicagdo do CRA/RJ esté agil e efi-
ciente como exige o século XXI. A Web Rédio
CRA/RJ completou um ano de funcionamen-
to ininterrupto no dia 2 de dezembro de 2011
com cerca de 1.500 ouvintes em média por dia
e picos de 4 mil em dias de eventos. Enquanto
a Web TV CRA/RJ abriu, experimentalmente,
com transmissoes internacionais.

Ao longo desse ano, foram realizadas
inumeras entrevistas com Administradores
de diversas é&reas, programas especiais,
transmissdes ao vivo dos eventos promovi-
dos pelo Conselho e tocada muita musica
de qualidade. E o Conselho que vocé ou-
ve, 24 horas no ar.

O Presidente do CRA/RJ, Adm. Wagner
Siqueira, destaca como foi o primeiro ano
de operacdes da Web Radio CRA/RJ: “Vive-
mos a fase pioneira da consolidacéo interna
da réadio, aprendendo a extrair o maximo de

suas possibilidades de comunicacéo junto ao

nosso publico especifico, ou seja, os profissio-
nais de Administragdo, o mundo académico,
estudantes e professores, e a pratica da Admi-
nistracdo empalmada pelas organizacdes que
atuam concretamente em nosso campo de
atividades. Vivemos também a fase pioneira
de construcdo de imagem junto aos mesmos
publicos. Ndo tenho quaisquer duvidas de
que essas duas fases foram plenamente con-
cluidas nesse primeiro ano de existéncia.”

Além da programagdo musical e das en-
trevistas com profissionais reconhecidos pelo
mercado, programas quinzenais como o lbam
— Gestdo Municipal e A Voz da Academia —
ABCA também ajudam a garantir a elevada
audiéncia da Web Radio CRA/RJ.

"Os numeros de ouvintes sdo altamente
animadores. Nossa média normal de audi-
éncia diurna estd em cerca de 1.500 ouvintes
simultdneos, o que é um numero bastante ex-

pressivo para o tipo de veiculo. Contudo, por

Se a Web Rédio CRA/RJ é um sucesso e
a Web TV CRA/RJ estd no mesmo caminho,
o mesmo pode-se dizer do endereco ele-
tronico do Conselho e da sua significativa
presenca nas redes sociais.

De acordo com relatério divulgado sobre
os meses de outubro e novembro, o site da

instituicdo recebeu 631.062 acessos de pagi-

na. No Espaco Opinido, por exemplo, foram

1.641 visitas no periodo.
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Nas redes sociais a presenca do Conse-
lho também é expressiva. O Blog Académico,
voltado aos estudantes de Administracéo, re-
cebeu no periodo 4.345 visualizagdes. Ja os
perfis do CRA/RJ em redes como o Linkedin,
o Twitter e o Facebook, contam, respectiva-
mente, com 622 conexdes, 2.159 seguidores
e 1.939 amigos. Somente no Facebook, foram
3.567 "curtidas” nos meses de outubro e no-

vembro. E a tendéncia é crescer ainda mais.



varias vezes, j& obtivemos
mais de 4 mil ouvintes ao
mesmo tempo. Normal-
mente, isso acontece nos
eventos ao vivo e pre-
viamente  anunciados”,

enfatizou o Presidente.

Consolidacao da
Web TV CRA/R]

Agora além de “ou-

"

vir" o Conselho vocé

também poderd vé-lo,

As primeiras imagens da Web TV do
CRA/RJ foram do VII CMA e XII FIA

diretamente em seu tra-
balho ou em sua casa, por €705 ENCADs
meio das transmissdes da Web TV CRA/RJ,
que comecaram, experimentalmente, a ser
realizadas em outubro, direto de Torino e Ge-
nebra, durante o VII Congresso Mundial de
Administracdo e Xl Forum Internacional de
Administracdo.

“A transmissdo ao vivo por meio dos
nossos veiculos eletronicos de comunicacéo —
radio e TV — diretamente da Italia e da Suica,
do recente Congresso Mundial de Administra-
¢do e Férum Internacional de Administragao,
foi © momento méagico da nossa disposicdo e
vontade de estar cada vez mais perto do nosso

registrado”, declarou o Adm. Wagner Siquei-

ra, complementando: “Agora,
simultaneamente, a exemplo da
nossa Web Réadio, vamos iniciar
o mesmo processo de consoli-
dagdo interna e de construgdo
de imagem da nossa Web TV,
mantendo a atual grade de
programacao da Web Radio,
mas agregando um pouco de
atividades jornalisticas vincula-
das especificamente ao nosso
campo profissional. Questdes
publicas, de interesse comum,
de gestdo de organizacdes pu-
blicas e privadas deverdo passar
a ser objeto também de acdo da nossa Web
Radio, sempre sob um enfoque jornalistico
profissional.”

Além das palestras e entrevistas que fo-
ram transmitidas ao vivo durante o evento
internacional, os Administradores também
ja podem acessar videos com os melhores
momentos dos Encontros de Administra-
dores (ENCAD:s), realizados na capital e em
cidades do interior do Rio de Janeiro, e do
Encontro de Professores e Coordenadores
de Cursos de Administracdo (EPROCAD), re-
alizado no Auditério Gilda Nunes, na Casa

do Administrador, na Tijuca.

Patrocine a Administracao:

Direto ao

assunto

Agora quem quiser
acessar diretamente
a Web Radio e a
Web TV do CRA/RJ
poderd digitar

os enderecos
www.cra-rj.radio.br
e www.cra-rj.tv.br.
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Visita Técnica Unisuam

Alunos da Unisuam fizeram uma visita técni-
ca ao Conselho ciceroneados pelo Conselheiro
do CRA/RJ e professor do Curso de Adminis-
tracdo da Unisuam, Adm. Miguel Marum, e
pelo Assessor Técnico de Relacdes Acadé-

micas, Adm. Raphael Monteiro, que mostrou

a Casa do Administrador para os alunos, que

visitaram todos os andares e setores. Na oca-
sido foram enfatizados os servicos do CRA/RJ,
a carteira de estudante e os beneficios que ela
oferece, a disponibilidade de textos na Biblio-
teca Virtual e os cursos on-line gratuitos no

Centro de Educacdo Continuada Gilda Nunes

RAD disponivel no site

* -

Alunos da Unisuam conhecem de perto o Conselho

que ajudam a realizar as horas cobradas pelas
universidades, além dos importantes conteu-
dos produzidos e disponibilizados pela Web
Radio CRA/RJ e TV Web CRA/RJ, entre outros.

A 6% edicdo da Revista Administragdo em Debate (RAD) j& esté disponivel no site CRA/RJ.

Ao todo foram publicados cinco artigos e um resumo de dissertagdo, que podem ser encon-

trados na area Publicagdes, na barra lateral esquerda do site do CRA/RJ.

Entre os temas abordados estdo empreendedorismo, pesquisa, processos de abertura de

capital (IPO) e responsabilidade social. Participam dessa edicdo a Adm. Margareth Fernandes

e a Académica Tatiana Nunes Coelho Ramos; o Adm. Alberto Carlos Teixeira Alvardes; o mes-

tre em Administragcdo Murilo Sampaio; o Adm. Julio Cesar Souza de Andrade; a Adm. Melissa

de Moraes Poyares e Luciene Nascimento de Almeida.



Se vocé quer ficar bem informado, acesse
o site www.cra-rj.radio.br e escute O Con-
selho que vocé ouve. Na Web Rédio CRA/
RJ vocé tem programas e entrevistas que
aumentardo bastante o seu nivel de conhe-
cimento sobre a Ciéncia da Administracao.

Como exemplo, a entrevista realiza-
da pelos membros da Comissdo Especial
de Recursos Humanos do CRA/RJ, Ad-
ministradores Luiz Henriques da Silva,
Rosédngela Arruda e Elioneide Venéncio,
com a especialista na area de Recursos
Humanos e Desenvolvimento de Pessoas,
Ana Maria Carvalho, autora do livro Resi-
liéncia e lideranca: administrando diante
da adversidade.

Durante a entrevista foi abordado o tema
resiliéncia, conceito psicolégico empresta-
do da fisica, definido como a capacidade
de o individuo lidar com problemas, superar
obstaculos ou resistir a pressdo de situa-

¢oes adversas — choque, estresse etc. — sem

Para ficar cada vez mais
informado, acesse:
www.cra-rj.radio.br
e www.cra-rj.tv.br

entrar em surto psicoldgico. Pode-se consi-
derar que a resiliéncia € uma combinacdo
de fatores que propiciam ao ser humano
condi¢des para enfrentar e superar proble-
mas e adversidades. Ana Maria diz que as
organizacdes brasileiras, apés tantas crises,
sdo 6timas em resiliéncia. Ouga a entrevista
completa na Web Radio CRA/RJ.

Outra entrevista imperdivel foi dada ao
Conselheiro do CRA/RJ, professor Adm. Mi-
guel Marun, por mestres das IES do Rio de
Janeiro: Adm. Suely Motta (Administracdo

Unigranrio), Alexandre Souza Girdo (Ges-

tdo de Pessoas Unigranrio) e Adm. Thomas

Stob Junior (Administracdo e Desenvolvi-
mento Empresarial, Faculdades Integradas
de Jacarepagud — FIJ).

Entre os assuntos abordados, des-

taque para: avaliagdo de desempenho,

Rttt

empreendedorismo, diversidade, assédio
moral e treinamento e desenvolvimento

corporativo.

TETTS =




Vocé quer
ser consultor?

Durante o més de novembro esta mesma
pergunta foi feita na Rddio Web CRA/R] e no
Auditdério Gilda Nunes, na Casa do Administrador,

Tijuca, Rio de Janeiro.

1y

Paulo Jacobsen e Luiz Affonso Romano falam sobre o que é ser consultor

onvidados pelo Conselho, os

consultores organizacionais Luiz
Affonso Romano e Paulo Jacob-
sen — especialistas na area desde
a década de 1970 — deram uma
verdadeira aula sobre o assunto e aproveita-
ram para divulgar os principais resultados da
pesquisa Perfil da Consultoria no Brasil coor-
denada pelos dois profissionais com o apoio
do CRA/RJ e do Instituto Brasileiro de Execu-
tivos de Financas — Diretoria de Consultoria
Organizacional.

Para eles a consultoria é um trabalho inde-

pendente e temporério, de identificacdo de

36 Revista « ADMINISTRAGAO . Dezembro » 2011

oportunidades e ameacas — decorrentes do
ambiente interno e/ou externo —, apresentado
por meio de diagndsticos, alternativas de solu-
¢do de problemas e acompanhamento da sua
implementacao.

Com a economia globalizada e um nimero
crescente de empresas dos mais variados por-
tes e atividades, a demanda pelos servicos de
consultoria cresce cada vez mais: “Experién-
cia, maturidade, disponibilidade de tempo e,
obviamente, informac3o séo critérios valoriza-
dos hoje pela clientela, que chega a pagar ao
consultor de R$250 a R$300 por hora. Apesar

do mercado de consultoria registrar um cresci-



mento expressivo, ele é composto de clientes
cada vez mais exigentes e com acesso a infor-
macado”, alerta Luiz Affonso Romano.

O éxito da contratacdo de uma consulto-
ria € avaliado pelas mudancas ocorridas com a
intervencao do profissional, e em que medida
o servico colabora para o encaminhamento da
solugdo de um determinado problema, ori-
gem e principal motivo da contratagéo.

Romano diz que: “Saber o problema j& é
50% da solugdo. O problema nunca é o que
parece e, muitas vezes, o cliente ndo sabe, ndo
pode ou ndo quer dizer qual é o problema.
Em alguns dos casos, ndo existe um problema
isolado, mas vérios que reagem sistematica-
mente. Ndo ha doencas e sim doentes.”

J& Paulo Jacobsen explica que o con-
sultor € um homem de mil faces e assume
vérios papéis: "Ele é conselheiro, técnico,
observador, apoiador, parceiro, professor e
coach. Para desenvolver o seu trabalho, ele
pesquisa a situagdo atual e define a situagdo
desejada. A distancia entre a situacéo atual e
a desejada representa o problema. Quando
a situacdo atual chegar a situacédo desejada,
obviamente acabou o problema.”

Como capital um consultor deve ter compro-
metimento ético, viséo do cliente, competéncia
diagnéstica, relagdes interpessoais, pensamento
sistémico, gestdo da mudanca, metodologias de
intervencdo, autodesenvolvimento, resiléncia,
preparo para responder a situagdes nao estrutu-
radas, reconhecimento do mercado.

Os consultores explicaram que existem va-
rias formas para um consultor se estabelecer,
por exemplo, ele pode ter um escritério ou
ficar home office, isto é trabalhando em casa.

Os proés de trabalhar em casa sdo: o nédo
deslocamento, com perda de horas e estresse;
o corte de despesas com um escritério monta-
do, combustivel, estacionamento; o corte de
despesas em equipamentos de comunicagao;
sensivel reducéo nos gastos com manutencéo

de vestuério; diminuicdo dos gastos com ali-

mentacéo; aumento da produtividade.

Agora os contras: o perigo de se descuidar
com a visibilidade, gerir mal o tempo, deixar
o dia a dia residencial interferir no trabalho, o
incdbmodo do escritério adentrar a casa, des-
pesas com salas de reunido, perda de status e
isolamento.

O exercicio da profissao se da, em 38,7%
dos casos, no escritério do cliente e, em
28,1%, nos dos préprios consultores, seja em
escritorio ou home office.

Atualmente, a maioria dos profissionais
do setor estd formada por pessoas que se
aposentaram ou estdo prestes a se aposentar
— até por conta do aumento da expectativa
de vida no pais e da vontade de muita gente
de continuar na ativa, de acordo com a pes-

quisa Perfil da Consultoria no Brasil.

A pesquisa

Levantamento Unico sobre o setor, a pes-
quisa mostra que a atividade de consultoria
ndo se resume mais a area econdmica. Sao
clientes, em potencial, academias esportivas,
organiza¢des ndo governamentais, entidades
de turismo e lazer, condominios, instituicbes
educacionais e consultérios de profissionais
liberais. Estdo em alta, por uma questao con-
juntural, temas relativos ao esporte, a salde,
ao agronegécio e a segmentos de dleo e gés.

"O consultor ajuda a prever problemas e
atua, direta e indiretamente, em mudancas
organizacionais, na solucdo de problemas
cronicos, ou, simplesmente, pontuais e emer-
gentes”, diz Romano, recomendando aqueles
que estdo entrando no mercado que procurem
se projetar de alguma forma. “Valem artigos,
palestras, cursos, rede de consultores, indi-
cacdo de clientes, blog e sites. Quanto mais
experiéncia e visibilidade, melhor a remunera-
cdo. O cliente nao cai no colo”, alerta ele.

Entre as constatacdes da pesquisa, ob-
serva-se que o numero de mulheres nesse

mercado vem crescendo exponencialmente.
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Elas j& representam 32% do total, sendo que No geral, 71% disseram que estdo satisfei-
64% delas tém entre 31 e 50 anos, enquanto  tos com a atividade que exercem.
no caso dos homens 57% tém de 40 a 50 anos.

Graduacao

No geral, 37% dos consultores tém al-

gum tipo de especializacdo e 25% tém MBA. Na pesquisa Perfil da Consultoria no Brasil
A maior parte € graduada em Administracdo  Administracio ¢ a graduacio original da maio-
(40,3%), seguida por Engenharia (13,1%) e Ci-  ria. Veja quadro:
éncias Contéabeis (8,2%).

) Graduacao %
De acordo com os entrevistados as mu- - =
' ~ Administracao 40,3
dancas mais observadas no mercado s&o: E hari 131
ngenharia b
59,1% disseram que os clientes estdo cada vez — —
) Ciéncias Contabeis 8,2
mais exigentes; 52,2% afirmaram que existem = - -
conomia ,
novos setores demandando servicos de con- Psicologia 75
i [ .
sultoria; 49.3% observaram que a concorréncia Direito ts
estd mais acirrada; 37,2% disseram que existe —
Comunicacao 4,9
ingresso constante de ex-executivos no setor. -
Agronomia 2,2
Na opinido dos que responderam a pes- Ectatistica 11
quisa, 89,4% disseram que os clientes esperam Outra* 206

dos seus consultores experiéncia; 75,9%, habi-
* Arquitetura, Biologia, Ciéncia Social, Ciéncia
Militar, Design, Gestdo da Qualidade, Marke-
ting, Zootecnia, Nutricdo, Pedagogia, Moda,
jecdo, marca (individual ou empresarial). Servico Social, Turismo etc.

lidade; 72,8%, comprometimento ético; 48,7%,

atencéo concentrada; e 21,5%, prestigio, pro-

Administradores consultores

O Adm. Marco Quintarelli, 48 anos, sem-
pre trabalhou na area de varejo. Administrador
desde 1987, fez pés-graduacao em Marketing
e MBA em Varejo, apds 26 anos de experi-
éncia, resolveu repassar tudo que aprendeu
prestando consultoria em grandes, médias
e pequenas empresas: “Este é um merca-
do bastante promissor, desde que, além do
conhecimento tedrico, o consultor tenha
bastante experiéncia pratica naquilo em que
propde a sua consultoria.”

A Adm. Angela Riscala sempre foi mui-
to procurada para dar uma forca na gestao de
empresas: “Acabei me especializando em con-
sultoria e, a partir de 2004, comecei a atuar
profissionalmente na area. No Rio de Janeiro o
mercado esta em franco crescimento, principal-
mente no setor de prestacdo de servicos que

sempre precisa de consultorias para se estabele-

cer, principalmente em gestdo empresarial.”
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CRA/R] assina contrato com
empresa de cobranca

"Nosso objetivo é otimizar os recursos advin-
dos dessa recuperagdo de crédito e aplica-los em
melhorias na infraestrutura, trazendo beneficios aos
profissionais, empresas e estudantes registrados,
bem como aos funcionérios e demais colabora-
dores”, afirma o Superintendente Geral do CRA/
RJ, Adm. Leonardo Fuerth. Apés a realizacdo de
um pregdo eletrénico, o Conselho assinou um
contrato de 12 meses com a ATN Capital & Parti-

cipagdes Ltda., que passara a realizar as cobrancas

das anuidades em aberto, tanto de pessoas fisicas

como juridicas. Com essa medida, o CRA/RJ ganha em eficiéncia pois a empresa tem ex- O Presidente do
CRA/RJ, Adm.
Wagner Siqueira,
desagradaveis execucdes fiscais. Em breve os profissionais e empresas inadimplentes serdo  assina contrato com a
empresa vencedora

pertise, tecnologia e capacidade para contatar e negociar com os registrados, evitando as

contatados pela ATN e receberao propostas de pagamento a vista ou parcelado, podendo

ainda usar o cartao de crédito.

Solidariedade & Ferseveranga
. /D/f'a@/aeﬁ/?/ac{a Sadde
A Gengrosidadeg .
CRA /RJ Amizade

Esperanca

Feliz2012!  pgiagqia

Adm. Wagner Siqueira Felicidade .
CRA-RJ n°01-02903-7 +
Presidente
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Diga NAO para a divisao
da Administracao

O CRA/RJ, Conselho Federal de Adminis-
tracdo (CFA), Associacdo Nacional dos Cursos
de Graduagdo em Administracdo (ANGRAD)
apresentaram recurso contra a decisgo da Ca-
mara de Educacdo Superior (CES) que aprova
o parecer CNE/CES n° 266/2010, instituindo as
Diretrizes Curriculares Nacionais para o curso
de Bacharelado em Administracdo Publica.

De acordo com o documento enviado pe-
lo CRA/RJ: "o Conselho é parte legitima para
impetrar o presente recurso, eis que a decisao
podera ter graves consequéncias para o exer-
cicio da profissdo de Administrador em todo o
pais com a possibilidade concreta de divisdo
da profisséo, criando uma outra categoria pro-
fissional, no caso, a de Administrador Publico

interferindo, dessa forma, nos direitos e prer-

rogativas do Administrador” .

Tal decisdo contraria a resolugdo que ins-
titui as Diretrizes Curriculares Nacionais do
curso de Graduagdo em Administracdo: "a
forma como foram aprovadas as DCNs pela
resolucdo CNE/CES n°4/2005 nos leva a cer-
teza de que instituicdes de ensino superior
poderdo, com base nelas, criarem cursos de
Administracdo com linhas de formacdo es-
pecificas para a area publica. No entanto, é
desnecesséria a instituicdo de novas DCNs es-
pecificamente para o curso de Administracdo
Publica, uma vez que as DCNs para os cursos
de Bacharelado em Administracdo, contem-
plam de forma definitiva qualquer curso de
Administragdo, inclusive voltado a area publi-

ca”, conclui o documento.

Adm. José Samuel de Miranda
Melo Jiinior

Prof. Marco Juliatto

Como melhorar a

educacao da Administracao

A academia, a profissdo, o mercado de trabalho e a sociedade
estdao diretamente ligados uns aos outros.

Com o tema Construindo a Administragédo
pela Educagéo, foi realizado o Il Ciclo de Pa-
lestras do CFA e CRA/RJ no Auditério Gilda
Nunes, na Casa do Administrador, Tijuca (RJ),
sendo transmitido ao vivo pela Web Radio
CRA/RJ para centenas de ouvintes.

O evento contou com a presenca do Conse-
lheiro e integrante da Camara de Formagéo do
CFA, Adm. José Samuel de Miranda Melo Junior,
o Presidente da Associacdo Nacional dos Cursos
de Graduagédo em Administracdo (Angrad), Adm.
Mauro Kreuz, e o Assessor da Secretaria de Edu-
cacgdo Profissional e Tecnoldgica do Ministério da
Educacéo (Cetec/MEC), Prof. Marco Juliatto.

Os trés palestrantes, respectivamente,
abordaram os seguintes assuntos: A formacdo
do profissional em Administracdo e o merca-

do de trabalho, O projeto curricular como
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gerador de qualidade nos cursos de gradu-
acdo e Cursos tecnoldgicos: estado atual e
perspectivas futuras.

Também, respectivamente, foram media-
dores dos temas apresentados o Conselheiro
Adm. Antonio Andrade, o Superintendente
Adm. Leonardo Fuerth e o Conselheiro Adm.
Paulo Cesar Teixeira, todos do CRA/RJ.

No encerramento, o Presidente do Conse-
lho Regional de Administracdo, Adm. Wagner
Siqueira, agradeceu a presenca de todos os
palestrantes e disse: “Tivemos hoje uma expe-
riéncia intelectual, de reflexao, de pensamento
sobre a questdo da educacdo, extremamen-
te benéfica. Agradecemos muito a presenca
do Conselho Federal de Administragdo, da
Angrad e da representacdo do MEC na érea

especifica de informac&o tecnoldgica.”



De Graciliano Ramos a Chris Argyris

I |

Um relatério administrativo de Gra-

ciliano Ramos de Oliveira, nascido em
Quebrangulo em 1892 e falecido no Rio de
Janeiro em 1953, esté disponivel na Biblio-
teca Virtual do CRA/RJ, na érea de Textos
Cléassicos.

Graciliano Ramos foi  romancista,
cronista, contista, jornalista, politico e me-
morialista brasileiro. Em 1927, foi eleito
prefeito do municipio de Palmeiras dos
ndios, em Alagoas. Em 1930, enviou ao go-
vernador Alvaro Paes um completo relatério
sobre sua gestdo, onde informa:

"Sr. governador, esta exposicdo é talvez
desnecesséria. O balanco que remeto a V. Ex.
mostra bem de que modo foi gasto em 1929
o dinheiro da prefeitura municipal de Palmei-
ras dos Indios. E nas contas regularmente
publicadas h& pormenores abundantes,
minudéncias que excitaram o espanto bené-
volo da imprensa.”

O documento contém projetos e pro-
postas organizados por area, solucdes para
problemas decorrentes da gestdo anterior,
reducao de gastos desnecessarios, assim co-
mo despesas e receitas.

Foram os relatérios que escreveu sobre o
trabalho desenvolvido na prefeitura de Pal-
meiras dos Indios que chamaram a atencdo
de Augusto Frederico Schmidt, editor cario-
ca que o animou a publicar Caetés (1933).

O contelido do documento é extremamen-
te interessante e todos os Administradores

deveriam consulté-lo, até porque é curioso

]
i
ver a forma como um expoente da literatura
brasileira sai da ficcdo e entra na realidade.

Na mesma éarea, também esta disponivel
o texto A aprendizagem de repercusséo nas
organizacées, de Chris Argyris, originalmente
publicado pela Fundagdo Escola de Servico
Publico do Rio de Janeiro.

De acordo com o Presidente do CRA/
RJ, Adm. Wagner Siqueira, “Poucas pes-
soas tém conhecimento que esse artigo
foi a base de reflexdo das hoje conhecidas
organiza¢des de aprendizagens, ou orga-
nizacdes que aprendem e dos conceitos
de aprender a aprender, tdo discutidos
e propalados em coldéquios de recursos
humanos e de discussdo de teorias de
organizacdo”, destacou para comple-
mentar: “Agora, os Administradores tém
acesso ao texto original, certamente des-
conhecido de muitos que se dedicam a
esse tema, quer nas suas atividades em
postos de trabalho no mundo das orga-
nizagbes e no universo da sociedade,
quer no magistério de gestdo das orga-
nizagdes, psicologia organizacional e
relacdes de trabalho.”

Chris Argyris é autoridade mundial na
drea de comportamento organizacional,
professor de Comportamento Educacional e
Organizacional na Harvard University desde
1971 e precursor do conceito de aprendi-
zagem dupla (double-loop learning) cujo
objetivo é criar empresas que aprendam

continuamente.
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Parabelas cerperativas

1. A Etica Intrusa

A festa, de alto luxo, prosseguia agitada, muita bebida, muitas gargalhadas.

Mal conseguindo ser ouvido, diz o chefe do cerimonial ao rei: “Na recepcdo uma moga muito
bonita insiste em entrar, mas ndo tem convite; chama-se Etica.” O rei empalideceu e exclamou,
apopléctico: "Em hipdtese alguma, com ela vem sempre a transparéncia e a transformaco.”

“Majestade, replica o assessor, ao impedir seu ingresso ficara publica sua atitude de rejeicéo a
Etica. Deixe-a entrar, exponha-a as situacées constrangedoras e fotografe-a fartamente de modo a
insinuar sua participacdo. Com isso ela serd desmoralizada.” “Genial, facamos isso!

E assim foi feito. Dias depois, o rei, euférico, convoca uma coletiva com a midia para exibicao
das fotos. Grande expectativa, seguida de escandalo fatal. As fotos reveladas eram terrivelmente
comprometedoras a seriedade e honradez do reino, mas por estranha razdo, sem nenhum vestigio
de presenca da Etica.

O reino ruiu...
A astlcia, o embuste, o ardil, a mé-fé ndo resistem ao impacto da Etica.
A aparéncia nao é a esséncia.

2. Etica é a ciéncia do Outro
O outro!

Nada existe sem o outro.
Sem o outro, tudo é nada.

O outro é.
Ndés ndo estamos no outro.

O outro estd em nods.
Cada outro abre uma porta para sermos.
Somos multiplos outros.
N3o sendo assim, multiddes de outros
passam por nds, sem deixar pegadas marcantes,
tornando, nds outros, ninguém...
Assim, na vida.
Assim nas corporagdes.

Francisco Gomes de Matos

Acompanhe a
publicagdo de
outras pardbolas
corporativas do
Adm. Francisco
Gomes de Matos
no Espago Opinido
do site do CRA/RJ

(www.cra-rj.org.br).

Nota da redacdo: contatos
com o Adm. Francisco
Gomes de Matos podem
ser feitos através do e-mail:
fgmatos2000@uol.com.br.

COM O CRA, EM APE
UM CLIQUE VOCE F

UM BOM NEGOCI

|
] " . N
Atualize seu cadastro e ganhe um més de Brasil Econdmico.
Acesse o site www.cra-rj.org.br ou aguarde o nosso contato.
brasil EconOmico G
O jornal do seu tempo. cwm

Regulamento: Oferta vélida para os associados que atualizarem o cadastro no CRA-RJ. A entrega dos exemplares estd sujeita 4 andlise da drea de cobertura de entrega. A degustado ser de 1 més (22 exemplares). O 1° exemplar do jornal serd entregue em até 5 dias tteis ap6s o
cadastro. Promogdo vélida até 31/05/2012. Para outras infor: Ges entre em contato com a nossa Central de Atendimento ao Leitor, uti sinatura@brasileconomico.com.br ou fale diretamente por meio dos seguintes niimeros: (21) 3878-9100 (Rio de Janeiro/

G e 0
RJ) 0800-0210118 (Sao Paulo e Demais Localidades). Hordrios: segunda a sexta, das 6h30 as 18h30. Sabados, domingos e feriados, das 7h as 14h. Reservamo-nos o direito de corrigir eventuais erros de divulgagao.



O Conselho Regional de Administracao (CRA/RJ), por meio da parceria com a
Direct to Company S/A (Dtcom), oferece programas, palestras e cursos on-
line gratuitos, de média e curta duracao, visando auxiliar o desenvolvimento
profissional dos administradores registrados e quites com o Conselho.

CENTRO DE EDUCACAOQ CONTINUADA

GILDA NUNES

Veja a seguir a relacao de alguns cursos e acesse www.cra-rj.org.br para
saber a programacao.

Relacionamento interpessoal no trabalho (aulas 1 - 3)

Introducdao ao médulo Marketing, melhoria continua e logistica

GC

Canal Gestao Corporativa

L0

Canal Autodesenvolvimento

G~

Canal Gestao Publica

Entrevista — Redes sociais — Compartilhando e gerando resultados

Negociando com sucesso | (aulas 1 - 2)

O Conselho Regional de Administracao do Rio de Janeiro (CRA/RJ) oferece aos
registrados a transmissao de palestras, cursos e programas por trés canais: AD
- Autodesenvolvimento, GC - Gestao Corporativa e GP - Gestao Publica. O
primeiro auxilia em competéncias, conhecimentos e atitudes que agregam
valor e geram resultados; o segundo fornece recursos em temas como gestao,
financas e marketing; e, finalmente, o terceiro é voltado aos 6rgdos e
instituicdes de Administragao Publica. O administrador que desejar participar
devera se inscrever pelo e-mail treinamento@cra-rj.org.br, indicando a
palestra, curso e/ou programa escolhido.

Atendimento Dtcom: 0800 703 3180 | www.dtcom.com.br Dtcom

Educagao e Comunicagao Corporativa




Agora vocé pode fazer um MBA ou pés-graduacao online pela
parceria CESUMAR/Dtcom e CRA/RJ!

S (

Sao beneficios e condicoes exclusivos para administradores registrados e
seus dependentes, e para os colaboradores de empresas registradas no
CRA-RJ. Confira os cursos que disponibilizamos para vocé:

— MBA em Gestao Ccmertral

POS-EHADUACM‘.‘I N COMPANY

CESUMAR
TECNOLOGIA Dtcom

CREDENCIADO

MECS

MBA er"r; Gestaé com Prcjetbs
MBA Logistica em Distribuicao
Especializacao em Administr

Atendimento Educacional Especializado - Educacao Especial e Inclusiva
Especializacao em Educacao a Distancia
Especializacao em Docéncia no Ensino Superior

MBA em Gestao Comercial

O curso tem como objetivo formar gestores das areas comerciais de organi-
zagoes que necessitam de profissionais com visao estratégica, foco comercial
e dominio de ferramentas inovadoras. Sao estudadas praticas gerenciais que
estimulam o pensamento critico do gestor, acoes focadas na obtencao de
resultador financeiros e participacao de mercado.

Duracao
16 meses - 450 horas

Faca sua Matricula:

www.dtcom.com.br/cesumar
0800 703 3180

GILDA NUNES. €9 CRA/RJ

COWIELHD RECIOMAL D ADMINITTRACAD DO MO DF IANEIRD




