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UCGN e lancada com sucesso

Iniciativa pioneira proporciona maior acesso ao conhecimento

N
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Mais de 200 cursos de extensido para profissionais e estudantes
Descontos especiais para registrados no CRA-RJ
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Sneek, na Holanda.

Setores Juridico e de Fiscali-
zacao realizam mudanca em
edital de concurso publico e

solicitam a impugnacao de se-
lecao da Prefeitura do RJ, que
nao pede formacao especifica

T dicas para melhorar o seu networking

Ha diversas formas para realizar o chamado networking. No
entanto, nem sempre & facil ficar & vontade com sua rede de

Holanda inaugura escola Steve Jobs, que ensina

A primeira escola "Steve Jobs", criada em homenagem ao
fundadeor da Apple, foi inaugura este més na cidade de
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Mais de 10 eventos promovi-
dos pelo CRA-RJ, na sede e no
Interior do Estado, incentivam
o profissional e o estudante a
mergulhar no vasto universo
da Ciéncia da Administracao
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Casas do Administrador

Centro-Sul Fluminense - Sede em Volta Redonda
Adm. Marco Aurélio Lima de Sa
(marcoaureliosa@gmail.com / (24) 9994-5875)

Rua n° 40, 20 - salas 209 a 211 - Edificio Shopping
33/Torre I - Vila Santa Cecilia - Cep: 27260-200 -
Tels.: (24) 3347-4844

E-mail: cravoltaredonda@cra-rj.org.br

Horario de atendimento: 9h as 18h

Serrana I - Sede em Petropolis

Adm. André Gustavo Cunha Rocha
(ager@oi.com.br / (24) 8817-6702)

Rua do Imperador, 288 / sala 1.012 - Edificio
Shopping Center Pedro II- Centro - Petropolis - RJ
Cep: 25620-000 - Tels.: (24) 2237-5555

E-mail: crapetropolis@cra-rj.org.br

Hordério de atendimento: 12h30 as 18h30

Serrana II - Sede em Teresopolis

Adm. Rodolpho Peixoto Mader Gongalves
(rodolphol@br.inter.net / (21) 9622-2418)
Representante substituto: Adm. Jucimar André Sec-
chin - (21) 8180-4176

Av. Feliciano Sodré, 864, 1j 121, Varzea - Teresopolis
RJ - Cep: 25963-027 - Tels.: (21) 2742-3965

E-mail: crateresopolis@cra-tj.org.br

Hordério de atendimento: 9h as 12h e de 14h as 17h.

Serrana III - Sede Nova Friburgo

Adm. Zoroastro Esteves Gongalves
(zoroesteves@uol.com.br / (22) 8809-0755)

Rua Duque de Caxias, 01, lojas 62 ¢ 63, Ed. Empre-
sarial Mezzannio’s — Centro — Nova Friburgo — RJ
Cep: 28613-060 - Tels.: (22) 2521-1695

E-mail: crafriburgo@cra-tj.org.br

Horario de atendimento: 12h as 18h.

Adm. Marcus Vinicius Seixas
Adm. Paulo César Teixeira

Adm. Reginaldo Souza de Oliveira
Adm. Sonia Marra

Adm. Wagner Siqueira

Adm. Wallace de Souza Vieira

Suplentes

Adm. Andréa Brites

Adm. Antonio Marcos de Oliveira
Adm. Carlos Eduardo Del Negro Sansone
Adm. Ernesto Alves Portugal
Adm. Gerson Moreira da Rocha
Adm. Jacaiina de Alcantara
Adm. Marco Aurélio Lima de Sa
Adm. Miguel Luiz Marun Pinto
Adm. Pedro Paulo Leite do Vale
Adm. Raul Leal Padua

Adm. William Pinto Machado

Adm. Rui Otavio Bernardes de
Andrade (efetivo) e

Adm. Dacio Antonio Machado de
Souza (suplente)

Grande Niter6i

Adm. Leocir Dal Pai

(dalpai@ig.com.br / (21) 8690-0760)

Av. Ernani do Amaral Peixoto, 500, sala 608 - Centro
Niter6i - RJ - Cep: 24020-077 - Tels.: (21) 2620-1659
E-mail: craniteroi@cra-rj.org.br

Horario de atendimento: 12h as 18h.

Regido dos Lagos - Sede em Cabo Frio

Adm. Clésio Guimaraes Faria
(clesiofadm@bol.com.br / (22) 8828-3105)
Avenida Assuncdo n° 893, salas 202 e 203
Sao Bento — Cabo Frio - RJ - Cep: 28906-200
Tel.: (22) 2643-3287

E-mail: cracabofrio@cra-rj.org.br

Horario de atendimento: 9h as 15h.

Norte Fluminense I - Sede em Macaé

Adm. Jorge Martins Adegas
(jorgeadegas@yahoo.com.br / (22) 8136-2080)

Av. Rui Barbosa, 698 / sala 302 - Ed. Tropical Plaza
Shopping - Centro - Macaé - Cep: 27910-362

Tels.: (22) 2762-0127 / 2762-7550

E-mail: cramacae@cra-tj.org.br

Horério de atendimento: 9h as 13h e 14h as 16h

Norte Fluminense II - Campos dos Goytacazes
Adm. Manoel Francisco D’Oliveira
(manoelfdoliveira@yahoo.com.br / (22) 8450-1867)
Praga Sdo Salvador, n° 41, salas 1.012 ¢ 1.013 — Ed.
Ninho da Aguias - Campos dos Goytacazes/RJ

Cep: 28010-000 - Tel.: (22) 2733-9684

E-mail: cracampos@cra-tj.org.br

Horario de atendimento: 9h as 12h e 13h as 16h.
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Capa Eventos Sede
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Editorial

A economia do consumo e do
crédito

E preciso escapar da “ditadura do curto prazo”,
que tem monopolizado inteiramente o debate so-
bre a crise global de 2008 em todo o0 mundo.

Mais do que tudo, o debate tem que se concen-
trar efetivamente no que importa, no que fara a
diferenca, ou seja, na construcao de uma nova civilizacao, num novo modelo
qgue atenue de fato os atuais efeitos da crise € minimize a incidéncia de ou-
tras no futuro. Tudo sem deixar de simultaneamente atentar para a gestao de
nosso cotidiano, com vistas a humaniza-lo e a torna-lo mais justo e equitati-
Vo, que garanta uma melhoria real da qualidade de nossas vidas comuns ou
ordinarias.

A fina flor da doutrina empresarial moderna afirma que a funcao da oferta é
criar demanda, ou seja, € preciso induzir e ampliar novas necessidades, que
exigem cada vez mais diferentes niveis de satisfacao e de aumento do nimero
de novos clientes. E isto vale tanto para produtos industriais quanto financeiros.

- - Os empréstimos neste contex-
to sao a joia da coroa: a oferta
crescente de empréstimos deve
criar e ampliar a necessidade
de novos empréstimos para dar
vazao a um consumo cada vez
Mmais concupiscente.

“Nao adie a realizacao de seu
sonho”, “nao deixe para ama-
nha o que pode fazer hoje”,
“use o seu cartao de crédito”,
ou “desfrute agora e pague de-
pois”, sao exemplos de motes
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publicitarios que exponenciam a logica que agora sustenta a sociedade de
mercado: oferta crescente de crédito aos que devem, e os consumidores endi-
vidados cada vez mais colonizados pelo consumo e pelas dividas.

Nao pode pagar a sua divida? Nao se preocupe! Os banqueiros nao sao mais
aqueles “agiotas insensiveis” de ontem, avidos por reaver seu dinheiro em pra-
zos prefixados e ndo renovaveis.

Os bancos modernos desejam lhe oferecer ainda mais crédito para que
vocé possa lhes pagar as velhas dividas e ainda |he sobre “algum” para no-
vas compras, pouco importando que sejam coisas supérfluas, mas que vao
Ihe trazer novas alegrias como mais um feliz proprietario do mais novo gad-
get lancado no mercado. Claro,
desde que vocé continue pa-
gando as suas prestacoes men-
sais, mesmo que novamente
com frequéncia e pontualidade
claudicantes.

O gentil gerente personalizado
de seu banco sempre estara dis-
ponivel para nova dilacao dos pra-
zos de pagamento. O importante €
gue voceé volte a sorrir, com a nova
composicao de sua divida e com
as novas compras que vai realizar,
com 0 novo empréstimo, em algum shopping center no proximo fim de semana. A
contrapartida, parece-lhe, decorre de um fato natural: vocé agora é transformado
num devedor colonizado, no novo servo da gleba do século XXI . Bem, “vocé pode
pagar sem problemas e quando nao der, volta a fazer nova composicao”.

Por certo, o devedor tipico é aquele que jamais quita integralmente as suas
contas. Buscar novos empréstimos passa a ser a Unica forma realista de suspen-
sao da execucao da divida. Ingressar nessa condicao de servidao a divida € mais
facil do que nunca na vida das pessoas; e cada vez mais dificil sair dela.

Como as drogas, viver a crédito cria dependéncia. E assim os empréstimos to-
xicos propagam-se pela disseminacao de toxicomanos por dividas da economia
de consumo e de crédito. Cuidado: vocé pode ser a proxima vitima! Pior ainda,
talvez ja o seja! <»
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Cara
Universidade Corporativa Gilda N

Conselho lanca projeto inovador de Educacao Continuada para a form

Adm. Wagner Siqueira, presidente do CRA-RJ, abriu oficialmente os trabalhos da UCGN e lembrou a importéancia da unido entre teoria e pratica

onselheiros, professores, pro-
Cfissionais, representantes das

Casas do Administrador e gra-
duandos estiveram presentes na ceri-
monia de lancamento da Universidade
Corporativa Gilda Nunes, no dia 27 de
agosto, na sede do Conselho Regjonal
de Administracao do Rio de Janeiro.

O projeto inovador instituido pelo
CRA-RJ com a missao de promover e
facilitar o aprendizado continuo dos
Administradores e Tecnélogos, ja co-
meca com trés plataformas de ensi-
no: WebAula CRA-RJ, Cursos Dtcom e
Pés-graduacao Cesumar.

Na solenidade de lancamento da
Universidade Corporativa Gilda Nu-
nes, foi destacado o papel fundamen-
tal da Administradora Gilda Nunes
para o desenvolvimento e solidifica-
cao da histéria da profissdo, no es-
tado e no pais, assim como a busca
incessante da Administradora pela
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oferta de qualificacao que auxiliasse
0s administradores na obtencao de
melhores quadros profissionais.

De acordo com a administradora,
sempre lembrada por sua dedica-
cao incansavel a formacao dos pro-
fissionais da area, “cabe ao CRA-RJ

Adm. Gilda Nunes

sempre enfatizou a
importancia do CRA-RJ na
educacao do profissional

incentivar os profissionais da area e
estudantes de Administracao na pro-
cura pelo aprendizado continuo, que
atualmente serve de diferencial na
busca de uma maior qualificacao e,
consequentemente, melhor coloca-
¢ao no mercado de trabalho”.

A solenidade

Primeiro convidado a falar durante
a solenidade de lancamento da Uni-
versidade Corporativa Gilda Nunes, o
conselheiro do CRA-RJ, Adm. Wallace
de Souza Vieira, avaliou como “extra-
ordinaria” a figura de Gilda Nunes,
tanto no campo pessoal quanto no
profissional.

“Ela faz parte do inconsciente da pro-
fissao. Por isso, 0 nome escolhido para
a Universidade Corporativa € um mereci-
do tributo e reconhecimento ao trabalho
desenvolvido pela gestora a frente do
CRA-RJ”, avaliou o Administrador.

Destacando a relevancia da Uni-
versidade Corporativa, o presidente
da Associacao Nacional dos Cursos
de Graduagao em Administracao (An-
grad), Adm. Mauro Kreuz, considerou
que o projeto esta conectado as no-
vas necessidades do mercado e das
organizacoes.



Nunes entra em acao no CRA-RJ

ormacao de profissionais e estudantes de Administracao de todo pais

“Esta iniciativa insere perfeitamente o Adminis-
trador dentro do mundo dos negbcios e das insti-
tuicoes. Para isso, é preciso que ele busque inces-
santemente a educacao continuada sob pena de
que sua taxa de obsoletismo crescerd na mesma
proporcao”, destacou o presidente da Angrad, afir-
mando ainda que este projeto sé trata beneficios
e bons resultados para todos os profissionais de
Administracao.

Enfatizando o papel agregador do projeto, um
dos membros da comissao de planejamento da
UCGN, Adm. Dalton da Silva e Souza, explicou que
a ideia da Universidade é somar forcas junto as
instituicoes de ensino superior.

E possivel enxergar
um pioneirismo do
CRA-RJ na valorizacao
do profissional, passan-
do a ser uma referéncia
para os demais

“A UCGN veio para se aliar com as outras
universidades para contribuir com a qualidade,
a salde do ensino e a boa gestacado dos seus
futuros profissionais . Ela busca equilibrio e uma
boa formacao profissional. Com essa iniciativa,
o0 CRA-RJ passa a ser uma referéncia nacional
dentro dos demais conselhos regionais. Tive
uma grande satisfacao em colaborar com esse
grandioso projeto”, narrou.

Também descrevendo o papel do CRA-RJ na
valorizacao do profissional, o conselheiro do CFA
Adm. Rui Otavio Bernardes de Andrade, disse que
o regional do Rio de Janeiro nao esta preocupado
apenas com a fiscalizagdo, mas também com a ca-
pacitacao e qualificacao do Administrador.

“E possivel enxergar um pioneirismo do Rio de
Janeiro. Aqui sao usadas ferramentas tecnolégi-
cas, como a Web Radio CRA-RJ e a Web TV CRA-
-RJ, para informar e apresentar novos contetdos”
declarou ele.
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O Adm. Dalton da Silva e Souza, Adm. Rui Otavio Bernardes de Andrade e o
Adm. Wallace de Souza Vieira falaram na abertura da UCGN e lembraram que
a Adm. Gilda Nunes sempre foi uma defensora ardua da educacéo continuada
de todos os profissionais de Administracdo do Brasil
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Flavia Nunes, filha da Adm. Gilda Nunes, compareceu a solenidade

Crescimento

“Ja nascemos grande, vamos fa-
zer histéria na profissao”, comecou o
presidente do CRA-RJ, Adm. Wagner
Sigueira. Em seu discurso, ele desta-
cou o papel da Universidade Corpo-
rativa Gilda Nunes e a importancia
do projeto para os profissionais.

“Esta nao € uma Universidade
empresarial, € uma Universidade
de uma categoria, com objetivo de
aglutinar e agregar conhecimen-
to para fortalecer cada vez mais a
profissao. Desta forma, ela podera
prestar melhores servigcos as em-
presas, a sociedade e a todo pais”,
apresentou.

O presidente do Conselho desta-
cou ainda a atuacao do tripé inicial
da Universidade, com a WebAula, o
Dtcom e as pos-graduacoes Cesumar,
mas salientou que o objetivo é cres-
cer ainda mais, com canais voltados
para educacao a distancia que serao
estruturados na Web TV CRA-RJ e na
Web Radio CRA-RJ, que terao profes-
sores de alto nivel para atuar ativa-
mente neste projeto.
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“Temos aqui instaladas a melhor
TV e melhor Radio Web de qualquer
area no Brasil. E vamos nos valer
dessa experiéncia consolidada para
enriquecer ainda mais a Educacao
a Distancia dentro da Universidade
Corporativa Gilda Nunes”, revelou o
Adm. Wagner Siqueira, que adiantou
também que é importante lembrar
que a teoria e a pratica irao andar
juntas, de maos dadas em todos os
momentos da UCGN.

“Nos seremos um polo enrique-
cedor e transformador de conheci-
mento na area de gestao. Seremos
uma ponte entre os que fazem e
0Ss que pensam. Tudo para que 0O
mundo académico nao se esgote
no mundo académico, nem o mun-
do empresarial se esgote ho mundo
empresarial”, concluiu o presidente
do CRA-RJ.

Finalizando a solenidade, Flavia
Nunes, filha da Adm. Gilda Nunes,
emocionou o publico ao falar do re-
lacionamento com a mae e da felici-
dade de ver seu legado persistir até
hoje na vida dos profissionais que
trabalham com a Administracédo. €X¥

Presidente da Angrad, Adm. Mauro Kreuz, falou sobre o mercado atual

Adm. Gilda Nunes

Falecidaem 1996, a Adminis-
tradora Gilda Nunes é um icone
da profissao. Ex-presidente do
CRA-RJ, ela também teve forte
atuacao na area de consultoria,
organizacao e no trabalho do
servico piblico.

A Administradora acredita-
va em um mundo de mudancas
constantes e carente de pro-
fissionais com visao de futuro,
onde o administrador apare-
ceria como o profissional ideal
para implementar e desenvolver
os ajustes necessarios.

Veja tambem na: Ouca tambem na:

@
=] [

Web Radio



Revista (iR

Agenda
Relacoes Académicas*

Setembro

Eventos CRA-RJ
SETEMBRO

02
Candido Mendes - Méier / 19h

Encontro Académico na

4 N
A9h | Fundasio Séo José - taperuns Estécio - S30 Jogo de Meriti / 19h
\ ) Palestra: “Motivacao e produtividade ) Estacio - Sao Gongalo / 19h

«—?( Unilasalle - Niter6i / 18h

( ) Palestra (Sede)
9 h 3 O “Sustentabilidade do Ser Humano” 10 ~
> ) Felestante: Serelo age ) Estacio - Nova Iguacu / 19h
UFFRJ - Trés Rios / 19h

4 R N
11
9 h n ca Estacio - Santa Cruz / 19h
\_ ) Y, Estacio - Duque de Caxias / 19h
4 18h h Encontro Académico na Frasce h ﬁﬁ praidads Sonza-Marques 1o
Palestra “O administrador e o IVesS] Lz -
\_ ) desenvolvimento sustentavel” ) Estacio - R9/ 08h - 19h

~ 13

Palestra (Sede) Estacio - Niter6i / 20h

4 B

1 8 h 3 O Palestra: “Panorama do Mercado de
Mapeamento de Processos” 16

\_ _/ Palestrante: Adm. Manuela Assis Aguiar J

Famesc - Quissama / 19h

4 B Palestra (Sede) ) 17
18h Palestra “Mobilidade Urbana” Isecensa - Campos/ 19h
\_ ) Palestrante: Adm. Julio Loureiro ) Faculdade S0 Camilo/ 19h30
4 "\ Encontro Académico na Estacio de Campos 18
19 h Tema: Estilos de Lideranca nas Organizacées, Faculdade Sdo Camilo/ 9h30
com exibicao e discussao do filme ‘12 homens e
L _/ uma sentenca’, de Sydnei Lumet J 20
Ve N — ~ Colégio Barcelos - Santa Cruz/ 10h
Encontro Académico de Vassouras Anheguera - Niter6i/ 19h
1 8 h 3 O Palestra: “Administracao: 50 anos
de desafio”
\_ J ' ) |23

Estacio - Petrépolis / 19h

Encontro Académico da Estacio da

. 24
:I 8 Rua do Bispo - :
L h ) Palestra “RH no século XXI” Estacio - Norte Shopping / 19h

28
@ ") Palestra (Sede) ) 5°Conna Belém / 10h
1 h 3 O Comunicacéo Escrita nas Empresas -

5 Teorias e Praticas”

\_ _/ Palestrante: Adm. Ana Shirley Franga Y,
* Programacao sujeita a alteragoes.

4 "\ Palestra (Sede) ) Acesse 0 blog academicocrarj.com para conferir.

1 5 h Palestra: “Educacao Financeira no trabalho

assegura melhores resultados”

\_ ) Palestrante: Adm. Adenias Gongalves Filho Y,

=

Blog Académico

22 Cerimonia de Entrega da
Medalha Adm. Belmiro Siqueira




INTERIOR

Adm. Wagner Siqueira realiza Aula Inaugural em Cabo Frio

Conselho Regional de Adminis-
Otragéo do Rio de Janeiro levou

a cidade de Cabo Frio, o Encon-
tro Académico. O evento aconteceu
no dia 19 de agosto, na Universidade
Veiga de Almeida, e fez parte da Aula
Inaugural para alunos de cursos liga-
dos a Administracao.

O presidente do CRA-RJ, Adm. Wag-
ner Siqueira ministrou a palestra “Os
aspectos humanos da empresa - A
teoria x e a teoria Y” onde destacou
importantes fatores motivacionais e o
papel do Administrador nesse cenario.

Além de apresentar conceitos ba-
sicos da teoria de Douglas Mc Gregor,
o Adm. Wagner Siqueira comentou 0s
aspectos motivacionais que devem ser
trabalhados pelo gestor, as situacoes
que contribuem para que a equipe
apresente maior eficacia e eficiéncia e
a visao inovadora dos Administradores
no dia a dia empresarial. €X¥

O Adm. Wagner Siqueira falou sobre a importancia do pleno entendimento das teorias

Duque de Caxias recebe Debate Cultural do CRA-RJ pela segunda vez

Adm. Wagner Siqueira e Raimundo Alberto debatem a gestdo das organizacoes apos a peca

omportamento humano, gestao
Cde pessoas e resolucao de con-

flitos nas organizacoes foram os
principais assuntos abordado no Il De-
bate Cultural de Duque de Caxias, no
dia 12 de agosto. O evento foi dividido
em dois momentos: apresentacao do

Grupo de Teatro Chiquinha Gonzaga
com a peca “O Mercador de Veneza”
de William Sheakespeare e palestra
sobre “A Gestao das Organizacoes
Através das Artes”, ministrada pelo
Adm. Wagner Siqueira, presidente
do CRA-RJ.

Durante sua explanagao, o admi-
nistrador fez a relacao da arte com a
administracao a partir do estudo das
caracteristicas dos personagens da
peca “O Mercador de Veneza”, escri-
ta por William Sheakespeare e que se
passa no século XIV.

“A dimensao da intuicao e da sen-
sibilidade humana é importante para
os profissionais de Administracao, a
fim de que nao fiquemos restritos a
coisificar o homem, coloca-lo apenas
como um ser racional em busca de re-
sultados organizacionais”, analisou o
Adm. Wagner Siqueira.

Esta é a segunda vez que o CRA-RJ
leva o teatro para o municipio de Du-
que de Caxias. Com essa acao, o Con-
selho Regional de Administracao do
Rio de Janeiro pretende contribuir de
maneira direta para a discussao € o
exame da dindmica do comportamen-
to humano nas organizacdes. €X®
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Especialistas falam sobre o novo perfil do ptiblico, seus direitos e deveres

A cidade de Angra dos Reis, locali-
zada na regiao Sul Fluminense, rece-
beu seu | Debate Cultural, no dia 21
de agosto. A data foi marcada pela
encenacao da peca “O Mercador de
Veneza” e pela palestra “A gestao
das organizacOes através das artes”,
ministrada pelo presidente do CRA-
-RJ, Adm. Wagner Siqueira. O evento
aconteceu no Centro Cultural Theo-
philo Massad.

Durante a palestra, o Adm. Wag-
ner Siqueira explicou que a participa-
cao no Debate Cultural contribui para
0 enriquecimento do profissional e
dos estudantes de Administracao:

“Os participantes conseguem en-
xergar a rotina da empresa em nossa
apresentagcao, com isso, eles criam
uma visao critica e passam a contri-
buir na solugcao de problemas e na
sugestao de resolucoes para a insti-
tuicdo”, avaliou. €X¥

Os atores de Instituto Chiquinha Gonzaga encenaram a peca “O Mercador de Veneza”

Teresopolis recebe palestra sobre gestao e avaliacao de empresas

O Conselho Regional de Adminis-
tracao do Rio de Janeiro realizou o V
Encontro dos Administradores, em
Teresopolis, no dia 28 de agosto, no
Centro Universitario Serra dos Orgaos.
O presidente do CRA-RJ, Adm. Wagner
Siqueira, e o representante da Casa
do Administrador da Regiao Serrana Il
Adm. Rodolpho Mader, participaram da
cerimoénia de abertura.

Em seguida, foi apresentada a
palestra “Gestao das Organizacoes
e avaliacao das empresas”, conduzi-
da por Fernando Afonso Moreira. Du-
rante a exposicao, Moreira abordou
temas como gestao de pessoas € 0
papel do Administracao para a cons-
trucao de uma organizacgao eficiente
e eficaz.

O Encontro reuniu Administrado-

res, Tecndlogos, professores e gra-
duandos interessados em conhecer
mais sobre a Administracao.

Dois administradores também fo-
ram homenageados com a Medalha
Adm. Belmiro Siqueira, pela contribui-
cao por 40 anos ou mais a Ciéncia da
Administracdo. Sao eles: Adm. Mar-
ciano Antonio dos Prazeres e Adm.
Massamito Togashi. €X®

Encontro Académico de Itaperuna analisa teorias de Douglas McGregor

0 Encontro Académico na Unig, em
[taperuna levou, no dia 15 de agosto,
a palestra “Os aspectos humanos da
empresa - A teoria X e a teoria Y’ mi-
nistrada pelo presidente do Conselho
Regional de Administracao do Rio de
Janeiro, Adm. Wagner Siqueira.

Durante o Encontro, o presidente
do CRA-RJ destacou pontos relevan-
tes das teorias de Douglas Mc Gre-
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gor. O palestrante abordou, em sua
apresentacao, temas como gestao
de pessoas, lideranca e comporta-
mento humano.

“O comportamento de um diri-
gente é contaminado principalmente
pelas vivéncias que o tornaram uma
pessoa humana Unica. Ele age segun-
do as suas “verdades” construidas
ao longo de sua trajetdria existencial.

Normalmente reage em confronto ou
diante de outras “verdades” que nao
Ihes sejam afins. E, como tal se com-
porta, sente, percebe e decide em re-
lacao aos fatos do cotidiano”, explicou
o Adm. Wagner Siqueira, acentuando
que as teorias visam evidenciar como
provavelmente ocorreria a influéncia
de uma pessoa sobre a outra no dia a
dia de trabalho. €X¥
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EVENTOS SEDE

Marketing Hospitalar em alta

Evento discutiu a atuacao e o mercado para o profissional nesta area

Sheila Ladany enumerou algumas das atividades desenvolvidas pelo marketing hospitalar

Tecndloga em Gestao de Ma-
Arketing, Sheila Ladany esteve
na sede do Conselho Regional
do Rio de Janeiro, no dia 8 de agosto,
ministrando a palestra “Marketing

hospitalar - Tendéncias e necessi-
dades do novo milénio”. O evento

foi desenvolvido pela Comissao
Especial de Administracao em Ser-
vicos de Salde em comemoracao
ao Dia do Administrador Hospitalar
(14/07) e ao Dia Nacional da Saude
(05/08).

Sheila Ladany explicou que a

missao do marketing hospitalar é
conhecer as necessidades do clien-
te, tanto interno quanto externo, e
satisfazé-las por meio de ofertas.
No entanto, ela destacou que os
processos nao podem ser focados
no produto ou em vendas.

“A humanizacao nesse segmento
merece destaque, ja que o marke-
ting esta focado no atendimento e
no encantamento do paciente-clien-
te”, explicou Sheila Ladany.

A tecnodloga abordou ainda as
atividades desenvolvidas pela ge-
réncia de marketing: diagnostico
organizacional, avaliacdo e analise
swot, disponibilizacao da verba de
marketing, definicao do planeja-
mento estratégico, determinacao e
implementacao do marketing mix,
posicionamento do servico no mer-
cado e controle dos programas de
marketing. €X¥

Modelo Canvas é tema de oficina

Graduandos explicam a importancia deste Modelo de Negocios

mbaixador do movimento CHOI-
ECE, criado para disseminar a dis-
cussao sobre negoécios sociais e
atualmente a maior rede de universi-
tarios engajados em negdcios sociais
do Brasil, os graduando Vinicius Vas-
concelos e Luana Delorme explicaram
em uma oficina na sede do CRA-RJ, no
dia 15 de agosto, os métodos de apli-
cacao do modelo de negbcios Canvas.
De acordo com os palestrantes, o
Modelo Canvas € uma ferramenta de
gerenciamento estratégico que pos-
Sui nove passos para seu completo
entendimento e permitindo desenvol-
ver e esbocar modelos de negdcio no-
VoS Ou existentes. €X¥
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A importancia da convivéncia

Gustavo Boog atribui ao relacionamento harmonico um papel fundamental

professor Gustavo Boog minis-

trou a palestra “Con-viver em

equipe - construindo relacio-

namentos sustentaveis”, na sede do

, Conselho Regional de Administracao

, do Rio de Janeiro, no dia 29 de agos-

to. A apresentacao contou ainda com

| uma série de dindmicas com os parti-
cipantes.

O palestrante destacou alguns
pontos relevantes para a construcao
de um relacionamento harmonico.

, “E preciso ter flexibilidade, saber
ouvir e ter consciéncia de si e tam-

| bém dos outros”, enumerou BOOg' Gustavo Boog lembrou que parte dos problemas das organiza¢oes estdo nos relacionamentos
| Durante a apresentacao, o pro-
fessor falou também sobre um dos A gestdo de pessoas também foi
principais aspectos que causam pro-  gpordada durante a palestra. Aceitar que somos di-
blemas nos relacionamentos, dentro “0 comportamento do gestor de
das orggnizagées: ' pessoas reflete diretamente no de- ferentese e pOdemOS
Aceitar que nos somos diferentes gempenho dos membros da equi- fazer a mesma tarefa

do outro e que podemos fazeramesma pe. N3o adianta ele verbalizar um o e ,
tarefa de formas distintas e com resul-  procedimento e agir de outra for- de formas distintas €
tados, sem que ela estejaerradaéopri-  mg. As equipes sdo movidas pelo O primelro passo para

Meiro passo para que o ambiente seja  exemplo e ndo pela fala”, argumen- o :
equilibrado”, avaliou Gustavo Boog. tou o palestrante. €<% eqU|I|brar 0 ambiente

PARTICIPACAO

O presidente do Conselho Regional de Administragéo do
Rio de Janeiro, Administrador Wagner Siqueira, foi um dos
palestrantes convidados para fazer a palestra A democra-
cia e a Gestdo Publica na Era das Redes Sociais” no Grupo de
Estudos para o Desenvolvimento da Administragdo (Geda). O
evento aconteceu noa Sede Social do Clube Naval, no Centro
do Rio de Janeiro, dia 28 de agosto.

O Geda tem como objetivo principal estudar, discutir, am-
pliar e difundir conhecimentos da Ciéncia Aplicada da Admi-
nistragdo, a fim de contribuir para o aprimoramento da cultu-
ra especifica no Brasil.

Web TV Web Radio ‘ Blog Académico
www.cra-rj.tv.br www.cra-tj.radio.br cra-rji.adm.br facebook.com/cra.rj twitter.com/crarj www.academicocrarj.com
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CRP-RJ modifica edital apos solitacao do CRA-RJ

O Conselho Regional de Adminis-
tracao do Rio de Janeiro impugnou o
edital de licitacao realizado pelo Con-
selho Regional de Psicologia do Rio
de Janeiro (CRP-RJ) para a contrata-
c¢ao de veiculo com motorista. Apds
analise do documento, o CRA-RJ apre-
sentou uma impugnacao administra-
tiva solicitando a exigéncia de registro
de pessoa juridica junto ao Conselho.

O setor de Fiscalizacao enviou
dados relevantes sobre a legislacao
em vigor e forneceu as informacoes
solicitadas sobre a regularizacao do
documento. Ap6s o envio da impug-
nacao administrativa e a troca de in-
formacoes, o edital foi retificado.

Em acoes de fiscalizacao preven-
tiva, o Conselho Regional de Admi-
nistracao sempre informa aos em-
presarios e diretores das instituicoes
plblicas e privadas sobre as fungoes
restritas aos profissionais de Adminis-

Administradores
receberao a medalha
Belmiro Siqueira

No dia 30 de setembro, no Cen-
tro de Convencoes da Firjan, no
Centro do Rio, 70 administradores
receberao a Medalha Adm. Belmi-
ro Siqueira, que visa homenagear
aqueles que contribuiram por 40
anos ou mais para o crescimento
da Ciéncia da Administragao. Além
da Medalha, os homenageados re-
ceberam um Certificado Especial
emitido pelo CRA-RJ.

O Adm. Belmiro Siqueira foi o
registro nimero 10 do CRA-RJ. Con-
cursado, na area federal, sempre foi
classificado em 1° lugar para os car-
gos pulblicos. Foi nomeado Diretor
Geral do DASP e presidente do CFA.
Em 11 de maio de 1990, foi intitu-
lado Patrono dos Administradores.

14 CRA-RJ

tracao. Com essas acoes, 0 CRA-RJ
visa fiscalizar, unificar e fortalecer a
categoria profissional e resguardar
cumprimento da legislacao vigente.

Impugnacao

O CRA-RJ impugnou o concurso
plblico n° 172 de 26 de julho de
2013 da Prefeitura Municipal do Rio
de Janeiro. De acordo com o docu-
mento, ha irregularidades apresen-
tadas no edital.

As 50 vagas ofertadas para o
cargo de ‘Analista de Gerenciamen-
to de Projetos e Metas’, exigem dos
candidatos formacao em qualquer
curso superior. Porém, o CRA-RJ
verificou que as funcoes atribuidas
ao cargo s6 podem ser exercidas
por Administrador, ou seja, por um
profissional que tenha formacao no
curso de Administracao e registro
junto ao Conselho. €X¥

Profissionais do
CRA-RS visitam a
sede da Tijuca

Dois funcionarios do Conselho
Regional de Administracao do Rio
Grande do Sul estiveram presente-
as a sede do CRA-RJ entre os dias
5 e 7 de agosto.

A fiscal Adm. Leticia Brasil e o
responsavel pelo Nicleo de Atendi-
mento, Adm. Diego Pineyrua Neto,
fizeram uma visita técnica ao Rio de
Janeiro para conhecerem o Setor de
Registro de Pessoa Fisica e o Setor
de Fiscalizacao, visando a troca de
ideias e incorporacao de procedi-
mentos modernos de atendimento.

O CRA-RJ e o CRA-RS sao dois
dos organizadores do XlIl FIA e do
IX CMA, que serao realizados entre
30 de outubro e 2 de novembro,
em Gramado, no RS.

Fiscalizacao

Enangrad sera
realizado em
Santa Catarina

Entre os dias 29/09 e 2/10, em
Florianépolis (SC), sera realizado o
XXIV Enangrad, o maior evento da
graduacao em Administracao da
América Latina, com o tema “A ino-
vacao e aprendizagem no curso de
Administracao”.

“0 evento abordara questoes que
estdo no amago dos desafios que
atualmente se impoe sobre 0s cursos
de graduagcao e que por eles terao
que ser superados”, afirma o presi-
dente da Angrad, Adm. Mauro Kreuz.

Os Enangrads caracterizam-se
como um ambiente académico demo-
cratico e muito fértil para a troca de
experiéncias e a discussao de temas
que permeiam e impactam 0s cursos
de graduacao em Administracao.



WEB RADIO

Presidente anuncia novos projetos do CFA

o Momento CFA, uma parceria
N entre o Conselho Regional de

Administracao do Rio de Janei-
ro e o Conselho Federal de Adminis-
tracao, o presidente Adm. Sebastiao
de Melo (foto) falou sobre a implan-
tacao do servico de Ouvidoria no CFA
e sobre o Programa de Certificacao
de Distincao em Administracao.

Na entrevista, o administrador
explicou que a Ouvidoria tem como
objetivo esclarecer cada vez mais os
administradores de todo o Brasil e
lembrou que o CRA-RJ ja possui este
servigo, sob o comando do experien-
te Adm. Abilio Thomaz de Freitas.

“Quem faz o sistema sao os admi-
nistradores e a sociedade. Quando
criamos mecanismos de transpa-
réncias e de interacao provocamos
uma credibilidade maior do sistema.
Qualquer queixa, informacao ou ob-
servacao poderao ser enviadas para
nos por telefone ou de forma digital”,
ressaltou o presidente Adm. Sebas-
tiao de Melo.

Quanto ao Programa de Certifica-
¢ao de Distincao em Administracao,
0 administrador afirmou que o CFA
busca fazer esse projeto de forma a
construir um processo de distincao
em cada uma das areas de conheci-
mento da Ciéncia da Administracao.
O presidente do CFA revelou ainda
que o primeiro setor a ser qualifica-
do sera Gestao de Pessoas / Recur-
sos Humanos. €<%

Revista (iR

(S

Web Radio
Vil Encad

0 professor e consultor Alfredo
Passos e o coordenador da OIT José
Ribeiro Soares Guimaraes, paine-
listas do VIl Encad, deram entrevis-
tas exclusivas a Web Radio CRA-RJ.
Nao deixe de ouvi-las!

Vencedor da 1? MCA explica o projeto pelo qual recebeu o prémio

Adm. Andre Fernando Uébe
OMansur, professor e pesquisa-

dor, foi o grande vencedor da
categoria profissional da 1° Mostra
Cientifica de Administracao do CRA-RJ
e deu uma entrevista exclusiva para a
Web Radio CRA-RJ explicando melhor
o projeto “Rede de Saberes Coletivos
(Resa): Um ambiente complexo para
aprendizagem colaborativa em esta-
gios supervisionados em cursos de
administracao”.

De acordo com o administrador, a
Resa é uma rede social criada com a
finalidade inicial de promover o com-
partilhamento de saberes académi-
cos de alunos matriculados ou cur-
santes de estagios supervisionados
em Administracao.

“No entanto, atualmente a Resa
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€ muito mais abrangente, servindo
tanto para compartilhar saberes,
quanto para praticar a aprendiza-
gem corporativa em qualquer area
académica”, explicou o administra-
dor, lembrando que o projeto pode
ser usado por qualquer pessoa como
um local para trocar experiéncia ou
plataforma de ambiente virtual de
aprendizagem.

Atualmente, ja sdo 8.765 mem-
bros ativos na rede, distribuidos em
97 comunidades em diversas areas,
ja ultrapassando as barreiras da Ad-
ministracao.

“Sao aqueles que tém uma ativi-
dade regular dentro do ambiente. E
um marco, haja vista que o projeto
foi criado em 2011 e tem um objeti-
vo especifico, que visa a parte aca-
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Mostra Cientifica de
Administracao do CRA-RJ

démica”, salientou o vencedor.

De acordo com o Adm. Andre
Uébe, o grande mote do seu projeto
seria a reuniao de assunto ja debati-
dos, mas que ainda nao haviam sido
convergidos em prol do ambiente
académico. €X¥
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A atuacao do Administrador como perito ganha destaque em entrevista

papel do Administrador como pe-
Oritojudicial foi tema da entrevista
com o Adm. Pedro Schubert na
Web TV CRA-RJ. Durante a conversa,
ele destacou a importancia da colabo-
racao do profissional nos Tribunais de
Justica e atuacao dele como perito.
Schubert enumerou as varas onde
0 Administrador pode contribuir como
perito, no ambito estadual: civeis, de
orfaos e sucessoes, empresariais, de
fazenda pdblica e trabalhistas; e no
ambito federal: civeis e de fazenda pU-
blica. Schubert deu como exemplo:
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Nas varas de Orfaos e Sucess0€es 0 aqm. pedro Schubert destacou as &reas de pericias judiciais onde o administrador pode atuar

profissional pode trabalhar na presta-
cao de contas”.

O Administrador comentou ainda,
a atuacao do profissional como perito,
nas varas empresariais.

“Ele pode contribuir de forma mais
efetiva, com seus conhecimentos, ca-
pacidade de exame da salde da em-

presa e avaliacao da situacao da ins-
tituicao”, disse.

De acordo com Schubert, por deci-
sao do STF os processos de aposenta-
dos contra Fundos de Pensao até ago-
ra, tramitados nas Varas Trabalhistas,
foram transferidos para as Varas Civeis.

Boa comunicacao nas empresas é vital

Adm. Ana Shirley Franca (foto)
Azsteve no CRA-RJ para conversar
obre o livro “Comunicacao escri-
ta nas empresas - Teorias e praticas”,
de sua autoria, e sobre a palestra que
dara no dia 19 de setembro na sede do
Conselho. De acordo com a administra-
dora, o livro surgju da necessidade de
uma obra que abordasse além da teo-
ria, a interacao com a pratica nas orga-
nizacoes.

“Os livros que encontramos no mer-
cado nao trazem a pratica com muita
constancia. Procurei fazer uma grande
intersecao entre a teoria e a pratica,
criando um diferencial quanto a utilida-
de da obra”, afirmou a Adm. Ana Shirley.

Ao falar e ao escrever, o profissional
representa sua organizacao. Dai, surge
a necessidade de fazé-los bem. E com
esse pressuposto que a autora afirma
que os jovens tém alguma dificuldade
em compreender essa ligacao.

“A tecnologia muitas vezes traz di-
ficuldades e ruidos a comunicagao. A
linguagem tecnolégjca tanto pode aju-
dar quanto atrapalhar’advertiu a ad-
ministradora, lembrando ainda que as
empresas que cuidam da sua comuni-
cacao consagra as atividades que ela
desenvolve. €X¥

“O regulamento dos planos que ge-
renciam os fundos dos aposentados
deve manter as equiparacoes dos be-
neficios bem definidos. Os beneficios
dos aposentados devem acompanhar
os salarios dos participantes ativos do
plano”, avaliou Schubert. €X%

VIl Encad

Alguns palestrantes do VII Encad
estiveram nos estudios da Web TV
CRA-RJ e deram entrevistas exclu-
sivas sobre diversos temas para
os espectadores do Conselho.

0 Adm. Wallace de Souza Viei-
ra, conselheiro do CRA-RJ e pre-
sidente do larj; José Ribamar do
Amaral Cypriano, professor em
cursos de MBA para Gestao de
Cooperativas; os autores e pro-
fessores Adm. Marcelino Tadeu
de Assis e Adm. Reinaldo Faissal,;
além do Adm. William Barreto,
gerente da area de Processos da
Petrobras, sao alguns dos nomes
que estao na Web TV. Nao deixe
de assisti-los!
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Mercado de seguro precisa de administradores

m entrevista para a Web TV CRA-
E-RJ, O professor Claudio Conta-

dor (foto), diretor de ensino su-
perior e pesquisa da Escola Nacional
de Seguro, falou sobre a importancia
do Mercado de Seguros para o Pais e
a falta de uma cultura do seguro pe-
los brasileiros, além de pontuar sobre
0 ensino na area atualmente.

Segundo Contador, a massificacao
da cultura do seguro ja esta aconte-
cendo no pais.

“Com o crescimento da classe
média, que precisa de protecao,
0 seguro no Brasil esta crescen-
do bastante. Atualmente, o seguro
pessoal e de responsabilidade ci-
vil, 0 agronegbcio e aquele ligado a
sustentabilidade estao crescendo
muito”, avaliou o diretor, ressaltan-
do que para trabalhar nessa area é
preciso que haja uma educacao es-
pecifica para o assunto.

“Temos muitas atividades para se-
rem feitas em seguro e o administra-
dor &€ um profissional ideal para isso,
pois trabalhamos exatamente com
gestao. Sentimos uma caréncia enor-
me de alguém que saiba gerir a parte
fisica e logica das organizacoes”, ga-
rante Claudio Contador. €X¥

Revista (iR

Web TV

Secretario avalia a atuacao das acoes do governo nos ultimos anos

secretario municipal de Gover-
O no, Rodrigo Bethlem, esteve na

sede do CRA-RJ para dar uma
entrevista exclusiva a Web TV sobre
as acoes impetradas nos seus dois
dltimos mandatos no secretariado e
sua atuacao como gestor.

De acordo com o secretario, a Se-
cretaria de Ordem Publica foi um mo-
mento de muito trabalho.

“A cidade do Rio de Janeiro vivia
um momento de necessidade enor-
me de organizacao, de demonstrar
um governo presente, que cuida de
pequenos detalhes. Ordem numa ci-
dade como o Rio de Janeiro € uma
questao de sociedade. Por isso, co-
mecamos com o Choque de Ordem
desde o primeiro dia de governo”,
avaliou Bethlem.

A epidemia do crack, um dos proble-
mas enfrentados pela secretaria, tam-
bém foi lembrado como um momento

€2

CRA-RJ

Rodrigo Bethlem falou sobre as situacoes enfrentadas nos ultimos anos do governo

em que foi preciso ‘coragem’ para
conseguir exterminar ou diminuir.
“Obviamente, o consumo de crack
ainda existe na cidade e vai continu-
ar existindo. Mas, reconhecemos o
problema e procuramos dar atendi-
mento as pessoas que estavam em

situagcao famélicas, virando zumbis,
cometendo pequenos delitos, absolu-
tamente improdutivas. Foi uma acao
muito grande, ja que sempre foi um
tabu internar as pessoas contra vonta-
de, mesmo completamente viciadas”,
analisou Rodrigo Bethlem. €X¥
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Gilda Nunes
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Universidade Corporativa

Centro de Educacao Continuada Gilda Nunes

— =l Mais de 200 cursos em diversas areas.

CRA-RJ

Cursos gratuitos a distancia nas
areas de Autodesenvolvimento,
Gestao Corporativa e Gestao Publica.
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Acesse www.ucgildanunes.org.br e usufrua de mais
este beneficio que o CRA-RJ oferece aos profissionais,
CRA-RJ empresas e estudantes de Administracao.




