
VIII Encad, Seminário de Respon-
sabilidade Técnica, Eprocad e a 
entrega da Medalha Adm. Belmiro 
Siqueira estão entre os eventos 
promovidos pelo CRA-RJ

Administradores do CRA-RJ são 
convidados para fazer uma visita 
técnica ao MetrôRio e conhecem 
a parte administrativa e de manu-
tenção da instituição

Segundo semestre cheio de novidades
Inovações tecnológicas e eventos profissionais estão entre os lançamentos do Conselho
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Agosto 2014

CRA-RJ

Por uma curiosa e lastimável aberração de menta-
lidade, nós, brasileiros, tendemos a ver o antigo não 
como algo respeitável a preservar e aperfeiçoar, mas 
sim como “velharia” a destruir e esquecer. O Brasil é 
um país que não tem memória, não valoriza as suas 
manifestações culturais e se coloca em atitude sub-
serviente ante às miçangas do desempenho tecno-
lógico de nações ditas desenvolvidas. O servilismo 
cultural, científico e tecnológico das elites brasileiras 
serve‑nos como um nítido indicador de nosso subdesenvolvimento enquanto 
nação, resultado e preço da nossa omissão, falta de consciência e valoriza-
ção daquilo que possuímos. Uma sociedade que não respeita o passado não 
pode ter presente e está comprometendo o seu futuro - e o seu próprio destino 
-, condenando‑se eternamente ao berço esplêndido daquilo que poderia ser, 
mas que nunca será.

Esse lamentável equívoco ocorre também em relação a instituições sérias e 
organizações importantes na vida e na história da sociedade brasileira, mesmo 
quando ainda podem continuar prestando relevantes serviços ao país.

A forma brutal como a economia se desvencilha de empresas, sob a alegação 
de que “a falência purifica”, e a inexistência de um modelo de gestão pública 
coerente e explicitado são fatores aleatórios que determinam a vida e a morte 
das organizações, tudo sempre ao sabor das circunstâncias do momento ou 
dos caprichos dos poderosos de plantão.

Convivemos com conceitos e modelos administrativos, organizacionais e 
político-institucionais importados, mesmo quando grande parte deles já está 
superada em seus países de origem. É o caso, por exemplo, de pacotes de 
treinamento de recursos humanos já em desuso nos Estados Unidos, de cri-
térios educacionais obsoletos na França ou de processos eleitorais caducos 
em diversos países e que aqui, entretanto, são badalados como o dernier cri 
do servilismo intelectual. Um outro exemplo é o dos modelos de organização 
empresarial, de Administração pública, de gestão governamental e de ensino 

Editorial
Empresa: um bem cultural
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superior, que, embora úteis e atuais nas sociedades estrangeiras que os geraram 
- mas nada tendo a ver com nossa realidade socioeconômica, os padrões culturais 
e a mentalidade do brasileiro médio -, passam a constituir verdadeiras camisas de 
força ao serem implantados e desenvolvidos entre nós, emperrando a explosão 
das potencialidades organizacionais, institucionais e políticas genuinamente na-
cionais, só assim capazes, na verdade, de enfrentar problemas brasileiros.

Nossa cultura organizacional é ainda uma verdadeira colcha de retalhos. Em 
todas as áreas, quer a nível de organização empresarial, quer na Administração 
pública ou mesmo em termos de instituições políticas, jurídicas e eleitorais, per-
manecem ainda, ranços e anacrônicos, traços coloniais e imperiais - o autocratis-
mo, a negação do federalismo, a castração do municipaIismo e a violação da cida-
dania. Os casuísmos políticos e administrativos estão aí mesmo a demonstrá‑los.

Tudo isso são generalidades com que todos certamente concordam, mas que 
poucos se animam a transformar. É 
importante não esquecer que, nestes 
tempos de grave crise, de agonia do au-
toritarismo, dos estertores da arrogân-
cia tecnocrática, do renascer das espe-
ranças de reconstrução democrática, 
a empresa brasileira tem uma enorme 
contribuição a oferecer ao país, depen-
dendo da postura predominante que 
assuma face ao alucinante processo 

de transformação social que a todos envolve. A humanização da empresa, em 
bases que resgatem a condição da pessoa humana e que façam da atividade 
empresarial não apenas algo lucrativo e espoliador, mas uma maneira racional 
de ensejar a organização dos indivíduos, de modo a facilitar‑lhes a vida enquanto 
sociedade, passa a ser a determinante essencial do fortalecimento do caráter na-
cional e da preservação da nossa cultura.

O restabelecimento do enfoque humanista na atividade empresarial e a preser-
vação da tradição histórica de nosso povo, cada vez menos humanista e cada vez 
mais desarraigado de seus valores culturais, são compromissos sociais que não 
podem ser olvidados ou lançados à vala comum, ao entulho dos monumentos de-
molidos da memória nacional em nome de um pseudoprogresso.
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Capa

CRA-RJ

Os profissionais registrados no Conselho Regio-
nal de Administração do Rio de Janeiro terão 
um calendário com várias novidades no segun-
do semestre deste ano, com eventos importan-
tes como o VIII Encad, o Seminário de Respon-
sabilidade Técnica e o 25º Eprocad. Além disso, 
estão sendo lançadas diversas facilidades para 
aproximar ainda mais os Administradores, Tec-
nólogos e estudantes do CRA-RJ.
Veja nas próximas páginas da Revista Adminis-
trAção quais são essas ações!

Cada vez mais ações  
a serviço dos  

Administradores
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Nesta nova era digital, com o intuito de aproximar 
e conectar-se ainda mais com seus profissionais, 
empresas e estudantes, o Conselho Regional de 

Administração do Rio de Janeiro lançou um novo aplicati-
vo que mostra todos os seus serviços e novidades. O app 
pode ser instalado gratuitamente em smartphones com 
sistema Android ou iOS. Somente no primeiro mês, foram 
feitos mais de mil downloads.

No novo aplicativo, de maneira prática e dinâmica, os 
usuários têm acesso às obras da Biblioteca Virtual, com-

ponentes da Universidade Corporativa do CRA-RJ, novo 
portal do Clube de Serviços, calendário de Eventos do 
CRA-RJ e muito mais.

No ícone de “notificações importantes”, o aplicativo 
avisa sobre novas atualizações e os próximos eventos 
externos ou na sede do CRA-RJ. Os registrados também 
podem optar por receber notificações por push sobre as 
últimas notícias publicadas no site do Conselho.

O aplicativo do CRA-RJ pode ser baixado na App Store 
ou na Play Store.  

CRA-RJ lança aplicativo exclusivo
O app pode ser instalado em smartphones com sistema Android ou iOS

1000
downloads do aplicativo do CRA-RJ 
foram feitos apenas no primeiro mês 
de disponibilização
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Capa

CRA-RJ

O Conselho Regional de Admi-
nistração do Rio de Janeiro 
disponibilizou outro canal de 

comunicação com seus estudantes, 
Tecnólogos, Administradores e em-
presas: o chat do CRA-RJ. Por meio 
dele, os registrados podem fazer su-
gestões e tirar dúvidas online, sem 
sair do site do Conselho.

Durante o horário normal de fun-
cionamento da Casa do Adminis-

trador (9h às 18h), o atendimento 
é em tempo real. As mensagens 
também podem ser enviadas com 
o chat offline e serão respondidas 
posteriormente.

Os campos de preenchimento 
de nome e e-mail são obrigatórios, 
e quando iniciado, o chat permite 
que, além do envio de conteúdo 
escrito, o usuário incorpore links 
ou arquivos, imprima a conversa e 
avalie o atendimento nos quesitos 

eficácia e educação.
Com esse novo avanço, o Conse-

lho se integra ainda mais aos seus 
registrados e aprimora serviços 
como o atendimento, com a cola-
boração dos alunos, profissionais 
e empresas de Administração, que 
também podem entrar em contato 
com o CRA-RJ através do telefone 
(21) 3872-9550, pelo e-mail atendi-
mento@cra-rj.org.br ou pelas mídias 
sociais.   

Nova ferramenta de comunicação
CRA-RJ implanta chat de atendimento virtual na página principal do site
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Sem divisas para a informação
Outros Regionais passam a ter um programa exclusivo: Conexão RJ-BR

Levar cada vez mais informações 
aos seus registrados é um dos 
compromissos do CRA-RJ. Por isso, 

a Rádio e a TV agora têm um novo pro-
grama, o ‘Conexão Rio de Janeiro – Bra-
sil’, em parceria com os demais Conse-
lhos Regionais.

A cada mês, os presidentes dos 
CRAs conversam sobre as últimas ati-
vidades que têm desenvolvido em suas 
entidades. Assim, estudantes e Ad-
ministradores sabem o que acontece 
na categoria, tanto no Rio de Janeiro, 
quanto em outras partes do Brasil.

Representando Goiás, o Adm. Sa-
muel Albernaz, presidente do CRA-GO, 
foi um dos convidados do Conexão Rio 
de Janeiro – Brasil. Dentre algumas 
ações realizadas no estado, o Adminis-
trador contou sobre o CRA-GO Itineran-
te, inspirado no CRA-RJ Itinerante, uma 
unidade móvel que atende estudantes, 
empresas e profissionais e realiza gra-
tuitamente os serviços feitos na sede 
da Casa do Administrador.

“Vamos oportunizar um veículo 
equipado para facilitar a vida do Ad-
ministrador e dos acadêmicos. Estare-
mos atendendo áreas de fiscalização, 
cobrança e registro profissional. Tenho 
certeza de que toda a categoria goiana 
ficará encantada”, disse Albernaz.

O Adm. Rogério Ramos, presidente do 
CRA-TO também participou do Conexão 
RJ-BR. Um dos assuntos abordados foi o 
programa AdministrAção em Debate, em 
parceria com o CRA-RJ, que agora é vei-
culado pela TV da Assembleia e pela TVE.

“O programa tem tido uma recep-
tividade grande. Nós agradecemos 
muito ao presidente Wagner pela par-
ceria. Sem o CRA-RJ, não consolidaría-
mos esse sonho dos Administradores 
do Tocantins. O projeto é eficaz e tem 
difundido a profissão em todo o país”, 
agradeceu Ramos.    
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Eventos

CRA-RJ

O Conselho Regional de Admi-
nistração do Rio de Janeiro 
agora disponibiliza mais uma 

ferramenta vantajosa aos seus re-
gistrados. Ao acessar seu ambiente 
exclusivo no sistema de Autoatendi-
mento do CRA-RJ, o profissional ou 
empresa tem a opção de requerir 
um Registro de Comprovação de Ap-
tidão (RCA).

O RCA é uma comprovação de 
que a empresa é capaz de desem-
penhar seus serviços. Ele também é 
obrigatório para participar de licita-
ções e só é emitido mediante a in-
dicação de um responsável técnico. 

Já o profissional, ao cadastrar 
um RCA, será diretamente o respon-
sável técnico de seu projeto. Isso 
significa mais uma oportunidade de 
emprego para o Administrador.

RCA no Autoatendimento
Para emitir seu RCA, a empresa 

e/ou o profissional devem preen-
cher os campos obrigatórios, anexar 

os documentos necessários e indi-
car um Responsável Técnico. As in-
formações devem ser inseridas no 
sistema, logo depois são avaliadas 
e, se autorizado, é expedido o RCA. 

Em ambos os casos, no primeiro 
registro, é necessário o compareci-
mento ao CRA-RJ para buscar o docu-
mento com o carimbo e a assinatura 

oficiais do Conselho. Nos próximos 
RCAs, o profissional ou a empresa 
podem imprimir em seu próprio local 
de trabalho ou em casa.

Diferencial
Com a opção de adquirir o RCA 

pelo Autoatendimento, os registra-

dos como pessoa física ou jurídica, 
têm mais comodidade, segurança 
e agilidade, já que não precisam 
se deslocar até a sede do Conse-
lho para fazer os procedimentos. 
De maneira online, o processo é 
mais rápido e menos burocrático. 
Essa inovação também representa 
uma valorização do profissional ou 
empresa, visto que o RCA será um 
diferencial em seu currículo pro-
fissional, pois suas competências 
estarão garantidas e chanceladas 
pelo CRA-RJ. Além disso, o merca-
do também terá maior facilidade de 
encontrar mais qualidade nos ser-
viços prestados.

Em breve, os profissionais regis-
trados poderão também obter o RCA 
diretamente pelo Autoatendimento, 
uma novidade entre os CRAs. O Re-
gistro de Comprovação de Aptidão 
será a certidão profissional que os 
registrados receberão como mais 
um serviço do CRA-RJ. 

Após a primeira 
emissão, profissionais e 

empresas poderão expedir 
o RCA pela internet

Página da tela para cadastro de Registro de Comprovação de Aptidão de empresas ou profissionais no sistema online de Autoatendimento

RCA está no Autoatendimento
CRA-RJ agora emite online o RCA para profissionais e empresas registradas
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Eventos

CRA-RJ

VIII Encad será dia 9 de setembro
Programação especial de palestras irá comemorar o Dia do Administrador

“Liderança e gestão nos novos cená-
rios da Administração” será o tema 
do VIII Encontro de Administradores 

(Encad), no dia 9 de setembro, em co-
memoração ao Dia do Administrador, 
na Bolsa de Valores do Rio de Janeiro, 
a partir das 8h. As inscrições devem ser 
feitas em cra-rj.adm.br.

Na programação do evento, o Adm. 
Wagner Siqueira, presidente do CRA-RJ, 
abre o ciclo de palestras com “Lideran-
ça situacional x estilo ideal de lideran-
ça”, em que propõe a reflexão se há um 
estilo de liderança ideal ou a gestão si-
tuacional é mais eficaz para as empre-
sas e a sociedade.

No painel I “Marketing, tendências, 
oportunidades e armadilhas de um 
mercado em desenvolvimento”, have-
rá quatro palestras; já no painel II, “Ad-
ministração sustentável: necessidade 
à sociedade contemporânea”, serão 
mais quatro.  Encerrando o ciclo de pa-
lestras, o consultor Adm. Luiz Augusto 
Costa Leite irá falar sobre sobre “50 
anos de transformação e o futuro da 
Administração”.

O evento também irá contar com as 
premiações, como a entrega de honra 
ao mérito em Administração e o anún-
cio dos vencedores da 2ª Mostra Cientí-
fica de Administração do CRA-RJ. 

Os convidados também assistirão à 
dramatização da peça “Casa de Bone-
cas”, de Henrik Ibsen, seguida de um 
debate sobre a apresentação. 

As vagas do VIII Encad são limitadas 
e a presença no evento vale horas com-
plementares. Participe!  

Marketing e Desenvolvi-
mento Sustentável estão 
entre os temas propostos 

para o VIII Encad

ENCADVIII
Encontro de Administradores do Rio de Janeiro

8h Credenciamento

9h Palestra: Liderança situacional x estilo ideal de liderança
Adm. Wagner Siqueira – Presidente do CRA-RJ 

10h15

Painel I: “Marketing, tendências, oportunidades e armadilhas
de um mercado em desenvolvimento”

Palestra 1: “O Administrador e a evolução do entendimento no 
Comportamento do Consumidor” – Adm. José Augusto Godinho*

Palestra 2: “Marketing e as classes C e D no consumo”
Adm. Fabio Brandão*

Palestra 3: “O Marketing nas redes sociais e seus impactos no consumo”
Adm. Aureliano Tavares*

Palestra 4: “A necessidade do Marketing na alavancagem do Endo 
empreendedorismo, questão de sobrevivência”

Adm. Welton Carvalho*

Moderadores: Adm. Carlos Alexandre Duarte Corrêa* e
Adm. Alex Sander Agrellos Modesto*

(*) Membros da Comissão de Marketing do CRA-RJ

12h45 Almoço livre

14h

Painel II: “Administração sustentável: necessidade à sociedade contemporânea”
Palestra 1: O DNA Sustentável e a Administração

Palestra 2: Sustentabilidade e a Formação em Administração
Adm. Luiz Alberto Gravina Belmiro*

Palestra 3: Sustentabilidade e PNRS
Adm. Glauco Pessoa*

Palestra 4: Sustentabilidade e os Centros Urbanos 
Adm. Luiz Fernando Rodrigues*

(*) Membros da Comissão de Desenvolvimento Sustentável do CRA-RJ

16h
Palestra: “50 anos de transformação e o futuro da Administração”

Adm. Luiz Augusto Costa Leite – Membro do Comitê Gestor local do
XIV FÓRUM INTERNACIONAL DE ADMINISTRAÇÃO

17h
Premiações

•	Honra ao Mérito em Administração/ Prêmio Gilda Nunes/
Destaque em Administração

•	2ª Mostra Científica de Administração do CRA-RJ

18h Dramatização e debate
“Casa de Bonecas” de Henrik Ibsen

19h Encerramento
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A importância de ser responsável
Responsabilidade técnica do Administrador é tema de evento do CRA-RJ

O Conselho Regional de Admi-
nistração do Rio de Janeiro irá 
promover o Seminário de Res-

ponsabilidade Técnica, no dia 30 de 
setembro, no Centro de Convenções 
Rio de Janeiro (Firjan), das 8h às 
17h30. O Seminário é voltado para 
Administradores que já atuam na fun-
ção de responsável técnico, para pro-
fissionais que tenham interesse em 
entrar nesse nicho de mercado e para 
empresários que desejam entender a 
necessidade de haver um Administra-
dor com este cargo.

A responsabilidade técnica do 
Administrador é um processo ético 
profissional que alavanca o sucesso 
empresarial, já que todo o talento e 
conhecimento da Ciência da Admi
nistração são colocados à disposi-
ção da empresa pelo Administrador, 
buscando principalmente a defesa 
da sociedade. 

Além disso, a responsabilidade 
técnica dentro das empresas e orga-
nizações é uma atividade que deve 
ser realizada por um Administrador 
que esteja registrado nos CRAs e 
que conheça as leis que regem a 
função administrativa. Também é 
importante o conhecimento de có-
digos de ética e de defesa do con-
sumidor, pois os responsáveis técni-
cos representam a categoria dentro 
das organizações.

Dentre os palestrantes do Semi-
nário de Responsabilidade Técnica 
está o Adm. Wagner Siqueira, presi-
dente do CRA-RJ e responsável pela 
abertura do evento, o Adv. Abel Cha-
ves Júnior, o Adm. Marcelo Borges, 
a Adm. Ana Cristina dos Santos, a 
Adm. Roberta Martins, o Adv. Marce-
lo Almeida, o Adm. Rui Ribeiro Araú-
jo, o Adm. Antonio Caloni e o Adm. 
Francisco de Jesus.  

Seminário de
Responsabilidade

Técnica

8h Credenciamento e
welcome-cofee

9h Abertura
Adm. Wagner Siqueira
Presidente do CRA-RJ

9h30 A Responsabilidade Técnica e o 
Profissional de Administração

Adv. Chaves Júnior
(Assessor Jurídico do CRA-MG, especialista 

em Direito de Empresa)

11h
O Sistema de Autoatendimento, o 

RCA - Registro de Comprovação de 
Apitidão e o Acervo Técnico on line

Adm. Marcelo Borges (Fattoria Sistemas) 
e Adm. Ana Cristina dos Santos (Chefe do 

Registro de Empresas do CRA-RJ

12h30 Intervalo

14h
A participação das empresas e

dos Responsáveis Técnicos
nas licitações públicas

frente à lei 8666/93

Adm. Roberta Martins (Pregoeira do CRA-RJ) 
e Adv. Marcelo Almeida (Assessor Jurídico 

do CRA-RJ

15h30 Cofee-break

16h
A importância da Responsabilidade 

Técnica e a questão da ética 
profissional

Adm. Antonio Caloni (Assessor Técnico do 
CRA-ES) e Adm. Rui Ribeiro Araújo (Vice-

presidente de Registro e Fiscalização do CFA)

17h30 Encerramento
Adm. Francisco de Jesus

(Vice-presidente de Fiscalização do CRA-RJ)

30 de setembro de 2014CRA - RJ
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Eventos

CRA-RJ

No dia 30 de setembro, o CRA-RJ 
irá realizar a quarta edição da 
solenidade de entrega da Me-

dalha Administrador Belmiro Siqueira. 
O evento acontecerá no auditório da 
Firjan, no Centro do Rio de Janeiro, a 
partir das 18h30. Desta vez, 45 pro-
fissionais serão homenageados.

Os profissionais da Ciência da 
Administração que contribuíram 
durante ininterruptos 40 anos para 
o engrandecimento de suas profis-
sões são homenageados pelo CRA-
-RJ com a entrega da medalha e 
com diplomas confeccionados es-
pecialmente pela entidade para a 
celebração.

Administradores recebem Medalha Adm. Belmiro Siqueira em sua 4ª edição 

O 25º Encontro de Professores 
e Coordenadores do curso de 
Administração (Eprocad), pro-

movido pelo CRA-RJ, acontecerá no 
dia 27 de agosto, no Auditório Adm. 
Gilda Nunes, na sede do Conselho, de 
8h30 as 13h.

A abertura do evento será feita 

para 2015” será discutido durante a 
palestra ministrada pelo presidente 
da Associação Nacional dos Cursos 
de Graduação em Administração (An-
grad), Adm. Mário César Barreto.

O encerramento dos trabalhos fica-
rá por conta do conselheiro do CRA-RJ, 
Adm. Carlos Roberto de Araujo.  

Corpo docente das universidades do Estado terá evento exclusivo 

pelo presidente do CRA-RJ, Adm. 
Wagner Siqueira. Logo após, será 
apresentado o painel “Ensino a dis-
tância: novos paradigmas”, com a 
professora Mary Kimiko Guimarães 
e com o diretor da Web Aula CRA-RJ, 
Matheus Benevides Gadelha.

O tema “Enade: os novos desafios 
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28
Escola Técnica Rezende – Rammel / 10h 
Escola Técnica Rezende – Rammel / 20h

29
Uniabeu – Nilópolis / 19h 

Agenda
Relações Acadêmicas*

Agosto

* Programação sujeita à alterações.
   Acesse o blog academicocrarj.com para conferir.

Blog Acadêmico

Web

13

14

8h Assembleia de presidentes (Rio de Janeiro)

9h

Palestra (Sede)
“1º Ciclo de Debates sobre Contabilidade 
Gerencial - Tema: “O administrador é responsável 
pela contabilidade gerencial”  
Adm. Pedro Schubert, Claudio Nasajon (Diretor da 
Nasajon Sistemas) e Ladmir Carvalho (Diretor da 
Alterdata)

20
19

18h Encontro Acadêmico (Vassouras) 
Palestra: “Aspectos Humanos na Empresa”

Assembleia de presidentes (Rio de Janeiro)8h

21 Assembleia de presidentes (Rio de Janeiro)8h

26 Encad (IBMR – Barra da Tijuca)
Palestra: Administração - 50 anos de desafios19h

26 18h
Palestra (Sede)
“Relatórios de Sustentabilidade” 
Adm. Luiz Fernando Rodrigues

27 Eprocad (Sede)
Mary Kimiko Guimarães, Mateus Gadelha, Adm. 
Mário César Barreto8h30

8
Teresópolis: Av. Feliciano Sodré, 864 - Várzea
(Em frente à Casa do Administrador) / 09h às 17h 

13 
Vassouras 
Final da Av.Expedicionário Oswaldo de Almeida 
Ramos - Centro - Espaço Cultural Wilson Guedes 
Pinto / 13h às 17h

13
Vassouras 
Av.Expedicionário Oswaldo de Almeida Ramos, 290 - 
Centro - Universidade Severino Sombra / 17h às 20h 

18
Campo Grande – RJ
Estacionamento da Primeira Igreja Batista de 
Campo Grande 
Av. Cesário de Melo, 2580 / 10h às 17h

26
Cabo Frio - Av. Assunção, 893.
Em frente à Casa do Administrador / 13h às 18h

Agenda
Itinerante*

Agosto

* Programação sujeita à alterações.
   Acesse o site cra-rj.adm.br para conferir.

Itinerante

ITINERANTE

Aos sábados, às 7h45, na TV Band*

* Em 72 municípios do Estado do RJ

AgendaAgenda
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Interior

CRA-RJ investe na interiorização e nos Administradores fora da capital  
Casas do Administrador do Rio de Janeiro são empreendimentos do Conselho que contribuem para o crescimento de estudantes e profissionais no Estado

Com a intenção de abranger todos 
os municípios do Estado, o Con-
selho Regional de Administração 

do Rio de Janeiro dispõe de oito sedes 
localizadas em cidades-chave do inte-
rior. São elas: Petrópolis, Teresópolis, 
Nova Friburgo, Campos dos Goytaca-
zes, Macaé, Cabo Frio, Volta Redonda 
e Niterói.

Ao longo dos últimos anos, o CRA-
-RJ tem investido na interiorização 
e no crescimento do número de Ad-
ministradores registrados fora da 
capital. E com o fortalecimento da 
indústria e do comércio nas cidades 
do interior, a presença constante do 
Conselho se tornou peça fundamen-
tal para a empregabilidade local. 

Nas Casas do Administrador, pro-
fissionais e estudantes encontram 
todos os serviços disponíveis no CRA-
-RJ como emissão do registro profis-

sional, emissão da carteira de estu-
dante, certificados, negociação de 
dívidas, entre outros. Elas também 
mantêm espaços destinados a even-
tos e reuniões para empresas re-
gistradas na entidade, assim como 

promovem cursos para profissionais 
e estudantes da região.

“O tripé que sustenta as ativida-
des do Conselho são serviços, tec-

nologias e comunicação. É preciso 
que essa estrutura também esteja 
presente no dia a dia das Casas do 
Administrador. Precisamos cada 
vez mais institucionalizar as nossas 
ações. Cada unidade do Conselho em 
outros municípios existe para auxiliar 
na missão de ampliar o alcance da 
mensagem divulgada pelo CRA-RJ”, 
afirma o presidente do Conselho, 
Adm. Wagner Siqueira.

Espaço e comodidade
O Adm. Clésio Guimarães, repre-

sentante do CRA-RJ na Região dos 
Lagos, falou sobre o espaço que dis-
ponibilizam aos estudantes, profissio-
nais e empresas:

“Temos uma sala para administra-
ção de aula, destinamos esse espa-
ço também para empresas que de-
sejam promover cursos e palestras 

Nas Casas do Administrador do Interior também é feito o atendimento presencial de Administradores, Tecnólogos, estudantes e empresas

“ “Cada unidade em 
outros municípios existe 
para auxiliar na missão 
de ampliar o alcance da 

mensagem divulgada 
pelo CRA-RJ
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CRA-RJ investe na interiorização e nos Administradores fora da capital  
Casas do Administrador do Rio de Janeiro são empreendimentos do Conselho que contribuem para o crescimento de estudantes e profissionais no Estado

para os seus funcionários. É uma for-
ma de estarmos próximos das orga-
nizações, que em última análise, vão 
acolher os profissionais formados”, 
disse Guimarães.

Para alunos dos cursos de Admi-
nistração e Tecnológicos de cada re-
gião, o Conselho é um elo entre a vida 
acadêmica e a profissão que escolhe-
ram. Por isso, as Casas do Adminis-
trador também promovem atividades 
voltadas a eles.

O Adm. Rodolpho Mader, represen-
tante do CRA-RJ na Região Serrana II 
e o Adm. Manoel Francisco, represen-
tante na Região Norte-Fluminense II, 
falaram das ações que as Casas do 
Administrador promovem aos estu-
dantes, como as visitas técnicas: 

“Nós temos visitas a instituições, 
palestras e principalmente incentiva-
mos grupos que vão até o Rio de Ja-

Sedes do CRA-RJ estão localizadas em oito cidades-chave do Estado A Interiorização de cursos e palestras é uma das metas do CRA-RJ

neiro para conhecer a sede do CRA-
-RJ”, afirmou Mader. 

“Constantemente nos comunica-
mos com os coordenadores dos cursos 
para que enviem os formandos à Casa 
do Administrador, para que em um fu-
turo bem próximo eles possam voltar 
para se registrarem como Administra-
dores”, explicou Manoel Francisco.

De maneira inovadora, o CRA-RJ 
promove durante todo o ano diversos 

eventos como Encontros de Adminis-
tradores, Encontros de Professores 

de Cursos de Administração e Debates 
Culturais em municípios do interior do 
estado, com o objetivo de levar assun-
tos importantes do mercado de traba-
lho para Administradores, docentes e 
estudantes do Rio de Janeiro.

“Com os eventos promovidos no 
interior, aumentamos a fluidez de tro-
ca de informação e conteúdo entre os 
Administradores e estudantes das re-
giões contempladas, contribuindo as-
sim para seu crescimento profissional 
e acadêmico”, ressalta o Adm. Wag-
ner Siqueira.

Todo esse empreendimento do 
CRA-RJ visa auxiliar o crescimento 
profissional dos Administradores, fa-
cilitar sua carreira, a fim de que pos-
sam exercer sua profissão de acordo 
com a lei, além de levar o profissional 
para o seu local de direito, a Casa do 
Administrador.

8
Casas do Administrador do CRA-RJ 
estão distribuídas por cidades-chave 
do Estado
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Gestão de Transportes

O Conselho Regional de Admi-
nistração do Rio de Janeiro 
esteve na sede do MetrôRio, 

no centro da cidade, a convite da 
instituição, para uma visita téc-
nica, no dia 24 de julho. O Adm. 
Wagner Siqueira, presidente do 
CRA-RJ, outros Administradores e 
demais funcionários do Conselho, 
se deslocaram até o MetrôRio no 
ônibus exclusivo do CRA-RJ. No 
local, eles conheceram as instala-
ções em uma visita guiada e a his-
tória da empresa por meio da pa-
lestra ministrada pelo presidente 
do MetrôRio, Flávio Almada. 

Em sua apresentação, Almada 
deu boas-vindas ao CRA-RJ, afirman-
do que a visita é meritória, pois o 
Conselho “é um grande e importan-
te formador de opinião”. Em segui-
da, deu uma breve introdução sobre 
a forma de condução da empresa: 

“Poucas pessoas conhecem o 

Metrô por trás do palco e tudo o 
que é feito para recebermos um 
milhão de pessoas por dia. Muitos 
não imaginam o quanto levamos a 
sério o pensamento de gestão e a 
importância de estratégias de lide-

rança para que tudo isso se reali-
ze”, disse.

Após explicar resumidamente o 
funcionamento do MetrôRio, Alma-
da também citou algumas etapas 
que foram percorridas para que 
a empresa se consolidasse como 
uma das maiores do Rio de Janeiro. 
Ele também falou sobre os últimos 

investimentos feitos pelo MetrôRio, 
como a aquisição de novos trens; a 
construção de novas estações, que 
resultou na criação da linha 2; as 
adaptações para acessibilidade, o 
que conferiu à empresa uma das po-
sições entre os 3 metrôs do mundo 
mais acessíveis; a modernização do 
centro de controle operacional e do 
sistema de bilhetagem.

“Nas últimas pesquisas do Ibope, 
saímos lá em cima. Cerca de 91% 
dos usuários responderam que in-
dicariam o serviço MetrôRio. Nos 
outros quesitos, também estamos 
com índices bem altos e isso é muito 
difícil de se alcançar. Agora também 
estamos investindo em propagandas 
para que os não usuários entendam 
que o serviço é de qualidade”, exem-
plificou o presidente do MetrôRio ao 
falar sobre a ascensão da empresa.

Quando questionado sobre como 
está a preparação do MetrôRio para 

Para que seja prestado 
um serviço de qualidade 

é preciso um projeto 
com o poder público

Os profissionais do CRA-RJ estiveram em todas as áreas de atuação do MetrôRio, desde a Administração até o território de manutenção

CRA-RJ leva Administradores para visita técnica à sede do MetrôRio 
A convite do MetrôRio, o Conselho conheceu todas as instalações e assistiu a uma palestra sobre a empresa ministrada pelo presidente Flávio Almada
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O Administrador Wagner Siqueira (sentado) utiliza um dos simulado-
res de condução dos novos trens adquiridos pelo MetrôRio

receber os milhares de cariocas, 
que devido às obras urbanas irão 
ter de utilizá-lo como primeira ou 
única opção de transporte, Almada 
explicou que será preciso um proje-
to em conjunto com o setor público 

para que se encontre uma solução 
de qualidade para a população. 

Entretanto, o presidente do Me-
trôRio lembrou que é preciso evoluir 
nessa parceria já que “o setor públi-
co é ausente no país, logo, abre es-
paço para que as empresas privadas 
façam o trabalho de uma maneira 

O presidente do MetrôRio, Flávio Almada, falou com os visitantes do 
CRA-RJ sobre as últimas novidades e projetos da instituição

mais competente e responsável”.
Almada voltou a falar sobre o 

conceito de gestão adotado pelo 
MetrôRio, afirmando que a meta 
da instituição é ser um diferencial 
na prestação de serviço operacio-
nal de qualidade:

CRA-RJ leva Administradores para visita técnica à sede do MetrôRio 
A convite do MetrôRio, o Conselho conheceu todas as instalações e assistiu a uma palestra sobre a empresa ministrada pelo presidente Flávio Almada

O coordenador de Educação Corporativa e Gestão do Conhecimento do MetrôRio, Luiz Gusta-
vo Caetano e Souza, falou sobre a importância da educação continuada na empresa

“Desde o começo e em todas as 
nossas reuniões em que construí-
mos o planejamento estratégico da 
empresa, ressaltamos que o prin-
cipal objetivo é tornar o MetrôRio 
uma referência em transporte nas 
Américas”, explicou.

“ “Muitos não imaginam 
o quanto levamos 

a sério o pensamento 
de gestão e a 

importância de estra-
tégias de liderança
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Gestão de Transportes

Continuação

Equipe de profissionais do CRA-RJ que estiveram presentes na visita técnica ao MetrôRio

Simuladores e área de 
manutenção também 
estiveram no roteiro

A sala de controles é um dos locais mais importantes da Concessionária

Os simuladores servem para treinar os condutores nos novos trens comprados pelo MetrôRio

Veja também na: Ouça também na:

TV CRA-RJ Rádio CRA-RJ

A fim de entender toda a com-
plexidade da infraestrutura que o 
serviço oferecido pelo MetrôRio 
possui, a visita técnica também 
levou os Administradores a dois si-
muladores distintos, dos trens anti-
gos e dos trens novos importados, 
que foram adquiridos recentemen-
te pelo MetrôRio e já passaram nos 
testes. Foram mostrados os modos 
de condução dos metrôs e o trei-
namento final era feito dentro das 
cabines de controle.

Além disso, também foram fei-
tas explanações sobre a manuten-
ção dos veículos, a importância 
das instalações dos controladores 
de tráfego e uma visita à oficina de 
vistoria e conserto dos trens.

Copa do Mundo
Durante os sete dias de jogos da 

Copa do Mundo da Fifa, no Maracanã, 
entre junho e julho deste ano, o Me-
trôRio transportou 686,2 mil torcedo-
res. A Concessionária foi responsável 
por levar mais de 70% do público que 
assistiu aos jogos no palco do futebol 
ou que aproveitaram a estadia na cida-
de para visitar o estádio ou torcer nas 
suas imediações. Somente no jogo en-
tre Espanha e Chile, mais de 125 mil 
pessoas utilizaram o serviço.Na final 
Alemanha x Argentina 97,3 mil torce-
dores foram transportados.
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DeslocamentoVocê Sabia?
Para poderem participar de Editais de Licitação, as 
Pessoas Jurídicas ligadas à Administração devem estar 
em dia com o CRA-RJ.

As Pessoas Jurídicas registradas no CRA-RJ podem 
utilizar o “Clube de Serviços”, seja para oferecer ou para 
usufruir dos descontos.

As Empresas registradas no CRA-RJ podem solicitar 
Registro de Comprovação de Aptidão (RCA).

Empresas de Administração de Empresas ou de Bens 
e Valores, Comércio Exterior, Factoring, Marketing, 
Recrutamento e Trading Companies estão entre as 
organizações que devem estar registradas no CRA-RJ.

As Empresas devidamente registradas e em dia com 
o CRA-RJ podem utilizar a Orientação Sociojurídica 
disponibilizada pelo Conselho.

O CRA-RJ disponibiliza um canal exclusivo de Ouvidoria para 
as Empresas registradas no Conselho.

 As empresas que exploram a Administração como atividade 
principal só poderão solicitar ou alterar o contrato social 
no Registro Civil de Pessoas Jurídicas se comprovarem 
registro junto ao CRA-RJ.

Acesse sistemacrarj.com.br e atualize seus dados.
CRA - RJ
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Agenda Presencial

A Faculdade Béthencourt da Silva 
(Fabes) recebeu o Encontro Acadêmico, 
promovido pelo Conselho Regional de 
Administração do Rio de Janeiro, no dia 
03 de junho. O evento aconteceu no tea-
tro da instituição e contou com a presen-
ça de dezenas de alunos e professores. 

rações das teorias, ele elucida as di-
vergências em relação à gestão, como 
as diferentes práticas de trabalho 
adotadas por cada teoria, as linhas de 
conduta e o conceito gerencial. 

O Administrador acredita que “as 
teorias são mais um elo perdido das 
ciências do comportamento humano 
nas empresas. Contudo, precisam ser 
resgatados para o bem do mundo do 
trabalho e da sociedade, em uma épo-
ca em que estudos como esses são 
deixados de lado por uma vida traves-
tida de cientificidade e de modernida-
de tecnológica”.

Os Encontros Acadêmicos promo-
vidos pelo CRA-RJ contribuem para a 
formação profissional dos graduan-
dos, facilitam a compreensão de ele-
mentos teóricos frente aos hábitos 
empresariais cotidianos e auxiliam na 
formação crítica.

Fabes recebe Encontro Acadêmico que discute aspectos humanos na empresa

“Aspectos humanos na empresa” foi o tema da palestra ministrada pelo Adm. Wagner Siqueira

No evento, o presidente do CRA-
-RJ, Adm. Wagner Siqueira, minis-
trou a palestra “Aspectos humanos 
na empresa”. 

A apresentação foi baseada na 
obra de Douglas McGregor, que trata 
das Teorias X e Y. Dentre as compa-

O Conselho Regional de Adminis-
tração do Rio de Janeiro promoveu 
a palestra “Gestão por Processos 
de Negócios: quais as competências 
comportamentais que o mercado es-
pera dos profissionais?”, ministrada 
em sua sede pelo Administrador José 
Carlos de Freitas, no dia 3 de junho.

Durante a palestra, Freitas abor-
dou questões como: quais as princi-
pais competências comportamentais 
esperadas nas organizações, assim 
como o caminho para adquiri-las e 
melhorá-las; o que é necessário para 
entrar e se manter no mercado de 
trabalho; como ser competitivo no 
mundo moderno; quais os principais 
problemas causados pela falha com-
portamental; dentre outros pontos. 

“A ideia é trazer uma contribuição 
não só para quem é da área, mas para 
todos que querem aprender sobre o 
assunto”, incentivou o palestrante.

CRA-RJ promove apresentação sobre gestão por processos de negócios

O Adm. José Carlos de Freitas explicou como funciona a Gestão por Processos de Negócios

Ele explicou que o gestor de pro-
cessos colhe as informações sobre 
como funcionam os processos das 
unidades de negócios, propõe pro-
jetos de melhoria e coordena como 
o projeto deve ser implementado e 
colocado em prática junto aos cola-
boradores. Portanto, o profissional 

deve ter principalmente atitudes de 
liderança.

Freitas contou ainda que os pro-
fissionais de Administração podem 
apostar nesse segmento pois muitas 
empresas têm adotado esse tipo de 
gestão para aumentar sua eficiência 
e produtividade.
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O CRA-RJ recebeu no auditório Gil-
da Nunes o Adm. Luiz Alberto Gravina 
Belmiro, no dia 5 de junho, para apre-
sentar sua nova obra “Administração 
Estratégica”, no projeto Estudando 
com o autor.

Belmiro explicou que o livro foi ar-

ao mesmo tempo, simplicidade e di-
dática, amplitude e atualidade”. O 
conteúdo abrange os tópicos tradicio-
nalmente abordados dentro do tema, 
como os conceitos básicos, avaliação 
e controle, parcerias e etapas do pla-
no estratégico. Além disso, o livro ain-
da conta com a experiência dos de-
mais autores, aliada às suas vivências 
profissionais e acadêmicas.

O palestrante ainda afirmou que 
na obra ainda há a preocupação em 
adequar os assuntos à cadência do 
ensino em sala de aula, o que pode 
ser facilitador tanto para professores, 
quanto para estudantes.

“Administração Estratégica sur-
ge como bibliografia de destaque 
ao trazer a combinação entre teoria 
e prática, em sintonia com as ten-
dências mais recentes do mercado, 
além de referências do Brasil e do 
mundo”, concluiu.   

Administrador apresenta sua nova obra sobre Administração Estratégica

O Administrador Luiz Alberto Gravina Belmiro participou do projeto Estudando com o Autor

quitetado por mais três docentes, 
que também compõe o quadro de 
autores: Solange Coelho de Azeve-
do, José Norberto Lage e Joaquim 
Francisco Cavalcante de Oliveira.

Segundo ele, “Administração Es-
tratégica é uma obra que imprime, 

O Conselho Regional de Adminis-
tração do Rio de Janeiro promoveu 
em sua sede a palestra “Consultoria, 
uma 2ª carreira”, no dia 17 de julho. 
O consultor Luiz Affonso Romano foi 
quem trabalhou o tema e falou sobre 
as mudanças que o mercado tem so-
frido ao longo dos anos e a fragilidade 
do emprego fixo e duradouro.

De acordo com Romano, podia-se 
perceber antigamente que os funcio-
nários poucas vezes trocavam de se-
tor, isto acontecia, no máximo, três ou 
quatro vezes na vida do profissional. 
Depois, o trabalhador passou a atuar 
entre duas ou três empresas.

Ele explicou que hoje em dia, a re-
alidade é bem diferente, já que sair de 
uma organização e entrar em outra é 
algo bem comum. Com isso, a transi-
ção entre carreiras virou algo frequen-
te e novas alternativas surgiram.

“A própria noção de ‘uma só carrei-

Consultoria como 2ª opção de carreira é tema de palestra no Conselho

As novas opções na carreira do profissional foram abordadas por Luiz Affonso Romano

ra para sempre’ se aplica cada vez 
menos. Além disso, nossa expecta-
tiva já vai alcançando os 85 anos 
ou mais, deixando no ar uma per-
gunta cada vez mais exigente: o que 
pretendo eu fazer o resto de minha 
vida? Enfim, como se preparar para 
viver e trabalhar por mais tempo?”, 

questionou o palestrante.
Para adaptação ao mundo contem-

porâneo, construído pelas inevitáveis 
transformações, Romano apresentou 
a consultoria como uma boa opção de 
atividade a ser desenvolvida e defen-
de que ela que não tem prazo de vali-
dade, nem tédio.
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“Criatividade, inovação e mudan-
ça” foram os temas da palestra que o 
Conselho Regional de Administração 
do Rio de Janeiro promoveu em sua 
sede, no auditório Adm. Gilda Nunes, 
apresentados pelo professor e consul-
tor Paulo Jacobsen, no dia 22 de julho. 

panorama globalizado atual, é preciso 
adaptar-se às mudanças, e para isso, 
é preciso inovar, e para inovar, é pre-
ciso criar. 

Paulo Jacobsen falou também so-
bre como as empresas podem canali-
zar o potencial criativo e inovador dos 
Administradores:

“Assim como os profissionais de-
vem buscar dividir suas ideias, pois 
todo mundo é corresponsável pela 
mudança. A inovação é algo que faz 
parte do seu conjunto de obrigações 
funcionais”, elucidou.

Por último, o professor deixou uma 
mensagem que considera primordial 
para os Administradores e estudantes:

“Antes de inovar na empresa, ou 
em qualquer ambiente de criação, 
inovem-se. Se você se ater apenas 
aos organogramas, não vão para fren-
te. Busquem o novo e arrisquem-se”, 
concluiu Paulo Jacobsen.

Consultor ministra palestra sobre criatividade, mudança e níveis de inovação 

Consultor especializado em criatividade e inovação fala sobre os temas em sua apresentação

Esses três pontos estão constan-
temente nas pautas das discussões 
sobre gestão organizacional. E se-
gundo o palestrante, “são intercor-
rentes, pois seguem processos em 
que um afeta diretamente o outro”. 
Ele explicou que de acordo com o 

O Conselho Regional de Adminis-
tração do Rio de Janeiro promoveu 
um minicurso gratuito no dia 21 de 
julho, no auditório Adm. Gilda Nunes, 
na sede da Casa do Administrador.

O tema do minicurso foi “Gestão 
por Processos: definição, mapeamento 
e melhoria de processos”, ministrado 
pelo Adm. Antonio Andrade.

O objetivo da apresentação foi 
capacitar os participantes a definir 
parâmetros de um processo, mapear 
processos existentes, identificar opor-
tunidades de melhorias de processos 
e estruturar projetos de intervenção 
para a implementação das modifica-
ções no processo.

O Administrador explicou que a me-
lhoria de processos só é alcançada me-
diante uma análise minuciosa dos pro-
cedimentos existentes nas empresas:

“Devemos conhecer o processo, 
identificar problemas e suas causas 

CRA-RJ promove minicurso sobre consultoria em gestão por processos

Adm. Antonio Andrade dá explicações aos Administradores sobre gestão por processos

possíveis e selecionamos essas 
causas. Depois, elaboramos alter-
nativas de solução, selecionamos a 
melhor para desenvolvê-la, além de 
implantar e posteriormente voltar a 
avaliar”, explicou. 

Andrade também frisou aos alu-
nos sobre a gestão de desempenho, 

afirmando que se trata do processo 
que integra a estratégia organizacio-
nal aos recursos e processos.

“Essa ala deve assegurar que os 
gestores entendam o desempenho atu-
al da empresa e identifiquem as ações 
necessárias para alcançar as estraté-
gias estabelecidas”, salientou.  
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CRA-RJ Itinerante vai ao Shopping Downtown realizar atendimentos gratuitos
O Conselho Regional de Adminis-

tração do Rio de Janeiro esteve com a 
sua unidade móvel, o CRA-RJ Itineran-
te, no Shopping Downtown, na Barra 
da Tijuca, durante os dias 16 e 24 de 
junho, realizando diversos serviços 
gratuitos a dezenas de estudantes, 
profissionais e empresas.

O CRA-RJ Itinerante emitiu regis-
tros profissionais, secundários e de 
estudante; realizou transferência 
de registros, segunda via de cartei-
ra, carteira definitiva, pagamento de 
anuidade/parcelamento, atualização 
cadastral; e para as empresas houve 
emissão de registros, além de boletos 
e certidões.

Todos os procedimentos são rea-
lizados pelo exclusivo Sistema online 
de Autoatendimento do CRA-RJ e de 
maneira gratuita. Além disso, sem 
sair de seu bairro ou cidade, os futu-
ros e os já registrados ainda têm mais 

comodidade e segurança com as pa-
radas do CRA-RJ Itinerante.

Para sugerir novas visitas, envie e-
-mail para atendimento@cra-rj.org.br. 
Fique também conectado ao site do 
Conselho e confira a agenda mensal 
do CRA-RJ Itinerante.

Estudantes fazem visita técnica à sede do CRA-RJ para conhecer instalações
Os estudantes Técnicos de Admi-

nistração do Colégio de Aplicação Em-
manuel Leontsinis estiveram na sede 
do CRA-RJ para uma visita técnica, no 
dia 26 de junho.

A visita aproximou os estudantes 
do Conselho, que além de cumprir 
seu papel como órgão fiscalizador da 
profissão, ainda oferece diversas ferra-
mentas que auxiliam no crescimento 
prático e acadêmico dos registrados.

Os alunos conheceram as instala-
ções do CRA-RJ e o funcionamento de 
cada setor, e ainda assistiram a uma 
palestra sobre empregabilidade, mer-
cado de trabalho e qualidades neces-
sárias para uma atuação responsável.

Para a coordenadora do curso 
Técnico em Administração, Adm. Ales-
sandra Mendonça, a visita foi muito 
esclarecedora e positiva para os alu-
nos com relação à carreira que dese-
jam seguir.

“A nossa expectativa é que o 
aluno Técnico entre no mercado de 
trabalho e tenha uma educação con-
tinuada, fazendo faculdade em Ad-
ministração. Aqui [na visita técnica 
no CRA-RJ] ele está tirando todas as 
dúvidas, todas as possíveis indaga-

ções para fazer realmente a escolha 
correta da profissão deles”, disse.

Aos interessados em visitar o CRA-
-RJ, basta entrar em contato e agen-
dar com a Assessoria de Relações 
Acadêmicas pelo e-mail estudante@
cra-rj.org.br.

CRA-RJ Itinerante estacionado no Shopping Downtown para realizar diversos serviços gratuitos

Estudantes do Colégio Técnico Emmanuel Leontsinis visitam o setor financeiro do CRA-RJ

CRA-RJ Itinerante atendeu 
a dezenas de estudantes, 

empresas e profissionais no 
Shopping Downtown

Notícias
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O Conselho Regional de Adminis-
tração do Rio de Janeiro contestou 
os aumentos abusivos referentes 
aos índices de reajuste dos planos 
de saúde contratados pelos seus 
Administradores, Tecnólogos e or-
ganizações, por meio do convênio 
que o CRA-RJ mantém com a empre-
sa Qualicorp. O Conselho sugeriu a 
revisão dos percentuais dos planos 
vinculados a ele, com aplicação de 
no máximo 9,04%, haja vista que 
para planos coletivos a tendência é, 
e deve ser, de obtenção de percen-
tuais mais vantajosos.

A fim de resguardar os direitos dos 
seus profissionais e organizações re-
gistrados, o presidente do CRA-RJ, 
Administrador Wagner Siqueira, en-
viou o documento em que solicitava 
o devido esclarecimento dos motivos 
concretos pelos quais os reajustes ti-
veram um aumento tão alto.

CRA-RJ age em prol da categoria  
Conselho contesta aumentos abusivos nos planos de saúde

A Agência Nacional de Saúde 
Suplementar (ANS), por sua vez, 
não define teto de reajuste para 
os planos coletivos, que é o caso 
dos profissionais registrados no 
Conselho Regional de Adminis-
tração do Rio de Janeiro. A ANS, 
inclusive, entende que esses pla-

nos possuem maior poder de nego-
ciação junto às operadoras, o que, 
naturalmente, tende a resultar na 
obtenção de percentuais mais van-
tajosos para a parte contratante. 
Todas estas informações estão dis-
poníveis no sítio eletrônico daquela 
agência reguladora.   

CRA-RJ disponibiliza 
Áudio-atas sobre 

plenárias que realiza
No ‘CRA-RJ Transparência’, espa-

ço no site do Conselho destinado à 
prestação de contas das ações da 
entidade, os internautas têm acesso 
às Áudio-Atas. Elas são relatos em 
áudio das reuniões realizadas se-
manalmente no Plenário Adm. Abílio 
de Freitas, com a presença de con-
selheiros e do presidente do CRA-RJ, 
Adm. Wagner Siqueira.

O objetivo das Áudio-atas é pro-
mover a inclusão e dar transparência 
aos processos internos do Conselho, 
além de melhor informar a respeito 
das decisões, projetos e resultados 
alcançados pelo CRA-RJ.

Na qualidade de órgão fisca-
lizador do exercício da profissão, 
o CRA-RJ solicitou a impugnação 
do processo seletivo para a vaga 
de especialista Administrativo da 
Agência da Bacia do Rio Paraíba do 
Sul (Agevap). Foi enviado um ofício 
à instituição, a fim de que seja feita 
a retificação do edital do concurso.

Após análise, o CRA-RJ verificou 
que de acordo com a descrição do 
cargo, apenas Administradores es-
tão aptos a desempenhar as fun-
ções exigidas, enquanto a vaga pe-
dia formação em outras áreas que 
não estão ligadas apenas à gestão.

Conselho solicita 
impugnação de 

concurso da Agevap
Nos dias 20, 21 e 22 de agos-

to, o Rio de Janeiro sediará a 3ª 
Assembleia de Presidentes / 7ª 
Reunião da Diretoria Executiva 
do Sistema CFA/CRAs. O evento 
acontecerá no Hotel Windsor Pla-
za, em Copacabana. 

A reunião tem como objetivo 
discutir questões voltadas ao pla-
nejamento de novas ações con-
cretas que edifiquem ainda mais 
a profissão no país. Além disso, 
acontecerão debates sobre os no-
vos cenários que estão emergindo 
na sociedade e o papel da Admi-
nistração nesse meio.

RJ sedia a 3ª Assembleia 
de Presidentes do 

Sistema CFA/CRAs
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Conselheiro do CFA fala 
sobre inserção do Admi-
nistrador no Mercosul

O Adm. Carlos Henrique Mendes 
da Rocha, conselheiro federal e 
diretor da Câmara de Relações 

Internacionais e Eventos do CFA, par-
ticipou do Momento CFA, promovido 
pela Rádio CRA-RJ. Ele falou sobre o 
Enbra 2014 – Encontro Brasileiro de 
Administração, o FIA 2015 – Fórum 
Internacional de Administração, o Ju-
bileu de Ouro da Profissão, que acon-
tecerá em 2015, e a aproximação 
com o Ministério das Relações Exte-
riores referente à inserção do Admi-
nistrador no Mercosul. Sobre o último 
tema, ele explicou o que o CFA buscou 
na reunião: 

“Aprofundamos a discussão que 
os Administradores possam ter seu 
espaço garantido e ampliado em es-
paços cada vez maiores”, contou.

Já sobre o Enbra 2015, o Adm. Car-
los Henrique destacou que a prepara-
ção do evento está sendo muito bem 
amparada e que o encontro tem tudo 
para ser mais um sucesso e avanço 
para a profissão.

Para falar sobre seu artigo  “Quem 
não leva a sério a preparação de 
algo está se preparando para o fra-
casso: o caso da seleção brasileira”, 
a Rádio CRA-RJ recebeu o Adm. José 
Augusto Wanderley (foto).

Ele explicou que não se pode 
negar os princípios básicos da Ad-
ministração, pois se assim for feito 
o indivíduo ou a organização estão 
caminhando para o abismo.

“A preparação é parte do proces-
so administrativo que é: prepara, 
executa, controla e avalia. Isso é 
básico. Mas como fazer isso é outra 
questão”, disse Wanderley. 

Ao avaliar as escolhas do técnico 
Luiz Felipe Scolari na Copa 2014, 
em especial no jogo contra a Alema-

Administração e 
futebol são discutidas 
em conjunto em artigo

nha, o Administrador destacou que 
era preciso que as decisões se base-
assem em princípios de gestão.

“Ele deveria entender da matriz 
de pontos fortes e fracos. Conhecer 
o adversário para agir de acordo com 
a situação, escolhendo os melhores 
jogadores e a melhor tática de jogo”, 
argumentou Wandeley.

A Comissão Especial da Mulher 
Administradora do CRA-RJ promo-
veu o programa “Saia em ação”, na 
Rádio CRA-RJ, com a presença de 
duas integrantes da Comissão, Adm. 
Yara Rezina e Adm. Wanilda Netto, e 
a convidada Rita Pinheiro Machado 
(foto), coordenadora da Academia 
de Propriedade Intelectual e Inova-
ção, para falar do tema “A importân-
cia do uso estratégico do sistema de 
propriedade intelectual e da infor-
mação tecnológica contida em ban-
cos de patentes”.

Rita falou sobre o sistema de pa-
tentes e sua concessão, ressaltando 
a importância dos Administradores 
terem consciência de seu potencial 
e espaço dentro desse universo. E 

Pesquisadora do INPI 
fala sobre propriedade 
intelectual e patentes

segundo a Adm. Wanilda Neto, “a ges-
tão da propriedade intelectual é uma 
grande ferramenta estratégica que o 
Administrador pode utilizar”.

Por fim, a Adm. Yara Rezina lem-
brou ainda que o assunto é mais uma 
opção de carreira para os estudantes 
de Administração que futuramente 
estarão no mercado.

Rádio CRA-RJ

Rádio
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O presidente do MetrôRio, Flá-
vio Almada, foi o entrevistado na 
estreia do programa da TV CRA-RJ 
‘Líderes que avançam’, apresenta-
do pelo jornalista convidado João 
Pedro Roche. Na conversa, foram 
enfatizados os valores dentro das 
instituições e ingredientes para 
uma gestão bem-sucedida.

Sobre as características de um 
líder, Almada disse que “deve ser al-
guém que inspire o outro a alcançar 
resultados excepcionais”. Para ele, o 
autoconhecimento é essencial pois 
“se a pessoa nunca fez isso com ela 
mesma, não pode ser líder de outra”.

Flávio Almada também falou de 
sua gestão no MetrôRio e da mudança 
de imagem da empresa, que hoje “é 
um meio facilitador para os cariocas”.

“O Metrô era uma empresa vista ne-
gativamente e agora foi indicada como 
a segunda melhor coisa que o turista 

Flávia Almada e João Pedro Roche em entrevista sobre liderança e valores nas instituições

enxergou no Rio de Janeiro. As pesso-
as não mudaram, só a mensagem. [O 
Metrô] É uma inspiração aos profissio-
nais que trabalham lá”, afirmou.

Por fim, o presidente do Me-
trôRio incentivou os Administra-
dores a serem os grandes agentes 

Presidente do MetrôRio fala sobre mudanças e melhorias da empresa

de transformação no país.
“Estamos em um momento de 

transição importante no Brasil. Senti-
mos que está na hora dos empreen-
dedores focarem nessa questão para 
vencer os riscos e concretizar mudan-
ças”, concluiu Flávio Almada.

O Administrador João Luis Pinheiro 
(foto) concedeu entrevista à TV CRA-
-RJ sobre sua tese de doutorado em 
Política Social. O tema escolhido para 
ser trabalhado foi “Silêncios da di-
versidade na formação dos Adminis-
tradores”, que aborda as exclusões 
ocorridas na graduação em Adminis-
tração e discute o papel de cada ator 
envolvido no processo.

De acordo com o Administrador, a 
intenção de escrever sobre tal assunto 
surgiu quando ele começou a perceber 
que a maioria dos graduandos e profis-
sionais da área têm um perfil já predefi-
nido: são homens, brancos, brasileiros, 
com idade entre 20 e 50 anos, heteros-
sexuais, sem deficiências físicas, entre 
outras características.

Com essa percepção, o Adm. João 
Luis explicou que o seu objetivo é 
provocar a discussão entre docentes 
e discentes sobre esta realidade vivi-

da. Ele também contou que embora 
haja comprovação de que apenas 
um determinado perfil tem acesso 
ao ensino superior, este fato é mui-
tas vezes negado. 

Pinheiro ainda argumentou que é 

necessário implantar uma disciplina 
que leve à reflexão e à busca por so-
luções mais diretas na grade curricu-
lar da Administração.

“É mais fácil trabalhar com os 
mesmos grupos de sempre, deixando 
os outros de fora, do que desenvolver 
meios para inserir todas as diversida-

Administrador aborda exclusões na educação superior em Administração

des em um mesmo contexto. Às vezes 
a discriminação não se dá de forma 
explícita, ao invés disso, se demonstra 
na forma de critérios de seleção, por 
exemplo,” argumentou Pinheiro.

Projeto aborda as 
exclusões na graduação 
em Administração e 

discute posturas
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A coordenadora técnica do Instituto 
Brasileiro de Administração Municipal 
(Ibam), Luciana Hamada (foto), conce-
deu entrevista à TV CRA-RJ sobre efi-
ciência e gestão energética municipal. 

Segundo Hamada, as novas tecno-
logias permitem o uso de equipamen-
tos com maior tempo de vida útil e 
que possibilitam menor consumo.

“A economia feita com este tipo 
de Administração pode ser aprovei-
tada em outras áreas que envolvam 
a gestão municipal. Nas escolas,  por 
exemplo, podem melhorar a merenda 
dos estudantes, entre outras coisas.” 
declarou Hamada.

Ela ainda ressaltou que comuni-
car à população sobre as mudanças 
ocorridas é muito importante. Até 
2015, todos os municípios brasileiros 
deverão assumir a responsabilidade 
pela manutenção do serviço elétrico 
oferecido.

Luciana Hamada também desta-
cou que, por ser algo relativamente 
novo, os estudantes podem pesqui-
sar mais e os Administradores po-
dem ter uma boa oportunidade de 
atuação, prestando serviços de con-
sultoria ou mesmo com treinamento 
de pessoal. 

A importância da gestão energética eficiente

TV CRA-RJ
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