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A administracéo, a atuacao do administrador e a Lei de Faléncias: convergéncia
ou divergéncia?

Adm. Alan Titan Lima da Silva
P6s Graduando em Controladoria e Financas
Universidade Federal Fluminense

RESUMO

O presente estudo pretende demonstrar a funcdo do Administrador Judicial na
ocorréncia de faléncia ou recuperacdo judicial, bem como a lei 11.101/05 vai de
encontro do Decreto n°61.934 que aprovou o regulamento do exercicio da profissdo de
Administrador. Aborda desde a origem do Direito Falimentar até os conceitos e os atos
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atuais relativos a faléncia e a recuperacao judicial. Apresenta, ainda, as mudangas com
a vigéncia da nova lei de faléncias, as obrigacGes e prerrogativas do cargo de
administrador judicial e como foi regulamentada a profisséo dos bacharéis do curso de
nivel superior de Administracéo e as atividades que séo privativas desses profissionais.

Palavras-Chave: Faléncia; Recuperacdo Judicial; Administrador Judicial; Administracdo.

1. INTRODUCAO

Em 1945, no Brasil, os processos de faléncia ou a concordata de uma empresa
com dificuldades de honrar seus compromissos financeiros eram regulamentados pelo
Decreto-lei n°.7661, de 21 de junho de 1945. Nesse Decreto-lei a pessoa responsavel
pela administracdo da faléncia era denominada de Sindico da Massa Falida escolhido
entre os maiores credores da empresa. Caso 0s credores, sucessivamente nomeados, ndo
aceitassem a funcdo, o juiz, ap0s a terceira recusa, poderia nomear para administrar 0s
ativos e passivos, da massa, uma pessoa estranha que fosse idénea portadora de boa
fama e, preferencialmente, comerciante.

Sessenta anos depois da promulgacdo do primeiro Decreto-lei que trata de
faléncias e concordatas, em 09 de junho de 2005, entrou em vigor a Lei 11.101, que
regula a recuperacdo judicial, a extrajudicial e a faléncia do empreséario e da sociedade
empresaria que, também, é conhecida como a Nova Lei de Faléncias e substituiu o
Decreto-lei n° 7661 de 21 de Junho de 1945.

Com a substituicdo ocorreu a mudanca, ndo sé do tramite do processo de
faléncia e de concordata preventiva, mas, ainda, abriu uma nova forma de trabalho para
o profissional formado em Administragdo. Com a nova lei, o profissional de
Administragdo pode assumir o papel de Administrador Judicial que tem a fungédo de
exercer o papel de auxiliar qualificado do juizo que o indicou. Além, do administrador,
profissionais de outras areas, também, poderiam ser convocados desde que fosse
comprovadamente um profissional idéneo, séo eles: advogado, economista, contador,
ou pessoa juridica especializada.

O Administrador Judicial possui diversas atribuicdes, que resumidamente
conferem-lhe a possibilidade de atuacdo como o gestor da massa falida, no caso de
faléncia, ou como um “fiscal”, caso esteja trabalhando em uma recuperacdo judicial.
Desta forma, pode-se afirmar que um dos papéis do profissional formado em
Administracdo € de decidir como 0s recursos organizacionais devem ser arranjados e
aplicados para atender aos objetivos da organizacéo.

A funcdo de Administrador Judicial, como qualquer funcgéo, tem seus objetivos.
No caso de uma massa falida pode-se citar a liquidagdo de ativos para,
conseqlientemente, efetuar o pagamento dos seus credores e em uma recuperagao
judicial seria a resolucéo do estado de insolvéncia da recuperanda. Assim pode se notar
que vem ao encontro das diretrizes da profissdio de Administrador. Visto que a
Administracdo é a ciéncia de se planejar, organizar, dirigir e controlar a aplicagdo de
recursos para alcancar determinados objetivos de uma organizacdo seja publica ou
privada.

A Lei que regulamenta a profissdo de Administrador, diz que o desempenho das
atividades de Administracdo, independente do campo de atuacdo, € objeto do
profissional Administracdo, com formacgdo em nivel superior.

Este artigo tem por objetivo apresentar que uma fungdo com o mister de gerir
tanto bens tangiveis quanto intangiveis requer habilidades de profissional com formacéo



voltada para a &rea de administracdo. Desta forma, o artigo ir4 tratar da funcdo do
Administrador Judicial abordando a lei 11.101/05 complementando com o Decreto
n°61.934, que aprovou o regulamento do exercicio da profissdo de Administrador.

O artigo além desta introducdo € composto por mais cinco sessées a primeira
aborda os conceitos e atos relativos a faléncia e recuperacéo judicial, a seguinte aborda
as mudancas que ocorreram com 0 advento da nova lei de faléncias. A quarta parte,
refere-se a correlagcdo entre a nova lei e as fungdes de Administrador Judicial, a
penultima disserta sobre a lei e a regulamentacdo da profissdo de Administrador e na
Ultima sdo expostas as consideracdes finais sobre o trabalho.

2. FALENCIA E RECUPERACAO JUDICIAL: CONCEITOS E ATOS
RELATIVOS

Na Italia, na época medieval, era costume se quebrar a banca comercial dos
comerciantes que ndo possuiam meios para pagar suas dividas, assim essa pratica veio a
ficar conhecida como “rotta banca” que deu origem a palavra “bancarotza”, que
significa a quebra da banca, a faléncia do comerciante.

Faléncia € um termo utilizado para determinar o fim das atividades de algo,
como por exemplo: empresas, sociedades e 6rgdos do corpo humano. Na ciéncia do
Direito, faléncia refere-se a um processo judicial onde sdo apuradas as
responsabilidades sobre as causas da faléncia da organizagéo, os crimes cometidos pelos
falidos, caso existam, e a liquidacdo dos ativos para o pagamento dos credores
(MAGALHAES e MALTA, 1990). Segundo Magalhes e Malta (1990, p.396) existem
cinco tipos de faléncia, quais sejam:

e Faléncia Casual: aquela em que ndo se evidencia a falta do devedor;

e Faléncia Culposa: a que decorreu de negligéncia, imprudéncia ou impericia
do falido no modo como conduziu seus negécios;

e Faléncia de Espolio: faléncia que ocorre apdés a morte de comerciante,
atingindo seu espdlio;

e Faléncia Fraudulenta: faléncia dolosa, em que o comerciante praticou atos de
ma-fé, e;

e Faléncia Frustrada: faléncia cujo processo termina por ndo haver bens do
devedor.

Outro conceito importante para caracterizar a faléncia, € o de quem sofre a acao
judicial, o falido. Segundo Acquaviva (1993, p.70), o falido é: o comerciante que, sem
relevante razdo de direito, deixar de pagar, no vencimento, obrigacdo liquida, constante
de titulo que legitime a acao executiva.

A faléncia é composta por diversos atos. Como, por exemplo, o requerimento da
faléncia, que deve ser composta pelo titulo de crédito, que contenha a obrigacdo liquida,
vencida e ndo paga, bem como, a certiddo do instrumento de protesto, o ato da
decretacdo da faléncia, que, dentre outras obrigagdes, determina o vencimento
antecipado das dividas do devedor. Porém, para esta pesquisa, serd dedicada maior
atencdo aos atos de competéncia do Administrador Judicial.

A recuperacdo de empresas, comecou a ser melhor vista pelo Direito nacional
com a vigéncia da Lei 11.101/05. A recuperacdo, pode ser tanto judicial quanto
extrajudicial. Neste estudo sera feita mencéo e pesquisa somente sobre a recuperacao
judicial.



A recuperacdo judicial é uma acdo que visa a superacdo de situacfes de crise,
sejam de ordem econémica ou financeira, de uma determinada empresa. O proprio
artigo 47 da Lei 11.101 diz que recuperagdo judicial tem por objetivo viabilizar a
superacdo da crise econdmico-financeira do devedor, a fim de permitir a manutencao da
fonte produtora, do emprego dos trabalhadores, e dos interesses dos credores,
promovendo assim, a preservacdo da empresa, sua funcdo social e o estimulo a
atividade econdmica.

Um ato comum da faléncia e de recuperacdo judicial, que é o que se pode
chamar de alicerce deste Artigo, é a nomeacdo de um Administrador Judicial. Tanto na
decretacdo de faléncia quanto na recuperacdo judicial, uma pessoa ou empresa
especializada, de confianga do juizo onde tramita a Acdo Judicial, € nomeada pelo Juiz
para ser o responsavel pela gestdo da massa falida, no caso de faléncia, ou o
“controller” da recuperanda, no caso de uma recuperagao judicial.

A missdo do Administrador Judicial é auxiliar o juizo competente no que se
refere a administragéo e liquidagdo dos bens da massa falida. Na recuperacéo judicial, o
Administrador Judicial ndo é o responsavel pela gestdo da empresa, mas sim, ele fica
responsavel pra que o plano de recuperacéo, aceito pelos credores, seja cumprido, tendo
uma posicdo de destaque no que se refere a viabilidade do plano de recuperacdo da
empresa em crise.

3. AS MUDANCAS COM A NOVA LEI

A nova lei vem atingir tanto o empresario individual quanto a sociedade
empresaria, ficando assim excluidas as sociedades simples. Ficam, também, excluidas
empresas publicas, as sociedades de economia mista, as instituicdes financeiras, as
cooperativas de crédito, os consorcios, as entidades de previdéncia complementar, as
empresas de planos de assisténcia de salde, as seguradoras e sociedades de
capitalizacdo, além de qualquer outra sociedade equiparada a uma dessas.

O Decreto-Lei substituido, buscava como principal objetivo o pagamento aos
credores, privilegiando os créditos de ordem trabalhista, sendo os primeiros a receber, e
na seqliéncia o pagamento aos credores quirografarios e dos tributarios. A lei que veio
substituir o decreto também busca o pagamento aos credores, porém, com um principio
mais “empresarial”’, buscando a preservacao da empresa, a recuperacao financeira e
econbmica da sociedade em crise. Sendo isso observado, novamente, no Art.47, ja
transcrito acima.

Com a vigéncia da Lei 11.101/05, diversas mudangas significativas ocorreram
tanto no tramite do processo, quanto nos proprios artigos. Porém, como ja citado, este
estudo ird focar apenas no que diz respeito & Administragdo Judicial, mais
especificamente no cargo de administracao.

Com relagéo a esse assunto, a primeira mudanca que se pode notar ocorreu no
nome da funcdo exercida por quem é responsavel pela gestdo da falida ou da
fiscalizagdo do cumprimento do plano de recuperacao.

Na vigéncia do Decreto-lei n°. 7661, em uma faléncia, esse profissional era
intitulado como o Sindico da Massa Falida, que passou a ser chamado de Administrador
Judicial, com a vigéncia da Lei 11.101/05. Na recuperacdo judicial, o profissional
também é chamado pelo mesmo nome, de Administrador Judicial. Porém, na lei de
faléncias anterior, quando a recuperacao era conhecida como Concordata Preventiva,
esse profissional responsavel pela fiscalizagdo do compromisso assumido para o
pagamento da divida, era denominado de Comissario.



Outra mudanca ocorreu na forma de escolha de quem gerencia a massa falida.
Na antiga lei, o sindico era escolhido entre os maiores credores da massa, domiciliado
no foro da faléncia e com idoneidade moral e financeira. Se os credores, sucessivamente
nomeados, se recusassem a exercer o cargo, 0 Juiz poderia nomear pessoa estranha ao
processo, também com idoneidade e de boa fama, sendo de preferéncia comerciante.

Ja na nova lei, o Administrador Judicial devera ser preferencialmente advogado,
economista, administrador ou contador, ou pessoa juridica especializada. Abrindo
assim, uma nova frente de trabalho, oportunidade, para outras classes profissionais.

Essa mudanca na forma da escolha do responsavel pela condugdo do processo ou
da fiscalizacdo do cumprimento do plano de recuperacao, abriu frente para uma questéo
muito singular e que a muito tempo se discute na classe dos profissionais formados em
nivel superior e devidamente registrados no conselho de Administracdo, de que
“ADMINISTRACAO E PARA ADMINISTRADOR”.

4. ALEI 11.101/05 E ATIVIDADE DE ADMINISTRADOR JUDICIAL
A Lei federal em estudo, no seu artigo 21, determina:

Art. 21- O administrador judicial sera profissional idéneo,
preferencialmente advogado, economista, administrador
de empresas ou contador, ou pessoa juridica
especializada.

Como ja citado, a funcdo de Administrador Judicial figura tanto no caso de
faléncia quanto no caso de uma recuperacdo judicial. Compete ao Administrador
Judicial acompanhar e fiscalizar, sob supervisdo do Juiz, o processo judicial referente a
faléncia ou a recuperacéo judicial.

Sdo, ainda, de competéncia do Administrador Judicial, na faléncia e na
recuperacao, as seguintes atribuicoes:

a) Enviar correspondéncia aos credores, comunicando atos relativos ao
processo judicial.

b) Fornecer informacdes solicitadas pelos credores interessados.

c) Fornecer extratos dos livros do devedor, a fim de fundamentacdo dos
créditos.

d) Exigir informac6es dos credores, do devedor ou seus administradores.
e) Elaborar e consolidar a relagdo de credores.
f) Requerer convocacdo para Assembléias com os credores.

g) Contratar, mediante autorizacdo, profissionais ou empresas para auxiliar no
exercicio da funcéo.

Na recuperagdo judicial, o Administrador Judicial, possui as seguintes
atribuicoes:

a) Fiscalizar, tanto as atividades do devedor, quanto para que seja cumprido o
plano de recuperacéo.

b) Requerer a faléncia, caso haja descumprimento do previsto no plano de
recuperacao.

c) Apresentar ao juiz relatérios mensais, referentes a atividade do devedor.



d) Apresentar um relatorio, ao juiz, versando sobre a execucdo do plano de
recuperacdo, no periodo do beneficio.

Jé na faléncia, o Administrador Judicial, possui as seguintes atribuicoes:

a) Informar aos credores, via publicacdo, o local e horario que estara a
disposicao para prestar informacdes aos credores.

b) Examinar a escrituracdo do devedor.

c) Assumir a representacdo judicial nos processos da Massa, bem como
relacionar estes.

d) Receber e abrir as correspondéncias, destinadas ao devedor, inerentes a
assuntos da Massa.

e) Apresentar relatério sobre as causas e circunstancias que levaram a
organizacdo a situacdo de faléncia.

f) Arrecadar os bens e documentos, elaborando auto de arrecadacdo e
avaliacdo, em nome da organizagdo em faléncia.

g) Praticar atos com o intuito de realizar ativos, para conseqliente pagamento
aos credores.

h) Zelar para que os bens depreciaveis ou pereciveis ndo sejam desperdicados.
i) Diligenciar na cobranca de dividas e dar respectiva quitacao.

Vale destacar que o Administrador Judicial possui remuneracdo especifica,
sendo o seu valor arbitrado pelo juiz.

Caso 0 Administrador Judicial nomeado pelo juizo seja pessoa juridica
especializada, essa empresa devera informar o nome de um profissional devidamente
habilitado, que serd o responsavel pela conducdo do processo de faléncia ou de
recuperacdo judicial, e este, o profissional, ndo poderd ser substituido sem prévia
autorizagéo do juiz.

Apos analisar as atividades do Administrador Judicial, destacadas neste capitulo,
pode se inferir que para o cargo de administrador judicial um profissional da area de
Direito pode ndo ser a pessoa mais indicada. Pois, todas as atividades relacionadas,
fazem levar a crer que a atividade é totalmente voltada para a area de gestdo, como o
préprio nome do cargo diz: Administracdo Judicial. Com um agravante muito explicito
nas atribuices do administrador judicial, pois esse gestor pode contratar, mediante
autorizacdo, profissionais ou empresas para auxiliar no exercicio da funcdo. Assim,
nada o impede de contratar advogados para o auxiliar em questdes juridicas.

Tendo sido, essa forma de pensar, ja explanada por profissionais que entendem
do assunto, conforme Coelho (2009, p.57) o administrador judicial deve ser:

... profissional com condi¢es técnicas e experiéncia para
bem desempenhar as atribuicbes cometidas por lei. Note-
se que o advogado ndo é necessariamente o profissional
mais indicado para funcdo, visto que muitas das
atribuicbes do administrador judicial dependem, para seu
bom desempenho, mais de conhecimentos de
administracdo de empresas do que juridicos. O ideal é a
escolha recair sobre pessoa com conhecimentos ou
experiéncia na administracdo de empresas do porte da



devedora e, quando necessario, autorizar a contratacdo de
advogado para assisti-lo ou a massa.

5. ALEI E AREGULAMENTACAO DA PROFISSAO DE ADMINISTRADOR

Em 9 de setembro de 1965, foi sancionada, pelo entdo Presidente da Republica
Federativa do Brasil Humberto de Alencar Castelo Branco, a Lei n°4.769, de 9 de
setembro de 1965. Que dispde sobre o exercicio da profissdo de Administrador. A lei,
em todo seu corpo, informa quais diretrizes, determinagdes e objetivo para o exercicio
legal da profissdo de Administrador.

Essa Lei, no seu artigo terceiro, afirma que o exercicio da profissdo de
administrador € privativo “dos bacharéis em Administracdo Publica ou de Empresas,
diplomados no Brasil, em cursos regulares de ensino superior, oficial, oficializado ou
reconhecido, cujo curriculo seja fixado pelo Conselho Federal de Educacdo, nos
termos da Lei n°4.024, de 20 de dezembro de 1961 ou “dos diplomados no exterior,
em cursos regulares de Administracdo, apos a revalidacao do diploma no Ministério da
Educacdo, bem como dos diplomados, até a fixacdo do referido curriculo, por cursos
de bacharelado em Administragdo, devidamente reconhecidos” ou dos que, até a data
de vigéncia da lei, mesmo que ndo diplomados nos cursos descritos, exercam atividades
préprias no campo de administracao.

Entendendo-se por atividade profissional de Administrador, conforme essa
mesma lei citada, a elaboracdo de pareceres, relatorios, planos e ou projetos,
arbitragens, laudos, assessoria em geral. Bem como, a elaboracao de pesquisas, estudos,
andlises, interpretacdo, planejamento, implantacdo, coordenagdo e controle dos
trabalhos de Administragdo, como, por exemplo, a administracdo e selecdo de pessoal, a
organizacdo e métodos, orgcamentos, a administracdo de material, a administracao
financeira, administracdo mercadoldgica, administragdo de producdo, relacbes
industriais ou, até mesmo, outros campos em que esses citados se desdobrem ou sejam
CONEXos.

Passados, aproximadamente, dois anos, foi assinado, pelo agora Presidente da
Republica Federativa do Brasil, Artur da Costa e Silva, 0 Decreto n°61.934, de 22 de
setembro de 1967, que, regulamentou a profissdo de Administrador, com base na citada
lei que dispde sobre o exercicio da profissao.

O regulamento dessa lei, no seu artigo primeiro, determina:

Art. 1° O desempenho das atividades de Administracéo,
em qualquer de seus campos, constitui 0 objeto da
profisséo liberal de Administrador, de nivel superior.

E reitera, de forma clara e objetiva, as mesmas atividades ja descritas na lei,
citadas neste estudo como atividades do profissional de Administrador, e adiciona
algumas que surgiram ou se desdobraram das ja listadas. Sendo que todos os
documentos referentes a acdo profissional dessas atividades, deverdo ser
obrigatoriamente confeccionados e assinados por Administradores, formados em nivel
superior e devidamente registrados no Conselho Regional de Administragao.

Esse mesmo regulamento dispde que a atividade profissional do Administrador,
como profissdo, liberal ou ndo, compreende, dentre muitas outras atribui¢des, o
“exercicio de fungdes e cargos de Administrador do Servigo Publico Federal, Estadual,
Municipal, Autarquico, Sociedades de Economia Mista, empresas estatais, paraestatais,
em privadas, em que fique expresso e declarado o titulo do cargo abrangido”.



Outra determinacdo bastante clara deste regulamento, é que para o exercicio
desta profissdo faz-se necessario a apresentacdo da Carteira de Identidade de
Administrador, que é expedida pelo Conselho Regional de Administragdo. A falta de
apresentacdo deste citado registro torna, além de ilegal, o exercicio da profissdo, punivel
com sang0es legais.

Sendo assim, parece conveniente que somente 0s portadores dessa carteira, que é
obtida pelos Bacharéis em Administracdo, poderdo exercer, de forma licita, a profissao
de Administrador.

6. COMENTARIOS FINAIS

Este artigo teve o intuito de demonstrar o conflito que existe entre a lei 11.101/
05 e a regulamentagdo da profissdo de administrador, formado em nivel superior, e
tentar evitar a precarizacao da area da ciéncia de Administracéo.

Quer seja em uma faléncia ou em uma recuperac¢do judicial, se faz necessario a
presenca de um pessoa capaz de fiscalizar e ou administrar recursos. Partindo do
principio que as principais funcdes na Administracdo sdo de planejar, organizar, dirigir
e controlar os recursos, sejam esses humanos, financeiros ou materiais, fica claro que o
profissional que ndo possui esses ensinamentos e habilidades ndo deve conduzir de
forma eficiente e eficaz os ativos, quais sejam tangiveis ou intangiveis.

Comparando as atribuicbes do administrador judicial com as atividades do
profissional de Administracdo, formado em nivel superior e devidamente registrado no
conselho regional, pode-se notar que diversas dessas se convergem para um ponto em
comum.

Com exemplo pode-se citar a contratagdo de profissionais ou empresas para o
auxilio no exercicio da funcdo. Com visto no dispositivo legal que regulamentou a
profissdo de Administrador formado em nivel superior, esse tipo de atribuicdo é de
responsabilidade, restrita, de profissional habilitado para tal, ou seja, formado em nivel
superior de administracdo e devidamente registrado no conselho regional.

Estreitando ainda mais a demonstragdo de como se vai ao encontro a funcéo de
administrador judicial com a de profissional formado em nivel superior de
Administracdo, na ocasido de uma recuperacgdo judicial, o auxiliar do juizo competente
tem como atribuicdo a apresentacao de relatérios mensais versando sobre a execugdo do
plano de recuperacdo proposto e das atividades do devedor. Ora, se constam, na
regulamentacdo da profissdo dos formados em nivel superior de Administracéo, que a
elaboracdo de relatdrios, pareceres, laudos e assessorias em geral sdo atividades
exclusivas desses profissionais, como pode outras classes ser indicadas para o cargo de
administrador judicial.

Abordando a area do processo de faléncia em conjunto com a funcdo de
administrador judicial, esse auxiliar do juizo é o responsavel pela administracdo dos
ativos da massa, para o pagamento dos credores, bem como do passivo. Mais uma vez,
fica demonstrada a paridade entre as fungbes do auxiliar do juizo e do profissional
formado em nivel superior de Administracao.
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Resumo

O Século XXI foi marcado por um conjunto de mudancas, principalmente, consequentes
da alta tecnologia e das grandes transformacdes sociais e econdémicas. Com isso, as
Escolas em todos os niveis e a Escola de Educacdo Superior em particular necessitam
tomar para si a responsabilidade social assumida perante a sociedade e rever a formacéo
académica e seu modo de gestdo. Um novo perfil profissional é demandado pelo
mercado de ocupagOes e de trabalho, bem como pela vida: cidaddos mais reflexivos,
criativos, l6gicos, com o dominio da técnica, mas, sobretudo, humanos. Trata-se aqui da
formagcdo do profissional empreendedor. Elege-se o modelo da aprendizagem
experiencial e por resolugdo de problemas como a base tedrica do estudo.

Palavras-chave: educacdo sustentivel, formacdo empreendedora, modelo resolucéo de
problemas.

Introducéo

A difuséo do empreendedorismo como objeto de estudo nas instituicdes de
educacdo superior — IES, nas duas Ultimas décadas do século XX, desenvolveu
estratégias metodoldgicas diferenciadas que resultam hoje em tendéncias de integracao
do ensino de empreendedorismo a todos os cursos de formacéo superior.

A esséncia do empreendedorismo é a habilidade de visualizar uma oportunidade
e a mobilizacdo para buscar o novo, apesar dos possiveis riscos; porém, na atual
realidade globalizada de mercados escassos e complexos, passa a ser um caminho,
talvez o Unico, para que profissionais alcancem postos de trabalho e formas eficazes de
atuacdo em ocupac0es e atividades de nivel superior.

A criacdo desse espirito ndo acontece por acaso, desenvolve-se, por meio de
habilidades e atitudes, para o desenvolvimento de competéncias necessarias ao perfil
empreendedor. Com isso, algumas acdes necessitam nortear a formacdo do futuro
profissional, visando ao sucesso para a vida. Nesse ponto, a participagdo da instituicdo
de ensino € decisiva, pois sdo das propostas académicas, das metodologias
interdisciplinares e, principalmente, transdisciplinares, de uma postura didatica, aplicada
a inovacao, que se promove a formacdo empreendedora.

Assim, este estudo pretende revelar as caracteristicas do perfil empreendedor,
por meio de estudo bibliografico, com nova construcdo epistemologica, demonstrando
que o gestor brasileiro, de qualquer area de formacdo e atuagcdo, muito necessita de
habilidades, comportamentos e valores necessarios a empreender, a fim de que se
coloque na logica globalizada do mercado, por meio de uma formacdo sustentavel,
desenvolvida pela educacéo.

1 Gestor empreendedor e empreendedorismo- defini¢cdes necessarias

A principio, torna-se necessaria, para fins de realizacdo do estudo, a definicdo dos
termos Gestor Empreendedor e Empreendedorismo, de forma prover conceitualmente os
aspectos basicos da construcéo tedrica do tema que se quer abordar.



O conceito Gestor Empreendedor pode parecer fruto de uma tautologia, uma
expressao redundante. Contudo, assim como se esperava que todo gestor trouxesse em
si a qualidade de empreender, na realidade de mercados e da formagdo em nivel
superior, ndo procede. O que se V& sdo gestores egressos de cursos ainda baseados num
modelo arcaico e reprodutivo, pouco contribuindo a formagdo do espirito
empreendedor, conforme se pode verificar nas formas de ensinar e nos contetdos,
geralmente, desvinculados da pratica. Nesta analise, nem todo gestor é empreendedor,
acrescentaria, a maioria dos gestores em qualquer area de formacdo, ndo sé na
Administracédo, nédo revela este perfil. Nesta visdo, percebe-se a contrariedade ao senso
comum, em acreditar que todo gestor seja, obrigatoriamente, um empreendedor.

Na busca da defini¢do do termo Empreendedorismo, tem-se: o fazer algo novo ou
0 que existe de formas diferentes. Podem ser mudancas nas técnicas de producao,
conquista de mercados, introducéo de bens, entre outros fatores de alteragdo econdmica.
Tal alteracdo provocaria um desequilibrio dindmico, obrigatério para uma economia
sadia, sendo um dos principais fatores de “booms e depressdes”, na medida em que
interferiria em salérios e taxas de juros. E assim que Joseph Schumpeter (1947) definiu
a atitude empreendedora. A expressdo possui vasto campo de significados, como
inovacdo empresaria e resposta criativa. Desta forma, considera que o importante é
reconhecer como agente que faz a diferenca.

Precursor do conceito, Schumpeter cita Cantillon (XVII), autor que introduziu o
termo empresario — “aquele que compra meios de produgdo a certos precos e os
combina para obter um produto que vai vender no momento em que Se compromete
com os custos”. Cita ainda Say (1800), que criou o franc€s entrepreuner — “quem
transfere recursos econémicos de um setor de baixa produtividade para um setor de
produtividade mais ainda mais elevada e de maior rendimento”. Essas concep¢des
iniciais influenciaram teorias posteriores, sobretudo, pela presenca de mecanismos de
direcdo e exploracao.

Drucker (1986) afirma que o empreendimento é uma conduta, fundamentada
numa decisdo, cujas bases sdo 0 conceito e a teoria. Ndo é traco da personalidade.
Dolabela (2002) segue o mesmo caminho, ao defender que existe um perfil do
empreendedor, mas que esse pode ser desenvolvido por todos que se empenhem em
concretizar seus ideais. Diz também que em qualquer oficio é possivel desempenhar tal
funcdo, o diferencial estd na maneira como se aborda o mundo. Segundo ele, “¢ o
sistema que aciona a energia individual e a coletiva no ambito da construcdo do
desenvolvimento, seja ha montagem de uma empresa, acao empreendedora do emprego,
no governo ou no terceiro setor”.

Schumpeter (1996) e Dornellas (2005) estdo de acordo com essas proposic¢des. O
primeiro trabalha com motivagOes e percebe que as inovagdes variam com 0 ramo da
economia, com a origem, funcdo e aptidées do sujeito. E o segundo, com as
oportunidades, as quais devem ser bem identificadas.

Para Schumpeter (1996) a atividade empresarial requer uma lideranca e algum
controle sobre fatores materiais e pessoais. Defende que o autofinanciamento € o
método mais promissor para direcionar uma empresa ao seu tamanho ideal. A funcéo
empresaria, no entanto, ndo necessita ser exercida por uma pessoa fisica singular;
muitas vezes o €, por uma personalidade coletiva.

Drucker (2003) concorda e estabelece o conceito de risco, no qual declara ser
essencial arriscar nos negocios, com metodologia, em vista de criar valores diferentes e
fazer novas contribuicdes. Para tal, pressupde o “monitoramento das sete fontes para
uma oportunidade”. Sdo elas: algum evento inesperado; uma incompatibilidade entre a
realidade e de como essa deveria ser; inovagao baseada na necessidade do progresso;



alteragOes inesperadas no setor industrial ou no mercado; mudangas populacionais; na
percepcao, disposicdo e significado e, um conhecimento novo, cientifico ou nao.

Dornellas (2005) identifica outros fatores como pretexto para a inovacdo. Ha os
pessoais, ligados a propria satisfacdo; os ambientais e 0s sociologicos, que incluem as
possibilidades de reunir grupo de pessoas influentes, com formacges, vocagdes e idades
desejadas.

Schumpeter (1996) taxa o fendmeno como imprevisivel, pelo carater
heterogéneo e por ndo ser transmitido por qualquer tipo de heranca. No entanto, a
frequéncia com que ocorre, a intensidade, seu sucesso ou fracasso estéd relacionada a
qualidade das pessoas disponiveis no mercado, as acdes individuais e aos padrdes
comportamentais. O reverso, também, procede. A atividade empresarial contribui para
certo tipo de civilizacdo e mentalidade publica.

Dentre os autores citados, Dolabela (2002) é o que enfatiza a conotagdo social
do empreendedorismo, cuja serventia primordial é gerar utilidade para os outros. A
formag&o do bem-estar da coletividade e da liberdade deve estar vinculada a capacidade
de produzir riquezas a todos.

Tanto Schumpeter (1996), quanto Dornellas (2005), retrata as inovagdes como
partes de um processo. Para eles, hd uma sequéncia de quatro fases. Primeiro, a
identificacdo da oportunidade, depois o desenvolvimento de um plano de negdcio,
seguido da determinacdo de recursos para comecar o plano e, por ultimo, o
gerenciamento da empresa. Na visdo dos autores, as mudancas se agrupam em certos
periodos, ndo sdo distribuidas uniformemente pelos ciclos econémicos. Isso acontece
em funcdo da facilidade de se repetir um feito, apds terem sido superadas as resisténcias
ao novo. Na leitura dos autores, as trés primeiras fases estariam ligadas a capacidade
empreendedora e a Ultima, a capacidade de gerenciamento e sustentagdo do negdcio.

Schumpeter (1996) questiona acerca do futuro do empreendedor e aponta
impressdes, as quais precisam ser comprovadas ou refutadas pelo historiador. Por um
lado, h& a possibilidade do declinio da funcéo, ja que essa envolve habilidade de prever
oportunidades capazes de quebrar a resisténcia que o meio impde a mudanca e, que a
principio, ndo podem ser comprovadas. Além do que, a atividade empresarial ndo é
mais o Unico meio de ascensdo social. Existem outras possibilidades dentro e fora da
esfera econdmica, como a &rea académica, a economia informal, entre outras. Por outro
lado, boas perspectivas existem, no sentido, para que os meios modernos oferecam
menos resisténcia as novidades. Assim, 0 uso da intuicdo tende a ser substituido por
uma equipe de especialistas e generalistas, para que o progresso se torne cada vez mais
automatico.

De todo modo, hd um consenso quanto a necessidade de serem realizados mais
estudos nessa &rea, de forma imparcial, que aborde os interesses e posi¢des dos
empresarios bem-sucedidos e também dos fracassados, de forma a retratar o ambiente
social. Afinal, o empreendedorismo, conforme Dolabela (2003), é um “fendomeno
cultural”, no qual as solugdes refletem os valores e caracteristicas de seu povo.

2 O perfil empreendedor

Vé-se na sociedade o crescimento vertiginoso do fendmeno do
empreendedorismo e a mobilizacdo da sociedade para a compreensdo deste fendmeno.
As tendéncias das praticas educacionais ja denotam a grande preocupacdo com a
empregabilidade  dos  futuros  profissionais. Tal conduta se direciona
indiscriminadamente a homens e mulheres, independente da &rea de formacdo ou das
praticas de desenvolvimento de habilidades e competéncias em varias instancias sociais.



Algumas das principais “causas” do empreendedorismo na sociedade sdo a falta

de espaco no mercado de trabalho formal (como empregado) e a facilidade de acesso a
informacdo. Esses dois fatores podem resultar em trés tipos de empreendedor:

a) O intra-empreendedor, que por uma necessidade de realizacdo pessoal ou

financeira, procura empreender dentro da empresa em que trabalha, para ndo perder

seu lugar e/ou atingir cargos mais elevados (Schumpeter);

b) O empreendedor por necessidade, aquele que depois de trabalhar em um

emprego formal é demitido e se vé obrigado a trabalhar como autbnomo para a sua

subsisténcia, ¢ empreende por necessidade, por “ndo ter para onde ir” e ndo por

preferéncia ou aptiddo. Seus tracos empreendedores sdo volateis, ndo resistem as

dificuldades do mercado ou a uma oferta de emprego formal,

¢) O empreendedor por preferéncia, aquele que faz a opg¢éo de dirigir seu proprio

negocio por enxergar nele a possibilidade de se realizar pessoal e profissionalmente.

A crenca na sua capacidade e na sua vontade de inovar, e de dar certo, sdo fortes e

ndo se desintegram facilmente; o empreendedor ele é, acima de tudo, perseverante.

Dolabela (2003) cita que a velocidade das mudancas na sociedade moderna e a
necessidade de se estar sempre em busca da informacédo fazem com que o empreendedor
trabalhe para se antecipar ao futuro e ndo para acompanha-lo.

A seguir, apresentam-se habilidades e valores que se relacionam ao caminho
para o estabelecimento de sucesso de um gestor, além de tracar o seu perfil e seu lugar
no mercado.

2.1 As habilidades

As Habilidades estdo ligadas as ac¢des praticas, e os valores as estruturas que
levam o individuo a tomar determinada decisdo ou praticar determinada acédo, de forma
inventiva e inovadora.

Definidas como um conjunto de comportamentos proativos que colaboram para
0 sucesso de uma empresa, as habilidades natas ou desenvolvidas sdo indispensaveis ao
perfil empreendedor na gestdo e na vida. Assim, podem-se elencar vérias habilidades
pertinentes a este perfil:
- de identificacdo de novas oportunidades - O conhecimento do mercado e a réapida
adaptacdo a novos cenarios fazem com que ele se antecipe ao futuro e inove em suas
decisdes.
- de valoracgao de oportunidades e pensamento criativo - O empreendedor consegue
criar e separar as possibilidades reais de investimento do mero sonho (Dolabela, 2003)
por meio de uma avaliacgdo critica e realista daquela oportunidade.
- de comunicacdo persuasiva - A capacidade de comunicacdo implica em convencer
terceiros de que a sua idéia € importante e merece investimento.
- de negociagdo — A confianca na propria idéia gera argumentos para uma boa
negociacao.
- de aquisicdo de informacdes para a resolucdo de problemas — A Capacidade de
recolher e filtrar informacdes Gteis ao empreendimento e torna-las um diferencial de
mercado. A partir de determinado momento, as informacdes adquiridas passam a
constituir e estruturar um repertério de experiéncias que poderdo ser usadas no futuro
para a resolugdo de problemas, informacgdes oferecem conhecimento de causa que
resultam em credibilidade.

Segundo Dolabela (2002), as habilidades s&o comportamentos influenciados
pelos valores que constituem o individuo, eles coexistem tanto no ambito profissional
quanto pessoal e sdo inseparaveis.



2.2 Os valores comportamentais intervenientes nas decisdes na empresa

Torna-se oportuno neste estudo revelar os valores comportamentais que
norteiam e interferem nas decisbes nas empresas. O gestor empreendedor necessita
reconhecer os tipos de valor que estardo agindo em suas decisdes, face a sua relacdo de
direcdo da organizacdo. Desta forma, passa-se a definir cada tipo, partindo da definicéo
béasica de Valores. Entendidos como as bases formadoras da visdo de mundo de cada
individuo, os valores podem determinar as diretrizes de uma empresa e seu
posicionamento no mercado. As decisfes tomadas sempre recebem a influéncia dessa
série de estruturas formadoras. A seguir, enumeram-se o0s tipos de valores:
- existenciais - S&o os que determinam as condig¢des de existéncia do individuo. Para o
empreendedor a empresa representa uma possibilidade de alcancar os padrbes de
existéncia ao qual aspira, como uma boa escola para os filhos ou uma casa na praia.
- estéticos — Estdo ligados a questdes sensoriais e de expressdo estética que tem como
reflexo a organizagéo, limpeza e ordem
- intelectuais — Sao os que designam a aplicacdo pratica do conhecimento obtido, além
de direcionar o ritmo de crescimento e inventividade. Quanto maior a busca por
informacdes, a possibilidade de crescimento do know-how para a inovacao sera maior.
- morais - S&@o ligados as regras da vida social e a aplicacdo de seus principios. O
empreendedor ligado a estes valores percebe na empresa um papel muito mais social do
que comercial.
- religiosos — Séo os ligados a espiritualidade e as formas de lidar com situacGes dentro
do empreendimento. Os dogmas podem designar como ele trabalhard com certas
questdes no &mbito profissional.

2.3 O perfil do gestor empreendedor

Algumas caracteristicas delineiam o perfil do gestor empreendedor, segundo
Dolabela (2002), entre as quais algumas voltadas as habilidades natas ou desenvolvidas,
bem como a comportamentos inovadores que Sse expressao por atitudes, também
observando suas necessidades e da empresa.

O empreendedor distingue em um cendrio confuso, possibilidades e
oportunidades de negdcio, pois traz em si 0 poder de analise, reflexdo e critica como
forma de pensar e agir. J& que possui uma visdo macro da vida e das relacdes
interpessoais, pois constituem o fator imprescindivel para quem quer se lancar no
mercado . Essa visdo diversificada e articulada treina o “faro” do empreendedor para os
negocios. Assumir riscos faz parte do perfil empreendedor, porém, ndo é a principal
caracteristica de um empreendedor.

Possui um grande senso organizacional que o ajuda a organizar suas tarefas, de
acordo com suas necessidades. Por isto, sabe perfeitamente lidar com o tempo, tanto do
ponto de vista cronolégico, como emocional; tem o poder de controle das suas
necessidades.

O dinheiro ndo é a principal motivacdo para um empreendedor, o valor
financeiro é apenas uma consequéncia de um bom trabalho. Ele vé no proprio negdcio
uma forma de realizacdo pessoal e profissional. A realizacdo pessoal é uma das
principais motivacbes para o empreendedorismo, assim como a vontade de criar e
inovar na area onde atua.

A pessoa que assume o compromisso de direcionar seu proprio negocio deve
estar disposta a trabalhar muito e estar, sempre, muito bem informada sobre tudo. O
dominio de assuntos referentes a sua area de atuacdo, pode atrair trabalho e garantir



clientes, além de fazer com que esse empreendedor retina uma série de elementos que
poderao se tornar novas ideias no futuro.

A referéncia e a inferéncia no mercado € uma ferramenta fundamental para dar
credibilidade ao negdcio. Relacionar-se as pessoas de diferentes lugares e as areas
profissionais, abrem os horizontes para novas ideias e oportunidades de novos negdcios
ou parcerias (Network). Ampliar o campo das relacdes, também, pode auxiliar na
andlise de problemas, na medida em que eles podem e s&o analisados, a partir de outras
Oticas e logo possuirdo outras leituras.

2.4 Principais caracteristicas do gestor empreendedor

Sob a o6tica empreendedora do gestor, podem-se destacar algumas caracteristicas
indispensaveis a sua formacdo. Vale a pena ainda reiterar que dentre as caracteristicas,
algumas estdo diretamente relacionadas a uma postura de auto-conduta, como se vera
abaixo, conforme afirma Dolabela (2002):
* Autoconfianca
O empreendedor confia no seu talento e nas suas apostas e, por isso, assume riscos,
apesar de ndo ser sua intencdo. Sua confianca é tamanha que persevera e, portanto, corre
arrisca;
* Auto-motivagao
Pessoa que possui uma estrutura consciente de trabalho e nédo precisa do
“empurraozinho” do chefe para iniciar ou concluir uma tarefa;
* Criatividade
Sua visdo ampliada e o conhecimento sobre sua area permitem a esse profissional,
recolher e combinar novos e velhos elementos em beneficio ao seu negdécio seja na
busca de novos mercados ou na solucdo de problemas;
* Flexibilidade
Ele consegue entender e se adaptar a novos ambientes, aceitar mudangas, aliés, ele tem
claro que algo ird mudar;
* Disposicao
O profissional que se propbe a planejar e mover um negdcio, com disposicdo de
trabalhar por ele;
* Perseveranca
O empreendedor se mantém firme em seu proposito, apesar dos problemas, ameacas e
armadilhas ao longo do caminho e possui a plena consciéncia de que o caminho do
sucesso é longo. e o Unico modo de chegar até seu objetivo é persistindo;
* Inteligéncia emocional
Ele sabe como agir em situacdes adversas e se manter consciente dentro delas; tal
postura é fundamental para a direcdo de um empreendimento;
e Otimismo
O empreendedor sempre vé o trabalho como uma possibilidade de sucesso e os seus
erros como um aprendizado;
* Visao Empresarial
Estar informado sobre sua area é imprescindivel para enxergar novos horizontes no
mercado. Esse habito de se manter atualizado, treina o olhar do empreendedor;
* Visao Inovadora
O Empreendedor deseja inovar sempre, buscar novas visdes, mesmo que nédo leve a
criacdo, mas sim a um tipo de novidade de solucéo, para um problema também novo.

3 O modelo comportamental na abordagem do empreendedorismo



Duas dificuldades para entender o fendbmeno empreendedor consistem na néo
abordagem, por parte dos pesquisadores estudiosos do tema, de todo o conjunto que
caracteriza o sujeito empreendedor. Isso significa dizer que, para 0 estudo completo da
representacdo do empreendedor, é necessario que as pesquisas cheguem além das
simples caracteristicas empresarias e do perfil de personalidade.

A outra dificuldade da abordagem do empreendedorismo revela-se na
Psicologia: é perceptivel a falta de respostas concretas a respeito de alguns
guestionamentos e, ainda, o desafio maior para a ciéncia da Administracdo € o pleno
entendimento do comportamento do individuo, uma vez que inclui estudos e
conhecimentos gerais de outras disciplinas como biologia, sociologia, educacdo, dentre
outras, numa viséo transdisciplinar.

Assim, entende-se que muitas caracteristicas determinantes do comportamento
estejam vinculadas as varias areas.

3.1 As caracteristicas determinantes do comportamento

Para se entender os aspectos que determinam o comportamento das pessoas,
precisam-se conhecer caracteristicas como: as necessidades, 0 conhecimento, as
habilidades e os valores que interferem e determinam suas atitudes como individuo.

Necessidades — quando ocorre um desequilibrio interno da pessoa, seja por satisfacao
ou frustracdo. Para Bergamini (1992), necessidade é uma condicdo que acaba por
pressupor determinados comportamentos humanos. Ja Maslow (apud Bergamini, 1992)
encara a existéncia de diversas classificacGes filoséficas acerca da necessidade, dentre
elas a fome, a sede e 0 sono. Pode-se afirmar que a necessidade, embora se relacione a
estados internos esta diretamente ligada a acdo, quando se entende que ha uma presenca
de estimulos externos para a atuacdo do sujeito. Sendo assim, Bergamini, baseando-se
em Maslow, aponta as necessidades como inculcadas num processo em curso e ainda
afirma existir uma certa “hierarquia das necessidades”, produzida espontaneamente no
interior do ser humano, aspectos que serdo tratados a seguir, ao tracar 0 comportamento
do Gestor empreendedor.

Conhecimento — é aquilo que as pessoas sabem a respeito de si mesmo e do ambiente
de que faz parte. O conhecimento sofre influéncias do meio, das necessidades e das
experiéncias de cada pessoa. Para Piaget (apud Bergamini. 1992) conhecer néo consiste
em copiar o real, mas em agir sobre ele e transforma-lo, de modo a compreendé-lo.
Segundo ele, existem trés formas de conhecimento: a) conhecimento experimental -
conhecimentos adquiridos gracas as experiéncias fisicas sob todas as suas formas. b)
conhecimentos estruturados - segundo uma programacdo hereditéria (visdo das cores,
visdo em trés dimensdes). Estes conhecimentos permitem construir o mundo fisico, da
experiéncia fisica sob todas as formas, permitindo assim que se extraia ciéncia sobre
ndo somente o objeto em si, mas também das acdes que desempenhamos sobre eles. ¢)
conhecimentos logicos- matematicos — responsaveis pela coordenacdo exercida pelo
sujeito sobre 0s objetos.

Habilidades — é a facilidade para usar as capacidades. Manifesta-se por meio de acdes

executadas, a partir do conhecimento e de experiéncias anteriores (memorizacGes) da
mesma acdo do proprio individuo, possuindo relacdo direta com a formacdo de
competéncias, conforme foi demonstrado anteriormente.



Valores — conjunto de crencas e suposicOes. Os valores individuais acabam por
desenvolver as caracteristicas, também cultural, dos préprios individuos. O valor é uma
concepcdo de algo desejado, implicita ou explicitamente, que interfere na selegdo dos
meios e dos fins da acdo humana. A maioria dos estudiosos acredita que ha trés
componentes vitais que constroem os valores: o primeiro de natureza cognitiva,
capacidade em adquirir conhecimento, pois o processo de valoracdo implica, em sintese,
em um processo de abstracdo e avaliagdo; o segundo de natureza afetiva e, por fim, um
componente de ordem comportamental. Vale ressaltar que os valores sao classificados
como valores existenciais (salde, alimentacdo, salario), valores estéticos, valores
intelectuais, valores morais (conjunto de doutrinas) e valores religiosos, conforme foi
apresentado no capitulo anterior, para situar os valores que interferem nas decisdes nas
organizacoes.

3.2 O processo comportamental

O comportamento humano é a resposta oferecida pela pessoa para suprir um
determinado evento anterior, segundo Bergamini (1992). O processo comportamental é
uma representacdo das etapas que o individuo percorre para responder a uma acgao. Tais
etapas consistem em:
-Evento — é qualquer acontecimento interno ou externo ao sujeito, capaz de gerar um
estimulo e, conseqiientemente, um comportamento.
-Percepcdo — € o que determina a existéncia ou inexisténcia de um estimulo. O
individuo organiza, interpreta e traduz as informacgfes. Sendo assim, essa etapa —
percepgdo — acaba por compreender o comportamento humano, uma vez que se entende
que na analise da informacdo a pessoa seleciona os futuros estimulos, de acordo com
sua necessidade e desejo, e ainda, é atraves desse processo que elas constroem sua
propria realidade. E com base no que é percebido que o ser humano raciocina, decide e
age.
-Estimulo — é a oportunidade de satisfazer uma necessidade ou desejo através de uma
acao-resposta.
-Motivacdo — é um impulso fundamental para produzir um comportamento. Ha, sem
duvida, niveis de motivacéao, por exemplo, se foi detectado que o evento permite suprir
uma necessidade, o individuo estara motivado, na medida em que tal necessidade esteja
num estado de prepoténcia maior. Alguns estudiosos acreditam que a motivacdo € um
ciclo que tem inicio na manifestacdo de uma necessidade. Segundo Bergamini, “ a
motivacdo é funcdo tipicamente interior a cada pessoa, como uma forca propulsora que
tem suas fontes, freqiientemente, escondidas no interior de cada um...”.
-Geracgdo de alternativas — é o conjunto de acGes para satisfazer as necessidades.
Comprova-se, assim, que o0 ser humano tem a capacidade de alterar e moldar
experiéncias anteriores. Para gerar estas alternativas, o individuo utilizara o
conhecimento e as habilidades, e o esforco do sujeito estard diretamente ligado ao grau
de motivacéo.
-Decisdo — é o processo de escolha dentre as alternativas anteriormente citadas. Essa
decisdo ocorrerda com base nos valores do individuo e, também, influenciada pela
cognicdo e experiéncias passadas. A alternativa escolhida é aquela que supri as
necessidades e estd de acordo com o quadro pessoal de valores, lembrando que as
necessidades estdo ligadas ao interior, e os valores sdo adquiridos a partir do convivio
com a sociedade.
Resposta — é 0 processo de execucdo da alternativa escolhida e, logo, é também o
processo de revelacdo do comportamento. E a acdo de busca da satisfac&o.



3.3 O comportamento do Gestor Empreendedor

Diante da analise do modelo do processo comportamental, acredita-se que o
empreendedorismo em si é o instrumento utilizado pelo individuo empreendedor para
satisfazer suas necessidades, porém, de acordo com seus valores, conhecimentos e
habilidades. O empreendedor possui necessidades que interferem no seu
comportamento, de acordo com Birley e Whesthead,( apud Bergamini, 1992) sao sete 0s
tipos de necessidades:
- de aprovacdo — € a necessidade que todo individuo tem de possuir uma alta posicédo
na sociedade, com o intuito de receber status, ou seja, reconhecimentos perante amigos,
familiares.
- de independéncia — é a necessidade de autonomia por parte do sujeito. O
empreendedor gerencia seu proprio negocio, por isso, necessita dessa liberdade para
impor seu préprio enfoque de trabalho.
- de desenvolvimento pessoal — é a necessidade de crescer, aperfeicoar-se. Essa
necessidade faz com que o empreendedor seja sempre inovador e atento as inovagoes
globais.
- de seguranca — € a necessidade que o individuo tem de se proteger.
- de auto-realizacéo — é a necessidade gque as pessoas tém de alcancar sucesso pessoal,
por meio de suas acgdes e atitudes.
- de necessidades renovadas - o individuo empreendedor também possui necessidades
diferentes e com niveis de predominancia diferentes. E, ainda, se uma necessidade foi
suprida, surge entdo uma nova necessidade, evidenciando o ciclo motivacional do
comportamento.
- de formacédo técnica e realizacdo profissional — o empreendedor, além de outros
fundamentais diversos conhecimentos, deve possuir experiéncia na area comercial e
possuir conhecimento dos aspectos técnicos relacionados ao negocio, para que se sinta
apto e realizado na sua area de atuacao.

4 O perfil empreendedor e mudancas de comportamento — a formacéo do gestor
empreendedor

Para focalizar o perfil empreendedor e as mudancas de comportamento para a
formag&o de um Gestor empreendedor, tornam-se necessarios mencionar os aspectos de
mercado que fomentam uma formacdo mais progressista, experiencial e inovadora, de
sorte que s6 com mudancas educacionais se consiga moldar o perfil que o mercado e
ocupacdes gestoras estdo a exigir.

Algumas evidéncias sdo constatadas, quando se analisa o contexto atual do
mercado de trabalho. Nos anos 90, particularmente, a partir de 1995, houve um
aumento na taxa de desemprego. Os dados da Pesquisa Mensal de Emprego — PME
(2006), do IBGE, mostram que a média anual da taxa de desemprego passou de 4,8%
para 7,5% entre 1991 e 1999, com uma significativa mudanca de patamar a partir de
1998, o que tem caracterizado, também, os anos de 2000 a 2006, bem como,
possivelmente, 0S proximos anos.

A questdo classica que se coloca diante da evolucdo da taxa de desemprego é
saber se a sua oscilacdo pode ser explicada por pressdes de oferta ou de demanda.
Contudo, ndo existem dados que possam comprovar isso, mas, de qualquer modo, uma
comparacdo das médias anuais das taxas de participacdo e de desemprego entre 0s
pontos de inicio e final da década de 1990, utilizando dados da PME, mostra uma
reducdo da taxa de participacdo e um aumento da taxa de desemprego. Isto indicia que o
crescimento observado na taxa de desemprego poderia estar mais associado a restri¢coes



do lado da demanda por trabalho, o que significaria falta de formacdo adequada e
preparo profissional.

Como o exemplo apontado, sdo muitos os fatos que revelam as necessidades de
mudanca na formacao profissional. Diante de tal constatacdo, as instituicdes superiores,
universidades ou ndo, sdo chamadas a rever suas disposi¢des de ensino, com vistas a um
olhar para formacdo do perfil empreendedor, tanto da parte da gestdo educacional,
como em relacdo as atividades docentes que envolvem a didatica e os procedimentos
académicos de avaliacdo, das matrizes curriculares, da conducdo das aulas, do
desenvolvimento de competéncias e habilidades, levando a mudanca de atitudes, e da
aplicacdo de contetdos. Esta € a Responsabilidade Social que a Escola Superior toma
para si, em oferecer um modelo de formacéo sustentavel, diante de um cenario social
complexo e dindmico no campo empresarial de gestdo em atividades de trabalho e nas
ocupagoes.

Assim, muitas mudangas comportamentais sao exigidas a egressos dos cursos
superiores, cada vez mais uma atitude pro-ativa, de educagdo continuada e visao
polivalente de tudo que esta a sua volta. Porém, s6 com mudancas significativas na
Educacdo do pais, ndo s6 na educacao superior, mas desde a educagdo fundamental, se
pode transformar essa realidade.

5 Habilidades e competéncias empreendedoras desenvolvidas pela educagéo

No momento atual da educacdo brasileira, muito se fala sobre Competéncia,
Habilidades e Atitudes. A questdo que se coloca, para o foco do estudo ndo esta nos
tipos de competéncias e Habilidades que um Gestor empreendedor necessita ter para
atender as demandas de mercado e de sua propria vida, mas reside na forma de como se
desenvolvem essas habilidades e competéncias. A metodologia de desenvolvimento é o
primordial a ser discutido, ndo s6 nas a¢des académico-didaticas, mas também nas a¢des
sociais que permitam viver melhor, saber ser e agir em sociedade.

Segundo Andrade (2005), na formacdo de um gestor, ha como principio
norteador uma visdo holistica e generalista que pressupde um conjunto de competéncias
para a identificacdo e a solucdo de problemas, vivenciados nos diversos ambientes
organizacionais, pessoais e sociais.

As Habilidades e Competéncias empreendedoras estdo na absorcdo de
conteddos, saberes especificos da respectiva area de atuacdo, bem como outros saberes,
e na capacidade de aplicar esses conhecimentos na vida pratica no “momento
oportuno’.

Seria como se o empreendedor, durante seu periodo de formacdo especifica,
académica, fosse abastecido de conhecimentos e coordenado por préaticas que, ao longo
do tempo, o capacita a articular os conhecimentos adquiridos no meio académico com
as situacdes que se montam fora desse espaco (contextualizagcdo). Esse € 0 processo de
construcdo de uma percepgdo de uma sensibilidade. Segundo Moretto (2004):

As habilidades estdo associadas ao saber fazer: acdo fisica ou mental que
indica a capacidade adquirida. Assim, identificar variaveis, compreender
fendmenos, relacionar informagGes, analisar situagGes-problema,
sintetizar, julgar, correlacionar e manipular séo exemplos de habilidades.
Ja as competéncias sdo um conjunto de habilidades harmonicamente
desenvolvidas e que caracterizam, por exemplo, uma funcéo/profissao
especifica: ser arquiteto, médico ou professor de quimica. As habilidades
devem ser desenvolvidas em busca das competéncias. Embora muitas
dessas praticas pedagdgicas ainda estejam no plano das tendéncias,



alguns aspectos da formagao basica e académica comegam a ser revistos e
reparados. (p.43)

A educacdo tradicional tem seu foco no professor como principal instrumento
difusor do conhecimento e o0 aluno como um recipiente vazio, a ser preenchido por esses
conhecimentos transmitidos. Essa pratica € voltada para uma mera aquisicdo de
contetdos que nao consegue direcionar o aluno para uma formacdo critica e autbnoma,
pois tira dele a possibilidade de interacdo com o conteudo transmitido e de uma possivel
producéo de sentido em aula. Essa relacdo de passividade (aluno-professor) implica a
impossibilidade de um feedback em sala de aula, a submissdo o imobiliza para tomar
qualquer decisdo por si mesmo, pois estd extremamente conectado ao conhecimento
“absoluto”, apreendido em sala de aula.(ARCUCIO; ANDRADE,2006)

Os aspectos da nova formagao orientam o professor a estabelecer uma relacéo de
troca com alunos dentro de sala (feedback), além de direcionar seus contetdos e praticas
para a autonomia e a formacéo do pensamento diversificado e critico.

Assim, para formar o Gestor Empreendedor ha de se realizar mudancas
educacionais significativas. Tendo como base Perrenoud (2002), pode-se estabelecer
alguns aspectos pontuais dessas mudancas:

e A nova formacdo pode ser encarada como construtora da visdo empreendedora,
pelo fato de privilegiar a autonomia e a cooperagéo entre informacdo, acdo, vida
e pratica.

e Ela desperta no aluno, por meio de suas praticas interativas, a vontade de
aprender a aprender.

e Propbe a transmissdo do conteudo de forma contextualizada, interdisciplinar e
transdisciplinar. Essas trés praticas trabalham em cooperacdo, articulando o
conhecimento de sala de aula com o cotidiano como em uma cadeia.

e Os Conteudos intercruzados e aqueles unificadores de temas constituem a mola

mestra da interdisciplinaridade e da transdisciplinaridade.

e O inter-relacionamento entre os conteidos das disciplinas configura a
interdisciplinaridade.

e Introducdo de contetdos administrativos em qualquer area de formacéo, a fim de
construir bases tedricas a relacionar a pratica.

e As leituras e analises multifacetadas, numa visdo transdisciplinar, de um mesmo
tema ou “objeto”, proporcionam uma visdo mais ampla e polivalente daquilo que se
pretende estudar e aprender em qualquer processo educacional, seja na escola, seja na
vida profissional.

. Os conteudos impregnados da realidade do aluno demarcam o significado
pedagdgico contextualizado.

» A contextualizacdo imprime significados de relevancia aos contetdos escolares.

. A Interdisciplinaridade e a Transdisciplinaridade explicitam os contetudos
contextualizados.

e Os processos empregados ajudam no autoconhecimento e estimulam a autonomia

» Os M¢étodos de ensino experienciais serdo de grande valia para a formacdo do
Gestor empreendedor.

e O Metodo de ensino por Estudo de caso se coloca bem na logica da formacao do
perfil empreendedor, uma vez que propicia o relacionamento teoria e pratica, com base
na realidade ou numa situacéo.

Por fim, torna-se importante destacar que, na Gltima década, o conteldo do
empreendedorismo tem preocupado alguns estudiosos e institui¢cdes de ensino. Contudo,
enfatizam que a possibilidade de se ensinar as pessoas a serem empreendedoras e,



sobretudo, de se desenvolver, sé ocorre em condicGes diferentes das que se tem no
ambiente de ensino tradicional. E preciso circunstancias que permitam o auto-
aprendizado.

No entendimento de Leite (2001), uma educagdo empreendedora requer que 0S
alunos tenham exposi¢@o substancial com a “mao na massa” e tenham experiéncia com
empreendedorismo e o mundo de empreendedores, o que significa dizer que a pratica é
um elemento fundamental.

A autora comenta que a maioria dos cursos de empreendedorismo oferece mais
énfase no conhecimento ou na informacéo e pouca énfase na competéncia, em métodos
de aprendizado individual em pequenos grupos, como em times de projetos, trocas entre
colegas, consultoria entre pares e workshops.

O perfil discente empreendedor deve enfocar a visdo constante de estar aberto
as mudancas que a cada dia vao surgindo, percebendo que sempre se esta aprendendo
e se que deve aprender. O conhecimento ndo para, a renovacao e a tecnologia, também
ndo. Em suma, a Unica certeza € que mudar é o garantido e certo.

Concluséao

A partir do estudo realizado, podem-se destacar alguns aspectos relevantes em
termos de resultados. Contudo, como primeira e destacada mencgéo, deve-se afirmar
que a construcdo do perfil do Gestor Empreendedor ndo é uma missdo apenas de cursos
de Administracdo, mas também de qualquer acdo educacional sustentavel que almeje
formar pessoas para 0 mercado de hoje, numa sociedade complexa e globalizada, em
constante mudangas.

O empreendedorismo pode ser uma caracteristica nata ou uma caracteristica
adquirida. Ele pode ser aprendido, porém, ndo pode ser ensinado. Um conjunto de acGes
educativas pode desenvolver habilidades e atitudes que construam o perfil de um Gestor
Empreendedor em qualquer area de formacdo, contudo, é certo: é preciso um modelo de
educacdo que mude comportamentos, que leve em conta valores e foque as necessidades
contemporaneas do sujeito, da empresa e da sociedade.

Pontuar habilidades e competéncias ndo basta, para a formacdo adequada do
egresso de hoje em cursos de administracdo, poder-se-ia dizer, em nenhuma outra area
de formacdo. E preciso um conjunto de procedimentos e processos, para que Se
desenvolvam as caracteristicas do novo profissional que as empresas de hoje tanto
almejam e o mercado de trabalho sinaliza. Administradores capazes de gerir grandes,
médias e pequenas empresas, ou sobreviver sem o emprego tradicional, criando seu
proprio negocio.

As habilidades expressas em varias competéncias necessarias ao gestor,
verificam-se, em todas elas, caracteristicas do espirito empreendedor como: iniciativa,
criatividade, atuar e refletir criticamente, adaptabilidade, conscientizacdo de um
trabalho de qualidade, trabalhar em equipe ou times, auto-avaliacdo, ter formacao
humanistica e técnica, valorizar o tempo, empreender, vislumbrando a transformacéo,
desenvolver capacidades, ter interesse em sempre aprender, entre outras.

As bases do empreendedorismo, o perfil empreendedor, € uma articulacao
complexa de contetdos e de um conjunto de praticas que sdo desenvolvidas ao longo de
determinado tempo. Ele ndo possui uma “féormula pronta” e nao atende ao imediatismo
da sociedade do momento, ele é aprimorado, por praticas que estimulem a autonomia,
0 autoconhecimento, a contextualizagdo e a articulacdo entre diferentes areas e sua
adaptacdo a novos ambientes entre outros aspectos. E uma construcao e, neste sentido, a
educacdo atua, desenvolvendo novos métodos de ensinar e novas préaticas pedagogicas,



baseadas na relacdo teoria e pratica, na exercitacao de casos reais contextualizados e nas
acdes interdisciplinares e transdisciplinares de ensino.

Nesta ldgica, 0 ensino a distancia, bem como as a¢des de ensino-aprendizagem e-
learning se colocam como instrumental educacional, com vistas a construcdo do
conhecimento e de uma formacgao mais auto-formativa e interativa.

Por fim, cabe destacar a importancia da ciéncia da Administracdo, na atualidade,
na formacdo de profissionais de varias &reas, demonstrando que conteudos
administrativos devam estar presentes em todas as matrizes de curso, pois em qualquer
atividade profissional, de qualquer &rea do conhecimento, necessita-se daquele que
comande e organize, que conheca aspectos do negdcio, bem como estratégias e
planejamento. Com isso, minimizaria a questdo: técnicos, especialistas de &reas
diversas podem dirigir e comandar? N&o, a Administracdo é para administradores, mas
todo profissional que esta a frente de qualquer empresa deve ter no¢des de gestdo, e as
acdes educativas sustentaveis irdo auxiliar a todo profissional que desejar ou necessitar
desenvolve-se como empreendedor para 0s negocios.
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Carreira E Vida Pessoal — Impactos Do Teletrabalho:

A Percepcédo Dos Gerentes De Vendas Da Inddstria Farmacéutica Brasileira
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Resumo

O presente trabalho aborda o tema Carreira e vida pessoal — Impactos do Teletrabalho,
que é um modelo cada vez mais utilizado na sociedade contemporanea, gracas ao
advento das novas tecnologias disponiveis, como internet, palm tops e notebooks. A
utilizacdo do teletrabalho pelos gerentes de vendas da industria farmacéutica brasileira
contribuiu para que as empresas aumentassem a produtividade de seus empregados sem
que estes precisassem se deslocar de suas casas até os escritorios. Com isso,
diminuiram parte de seus custos de manutencdo destas estruturas e os transferiram para
as residéncias destes empregados, que apesar da vantagem de trabalharem parte do dia
em casa, proximos a familia, tiveram que modificar suas rotinas familiares, sociais e

profissionais e, consequentemente, sua qualidade de vida.
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A indUstria farmacéutica tem como uma de suas principais caracteristicas a
pesquisa e a incorporacao de inovacgdes tecnoldgicas, alem dos altos investimentos em
pesquisa e desenvolvimento (P&D). No ano de 2005, os EUA investiram US$51
bilhdes de dolares representando algo em torno de 18% de suas vendas, superando
setores como o automotivo (4%), telecomunicacdes (5%) e eletronica (6%). O
segmento farmacéutico destaca-se também pelo expressivo uso de recursos humanos,
financeiros e tecnoldgicos em marketing e propaganda (RAIMUNDO FILHO, 2007).

Atualmente, estima-se que existam aproximadamente 10 mil empresas
farmacéuticas no mundo, sendo os Estados Unidos da América 0 maior produtor e
consumidor de medicamentos. Mundialmente, dados do Intercontinental Medical
Statistics/IMS Health informam que o tamanho do mercado de medicamentos gira em
torno de US$ 590 bilhdes, em 2005.

No Brasil, o mercado farmacéutico é representado pelas principais empresas
estrangeiras, com 63% de participacdo, ocupando a décima posi¢cdo mundial em vendas
unitarias de medicamentos (IMS HEALTH, 2005). Dez empresas detém 42% do
mercado brasileiro, fato que ndo inibe o surgimento de empresas nacionais em posi¢do
de destaque, apesar de 85% dos fabricantes de medicamentos com capital 100%
nacional serem micro e pequenas empresas (IMS HEALTH, 2005).

As grandes companhias farmacéuticas também sdo responsaveis por forte
investimento em treinamento e desenvolvimento, beneficios e tecnologia, sendo esta a
de maior impacto financeiro. Devido a isso, o aumento do nivel de controle de
processos gerenciais relacionados a acompanhamento de vendas, visitacdo a clientes e
do nimero agregado de informacg6es gerou a necessidade de incorporar recursos cada

vez mais modernos em termos de velocidade, capacidade de armazenamento,



seguranga destas informacOes e ainda na capacitagdo do funcionario/usuério dos
equipamentos e softwares.

Cada vez mais presente na vida contemporanea, o modelo do teletrabalho,
particularmente o home office, tem validado a implementagédo de grupos que utilizam
esta ferramenta no setor farmacéutico. Atualmente, as equipes de vendas das grandes
empresas farmacéuticas dispdem de equipamentos que auxiliam na elaboracdo de
tarefas rotineiras, como palm tops, utilizados para registrar visitas, anotar pedidos e
organizar roteiros de visitacdo, ou notebooks, que oferecem uma gama maior de
recursos de comunicacao, possibilitando ao funcionario elaborar relatdrios, responder
e-mails, ou enviar pedidos diretamente a matriz da empresa via conexdo sem fio (3G).

No que tange aos gerentes de vendas, grupo que faz uso significativo do arranjo
de home office, pode-se verificar um incremento tanto na quantidade de informagdes
disponibilizadas pela empresa, tais como mapas de vendas, distribuicédo, avaliagdes de
desempenho dos vendedores, quanto no aumento do numero de horas de trabalho a que
estes profissionais sdo submetidos, dada a necessidade cada vez maior de respostas
rapidas as demandas da organizacdo, dos clientes, de sua equipe de vendedores, dos
Seus pares gerentes.

Neste cenario, a empresa consegue manter o corpo gerencial mais tempo em
contato com a forca de vendas, elimina o impacto de um numero excessivo de
funcionarios trabalhando ao mesmo tempo em seus escritorios, e ainda possibilita a
diminuicdo de custos de manutencdo destes. Em muitos casos, as empresas
farmacéuticas fecharam seus escritdrios regionais, concentrados nas principais capitais
do pais e adotaram o home office para todos os niveis hierarquicos destas localidades.
Com isso, ndo ha custo de aluguéis, secretarias, funcionarios ou firmas de manutencao

e seguranca, seguros, e custos fixos como luz, impostos e taxas, visto que, a partir do



modelo remoto de trabalho, estes custos ficam reduzidos, para a empresa, a contratacdo
de banda-larga e provedor de internet, material de escritério e uma participacdo nos
gastos com telefonia celular.

Embora o teletrabalho venha ganhando atencdo crescente de pesquisadores e
tedricos, ainda ha espaco para pesquisas que explorem a riqueza desse cenario, visto
que a revisdo da literatura acerca do tema sugere que a adocdo do teletrabalho impacta
a vida dos trabalhadores em varios aspectos — nem sempre de forma positiva e sem
ouvir a opinido daqueles que o executam, mantendo o foco na economia gerada pela
escolha do modelo, e no aumento da produtividade das empresas. Além disso, é facil
perceber a falta de estudos académicos especificos sobre a industria farmacéutica
relacionados a questdo do trabalhador remoto. Os dados referentes as pesquisas
disponiveis abordam aspectos ligados aos beneficios prometidos pelo teletrabalho, sem
contribuir muito para a constru¢do do entendimento das relagcbes entre empresas e
empregados no segmento farmacéutico.

Esta pesquisa visa reunir informagdes desses teletrabalhadores sobre como
buscam adequar recursos tecnoldgicos, humanos, tempo, espacgo, vida social,
profissional e familiar, como administram a carreira, a vida familiar e o ambiente (ou
falta dele) corporativo.

Este estudo dedica-se a entender os impactos do teletrabalho na vida do profissional
gerente da industria farmacéutica brasileira. Mais especificamente, a questdo-problema
estd assim formulada: Qual a percepcéo dos gerentes do setor de vendas de empresas
farmacéuticas brasileiras acerca dos impactos do teletrabalho em suas vidas

profissional, social e familiar?

MATERIAIS E METODOS



Foram entrevistados 12 (doze) gerentes de vendas de cinco empresas
farmacéuticas de grande porte com sede ou filiais no Brasil, de capital nacional ou
estrangeiro (empresas multinacionais ou nacionais). Todos 0s entrevistados tém
registro profissional com base na CLT (Consolidacdo das Leis do Trabalho) e
trabalham em regime de home-office. Dentre as tecnologias utilizadas, todos dispdem

de telefone celular, computador com acesso a banda larga de internet.

O perfil destes profissionais tem as seguintes caracteristicas: 07 homens com
idade média de 44,7 anos, trabalhando na industria farmacéutica hd 19,7 anos em
média, sendo que apenas um deles é solteiro e sem filhos. Dentre as mulheres, todas
sdo casadas, com filhos, tém idade media de 42,6 anos de idade e estdo no ramo

farmacéutico ha 18,6 anos em média.

A situacdo familiar dos participantes é predominantemente de estado civil

casado (a), ndo sendo levadas em conta quantas vezes este profissional foi casado.

TABELA 2: PERFIL DOS ENTREVISTADOS

Entrevistado Idade Tempo | F/M | Casado | Filhos

1 48 25 F Separado 1

2 44 14 M Casado 3

3 50 30 M Casado 2

4 49 20 F Casado 2

5 50 25 M Casado 2

6 36 12 M Casado 1

7 44 17 F Casado 2

8 39 18 F Casado 2

9 44 18 M Casado 2

10 48 25 M Solteiro 0

11 33 13 F Casado 1

12 41 14 M Casado 2
43,8 19,3
MEDIA 42,6 18,6
44,7 19,7




Foram realizadas entrevistas em profundidade com profissionais, com o intuito
de coletar informacBes que serviram de subsidio para verificar sua percepcdo acerca
dos aspectos que afetam sua carreira e concorrem diretamente com aspectos da vida

pessoal que exigem adaptagfes nem sempre negociadas entre os envolvidos.

Apos a realizagdo das entrevistas, foi realizada uma leitura transversal do seu
conteddo, identificando eixos tematicos de maior relevancia, para posterior analise.
Além disso, o tamanho da amostra avaliada ndo oferece a possibilidade de classificacdo

em categorias.

Devido a sua amplitude, a analise de conteddo é considerada uma ferramenta
flexivel que pode ser utilizada tanto como metodologia ou como técnica especifica de
solucdo de problemas. E descrita como “uma técnica de pesquisa para descrigdo
objetiva, sistemdtica e quantitativa do conteido manifesto de uma comunicag¢do”
(COOPER e SCHINDLER, 2003, p.347). Mais recentemente, também é considerado
na definicdo do termo “andlise de conteudo” o contetido latente e manifesto, o

significado simbolico das mensagens e a analise qualitativa.

RESULTADOS

Num primeiro comentério, vale lembrar que os textos sobre teletrabalho
encontrados na literatura abordam, quase que exclusivamente, aspectos relacionados a
economia que o método proporciona e ao aumento da produtividade que dele se espera.
Desta forma, questdes relacionadas a qualidade de vida do empregado ou, de que forma

a vida deste profissional é afetada, ndo sdo descritas na literatura disponivel.

Quanto aos entrevistados, foi possivel extrair as ideias centrais de suas respostas,



agrupando-as em eixos de relevancia. Os eixos foram: cobranca por parte da empresa;
trabalho de campo; vinculo constante entre empresa e empregado; qualidade de vida no
trabalho; produtividade; interagdo com colegas de trabalho; mudanca na rotina familiar

e troca do teletrabalho pelo modelo convencional.

Outro fator a considerar ¢ o de que o tempo de experiéncia no modelo de
trabalno em home office parece influenciar na satisfagdo do empregado, visto que
algumas declaracOes feitas apontam para um maior discernimento na execucdo das
tarefas e, também, um maior dominio sobre o funcionamento e utilizacdo das
ferramentas tecnoldgicas disponiveis. Desta forma, consegue aumentar sua
produtividade e minimizar a exposic¢do a variaveis externas que possam prejudicar sua
rotina como, por exemplo, problemas de conexdo de banda larga, quedas de luz ou
mesmo a necessidade de compra emergencial de algum material, como papel ou

cartuchos de impresséo.

No eixo cobranca por parte da empresa verificou-se que, apesar de haver
maior liberdade do empregado em determinar seus horarios, as empresas criam
mecanismos para que estes tenham a necessidade de manter permanente contato,

sugerindo um excesso de controle que, agora, é exercido dentro da casa do empregado.

Verificou-se que o trabalho de campo, que consiste em acompanhar 0s
representantes nas visitas aos consultérios médicos com o objetivo de desenvolvé-los
profissionalmente, além de certificar se as estratégias de marketing e comerciais da
empresa estdo sendo adequadamente aplicadas, é considerado como desgastante por
parte dos entrevistados, além de diminuir a sensacdo de produtividade nas tarefas
administrativas executadas por estes gerentes no fim do dia, ap6s a jornada normal de

trabalho (geralmente a noite).



O efeito mais nocivo verificado parece ser o do vinculo constante, permanente,
com o ambiente de trabalho. O uso de ferramentas como notebook, blackberry,
smartphone, acabam sendo invasivas e perturbam a vida intima, o convivio familiar, o

repouso e o lazer do trabalhador.

Um aspecto muito levantado pelos entrevistados é a qualidade de vida no
trabalho que é consideravelmente alterada devido ao ritmo de trabalho nesse tipo de
modelo. Foram poucos os relatos que conferiram uma melhora a este aspecto apos a
adocdo do modelo de home office sendo constante a manifestacdo de que na verdade, o
que ocorre ¢ uma modificacdo dos habitos da familia e ajustes na rotina da casa que é

imposta pelo novo modelo de atividade do profissional.

No eixo produtividade, verifica-se que, mesmo trabalhando em casa, nem
sempre a produtividade é igual quando comparado com o modelo tradicional. Uma boa
parte dos entrevistados considera que o modelo de trabalho onde ha a necessidade de ir
a um escritério e entrar no ambiente corporativo, pode favorecer a concentragdo nas

atividades a serem desenvolvidas, a convivéncia com os pares e o resultado geral.

No que tange a interacdo com colegas de trabalho verifica-se que o0s
entrevistados dividem opinides sobre a falta dessa convivéncia. Os que consideram um
ponto negativo alegam esta necessidade de convivéncia mesmo sendo gerentes e
convivendo regularmente com outros funcionarios da empresa, no caso, 0S

representantes de vendas subordinados a eles.

No eixo Mudang¢a na rotina familiar, as falas deixam bem claras as
interferéncias do trabalho na vida familiar, principalmente em relacdo as mulheres.

Praticamente todas, excetuando-se a que é separada, alegaram que tiveram que ampliar,



também, a carga de trabalho que exercem quando precisam ser mdes, mulheres e

donas-de-casa, além do lado profissional.

DISCUSSAO/CONCLUSAO

Diante do exposto pode-se afirmar que cada vez mais empresas tém optado pelo
modelo de teletrabalho no segmento da industria farmacéutica.  Sdo inegaveis as
vantagens desse modelo para as empresas, mas nao se pode afirmar 0 mesmo para 0s

empregados.

No que diz respeito ao conhecimento disponivel sobre teletrabalho, ndo é
possivel afirmar se o que diz este estudo confirma ou modifica o que ja existe. Para a
empresa, a principal vantagem € a reducdo de custos; e para os funcionarios, a
flexibilidade de horarios. Neste modelo, as empresas farmacéuticas conseguem exercer
um nivel de controle de processos e execucdo de tarefas que talvez ndo fosse possivel
no modelo convencional de trabalho, com a vantagem de ndo terem de arcar com 0s
custos de manutencéo e ainda podem eximir-se do compromisso de gerenciar conflitos

internos.

Os trabalhadores da industria farmacéutica entrevistados foram unanimes em
afirmar que passaram a trabalhar mais no modelo de home office e que por vezes isso

atrapalha a rotina familiar, visto que precisam trabalhar nos fins de semana ou até tarde



da noite. Entretanto, apesar disso, ndo tém intencdo de voltar a trabalhar no modelo

tradicional.

Isso abre espago para uma nova discussdo, visto que fica a pergunta a ser
respondida: que precgo este gerente esta disposto a pagar sob o ponto de vista pessoal,

social e profissional, para auferir suas vantagens?

No objeto estudado, pode-se perceber o qudo vasto € o tema e 0 quanto este
ainda pode ser desenvolvido, seja através de pesquisas como a apresentada neste
estudo, ou através de outros métodos que porventura possam retratar de forma mais
transparente 0s aspectos que envolvem a industria farmacéutica brasileira e sua relacdo

com seus empregados.

Contribui para isso a necessidade de ampliar e desenvolver o interesse em
pesquisar sob todos os aspectos, a inddstria farmacéutica brasileira, que tem grande
representatividade econdmica e tecnoldgica, além de despertar muito interesse na

academia.



ABSTRACT

The work presented raises the topic of Career and personal life - Impacts of
Teleworking, which is a growing method in modern society, thanks to recently
implemented technology, such as the internet, palm tops and notebooks. The use of
teleworking by the sales managers of the brazilian pharmaceutical industry helped
companies to increase their employees' productivity by allowing them to work from
home. The equipments were transferred to their employees' homes, therefore
decreasing maintenance costs and giving the employees the option of working at home,
close to their families. However, this forced them to change their professional and

social routine, and consequently, their quality of life.

KEY WORDS: Teleworking, Workaholic, Sales Managers, Home Office.
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O POSITIVISMO E O ENSINO DE QIENCIAS SOCIAIS APLICADAS:
CONTRIBUICOES PARA UMA PRATICA DE ENSINO DO CURSO DE
ADMINISTRACAO BASEADA EM FATOS E EVIDENCIAS

RESUMO

Neste presente estudo, serdo abordadas algumas contribui¢des do positivismo para o
ensino das Ciéncias Sociais Aplicadas. Especificamente, no intuito de manter uma melhor
delimitacdo e compreensdo da proposta deste estudo, 0 campo de pesquisa sera o curso de
Administragdo integrante da area de Ciéncias Sociais Aplicadas. Para tanto, serd elaborada
uma explanacdo acerca de pré-conceitos baseados em modelos e personalidades na gestdo
empresarial, objeto de estudo deste curso, explanacdo essa apoiada 0s autores desta area
Galvdo (2006), Fullan (2009), Pfeffer e Sutton (2006) e Robbins (2005). A seguir, sera
desenvolvida uma apresentacdo historica do positivismo a partir dos pensadores Condorcet,
Simon, Comte, Durkheim e Weber, cujas fundamentacdes sdo consolidadas por Lowy (2009)
e Lakatos (2006). Por fim, nas conclusdes deste trabalho buscar-se apresentar algumas
contribuicbes que o positivismo pode trazer para uma pratica de ensino de Administracao
baseada em fatos e evidéncias no intuito de contornar as armadilhas das pré-concepcdes na
gestdo empresarial.

Palavras-chave: positivismo; ensino superior, administracdo de empresas



INTRODUCAO

Parece ser inevitavel refletir sobre a intrigante constatacdo de Galvédo (2006), ainda
na apresentacdo de sua obra, sobre as exigéncias de habilidades e competéncias que hoje o
mercado impde aos gestores empresariais chamando a atengdo para modelos e “receitas” que
cada vez mais sdo utilizados como solugOes prontas para os problemas da gestdo empresarial:

E admiravel observar os bem-sucedidos, mas sabemos o real preco do
sucesso. Todos correm tanto para estar sempre devendo alguma coisa.
Os perfis de selecdo tém sido cada vez mais fortes e apurados. J& ndo
se escrevem teorias gerenciais, estudam-se biografias de bem-
sucedidos e existem milhdes de publicagbes com artigos curtos e
praticos que procuram dar dicas de como se portar para
satisfazer as exigéncias do mercado (p.V-VI, grifo meu).

Fullan (2009) comenta a respeito dessa situagdo constatada por Galvdo fazendo
alusdo aos chamados “gurus da administragao” que podem criar tipos especialmente sedutores
de dependéncia. Em sua forma de influéncia de suposta autoridade o guru “promete as
pessoas uma saida do caos que sentem, [...] cultivam discipulos dependentes, em vez de
pensadores independentes” (p.108). Fullan (2009) provoca ainda o leitor com os estudos de
Anthony Storr, um psiquiatra britdnico, que constata que “os gurus precisam de garantia e do
sentimento de certeza que o fato de terem discipulos lhes proporciona, para que possam
enfrentar as suas proprias ddvidas interiores e deixa-las de lado” (ibidem, p.109). Os
discipulos dos gurus modernos, “estdo procurando o que desejam no lugar errado” (STORR,
1997, apud ibidem). A impressao sobre gurus é exposta por outro autor conhecido na area de
Administracdo de Empresas: Peter Drucker. Para este autor, “as pessoas procuram gurus
porque nao sabem soletrar charlatdo” (FULLAN, 2009, p.109).

Em caminho similar, Pfeffer e Sutton (2006) questionam as agdes gerenciais que se
baseiam em praticas “de sucesso” implantadas em outras empresas, e que sdo consideradas
modelos, a serem seguidas e aplicadas em qualquer situacdo de problema ou necessidade o
qual, supde-se, seja semelhante. Neste sentido, chamam a atencdo para o que chamam de
“praticas de decisdo inadequadas” (p.6-13) quais sejam:

1. benchmarking® informal: a utilizacgdo do benchmarking sem o devido critério
cientifico no qual o que se observa ¢ uma “imitagdo irracional”;

2. fazer o que (parece ter) funcionado antes: quando se aplicam praticas que
resolveram problemas no passado, mas que agora podem ndo funcionar ou carece
de adaptacOes; e

3. seguir ideologias profundamente arraigadas embora ndo analisadas: quando pessoas
estdo totalmente tomadas por ideologias ou crencas incorporadas de forma tdo
profunda que fazem com que a organizacdo adote alguma pratica administrativa
ndo porque parega ldgica, mas porque os gerentes “acreditam” que funciona ou
pressupdem que impulsionam pessoas e organizacdo ao sucesso.

Para evitar esses erros, Pfeffer e Sutton (2006) apresentam sua teoria de
“gerenciamento baseado em evidéncias”, cujo principio remonta as pesquisas baseadas em
evidéncias da medicina. Esclarecem esses autores que o principal precursor desse método foi

! Benchmarking ¢ o processo pelo qual uma empresa verifica em outra empresa, sob a autorizagdo e acordo entre
ambas as partes, o funcionamento e os métodos utilizados em processos desta no intuito de adaptar e melhorar os
processos daquela (nota do autor).



o Dr. David Sackett que na Universidade de McMaster, no Canad, treinava médicos na
avaliacdo de métodos de pesquisa e desenvolvimento para fazer a triagem de tudo, deixando
apenas o que ha de melhor em termos de pesquisa. Como resultado, sua equipe descartou 98%
dos artigos publicados que apresentavam praticas geralmente obsoletas (p.14-15).

O gerenciamento baseado em evidéncias é apontado por Pfeffer e Sutton (2006)
como uma oportunidade de mudar 0 modo de pensar e agir de qualquer gestor, tornando-se
um novo modo de ver o mundo e pensar sobre a arte de administrar. Este método de
gerenciamento parte da premissa de se usar melhor e plenamente a logica e os fatos
permitindo aos lideres realizar melhor o seu trabalho, entender o que funciona ou néo e
identificar as meias-verdades perigosas que induzem a atitudes absurdas que normalmente séo
aceitas como o conselho perfeito (p.14). Tal forma de administrar, requer do administrador
dois componentes cruciais (p.15):

1. disposicéo para colocar de lado a crenga e a sabedoria convencionais (as meias-
verdades) e agir de acordo com os fatos e

2. capacidade de reunir as constatacdes e informagdes necessarias para tomar
decisbes mais coerentes e inteligentes, acompanhando o ritmo da nova
evidéncia, bem como usar as novas evidéncias para atualizar as praticas.

Robbins (2005) revela preocupacdo semelhante ao abordar a relacdo entre crencas e
constatagdes com o que chama de “nogdes preconcebidas versus evidéncia substantiva” (p.7).
Para ele, os estudos relacionados ao comportamento organizacional se diferem dos estudos de
disciplinas como célculo, fisica, quimica ou contabilidade na medida em que estas apresentam
conceitos, em sua maioria, inquestionaveis por serem claramente comprovaveis, enquanto que
as explicagdes dos fendmenos relacionados ao comportamento organizacional séo
constantemente influenciadas pelas nog¢des preconcebidas existentes na mente humana. Desta
forma,

ao contrario de muitas outras disciplinas, o estudo do comportamento
organizacional ndo sé introduz o aluno a uma série ampla de conceitos
e teorias, como também precisa lidar com muitos ‘fatos’ normalmente
aceitos sobre comportamento humano e organizacdes que ele adquiriu
ao longo dos anos (ibidem).

Tais praticas, sendo observadas no dia-a-dia de empresas, possuem, provavelmente, o
estimulo dentro da sala de aula, quando o ensino de administracdo baseado em modelos de
praticas e modelos de personalidades se transforma em pré-concepgdes que € questionada por
autores como Pfeffer e Sutton (2006), Fullan (2009), Galvéo (2006) e Robbins (2005). Esses
autores contribuem para uma profunda reflexdo acerca das atitudes e comportamentos de
administradores que promovem a formacdo de culturas organizacionais baseadas juizos de
valor em detrimento de juizos de fato, a observacdo dos fendmenos sem a busca de suas
respectivas causas. Tais constatacdes, motivaram o desenvolvimento deste trabalho na medida
em que, pressupde-se, tais pré-concepces podem ter origem na sala de aula onde ocorre o
ensino da gestdo empresarial.

A partir dessas exposicdes iniciais, apresenta-se como objetivo desse estudo
apresentar as contribui¢cGes que o positivismo pode trazer para préaticas de ensino do curso de
Administracdo que estimulem discentes a capacidade de analise desprovida de pré-
concepcdes estabelecidas por modelos de préaticas e personalidades.



O POSITIVISMO: ALGUMAS CONTRIBUICOES

Nesta exploracdo, ndo serdo tratadas as questdes da filosofia positivista, mas as
contribuicBes que o positivismo tras para o ensino das ciéncias sociais, semelhante abordagem
desenvolvida por Lowi (2009), uma explanagao da “doutrina da neutralidade axioldgica do
saber” (p.19).

Para Lowy (ibidem), o positivismo, em sua configuracdo ideal-tipica, esta
fundamentado num certo nimero de premissas que estruturam um sistema coerente e
operacional: a) a sociedade é regida por leis naturais, invariaveis e independentes da vontade e
acOes humanas, uma sociedade na qual reina uma harmonia natural; b) a sociedade €
epistemologicamente assimilada pela natureza e c) as ciéncias da sociedade devem limitar-se
a observacdo e a explicacdo causal dos fendmenos, de forma objetiva, neutra, livre de
julgamentos de valor ou ideologias, descartando previamente todas as pré-nocdes e pré-
conceitos. Debrucado, principalmente, sobre essa terceira premissa € que serdo aprofundadas
as contribuicdes do positivismo para o ensino das Ciéncias Sociais Aplicadas, objetivo deste
estudo.

O positivismo moderno, nascido como descendente da filosofia do Iluminismo, foi
objeto de estudo de Condorcet para o qual o estudo dos fatos sociais foi, por muito tempo,
“abandonado ao acaso, a avidez dos governos, a astucia dos charlatdes, aos preconceitos ou
aos interesses de todas as classes poderosas” (Lowi, 2009, p.22). Curiosamente, o termo € o
sentido de “charlatdo” aplicado por Lowy na analise do positivismo coincidem com a de
Drucker, da area de Administracdo. Neste primeiro momento de exploracdo tedrica do
positivismo, é possivel estabelecer uma comparacdo entre a problematica deste presente
estudo com o coracdo da problematica positivista que durante aproximadamente dois séculos
buscava uma ciéncia neutra, imune aos “interesses e paixdes” (CONDORCET, 1793, apud
LOWY, 2009, p.22).

Discipulo de Condorcet, Simon (1813) cré que o que chama de ciéncia politica pode
ser neutra e objetiva, ultrapassando diferentes pontos de vista, as diferentes formas de ver
contraditdrias: “até aqui, o método da ciéncia da observagdo nao foi introduzido nas questdes
politicas; cada um trouxe a sua maneira de ver, de raciocinar, de julgar, e resulta dai que ainda
ndo se obteve nem precisdes nas solugdes, nem generalidades nos resultados” (apud LOWY,
2009, p.24).

Apesar das contribuicdes de Condorcet e Simon, Lowy considera que foi Comte
(1855) o fundador do positivismo, pois promove a transmutacdo do mundo positivista em
ideologia. Para Comte, o método positivista visa “afastar a ameaga que representam as idéias
negativas, criticas, anarquicas, dissolventes e subversivas da filosofia do lluminismo e do
socialismo utopico” (LOWY, 2009, p.26-27, grifo do autor). Dentro desta definicdo, Comte
enuncia que entende que a chamada fisica social € a area de estudo que tem por objeto o
estudo dos fendmenos sociais considerados da mesma forma que os fendmenos astrondémicos,
fisicos, quimicos e fisioldgicos, sujeitos a leis naturais invariaveis cuja descoberta é o objetivo
especifico de suas pesquisas (ibidem, p.27). Esta ciéncia natural da sociedade, a fisica social
gue mais tarde seria denominada como sociologia, ndo teria outro caminho sendo a de ser téo
neutra e livre de julgamentos de valor quanto essas outras areas cientificas.

Declarando ser o precursor de Comte, Durkheim é considerado o fundador da
sociologia positivista como disciplina cientifica. Aproximando-se as Ciéncias Sociais
Aplicadas que anos mais tarde deram origem a &rea de estudos da Administracdo, Durkhein



(1915) reforga o conceito de positivismo como ciéncia de estudo neutro de fendmenos sociais
ao afirmar que “os economistas foram os primeiros a proclamar que as leis sociais sdo tao
necessarias como as leis fisicas. Segundo eles, é tdo impossivel a concorréncia nao nivelar
pouco a pouco os pre¢os [...] como os corpos ndo cairem de forma vertical” (apud LOWY,
2009, p.31) o que corrobora com Pfeffer e Sutton (2006, p.15) ao citar que um dos
componentes cruciais da gestdo empresarial é o da “capacidade de reunir as constatagdes e
informacOes necessarias para tomar decisfes mais coerentes e inteligentes, acompanhando o
ritmo da nova evidéncia, bem como usar as novas evidéncias para atualizar as praticas”.

Alguns autores consideraram que Comte e Durkheim “estdo inteiramente fora da
condi¢do de privados de preconceito” (LOWY, 2009, p.38), e, a partir disso, é possivel
verificar a contribuicdo destes autores para as pesquisas nas areas de Ciéncias Sociais
Aplicadas. Comte pode ser considerado como o principal teérico que disseminou o
pensamento positivista introduzindo a concep¢do de que o conhecimento sé é valido quando
comprovado pelo pensamento cientifico, reforcando Robbins (2005) quando revela a sua
preocupacdo na relacdo entre crengas e constatagdes com o que chama de ‘“nogdes
preconcebidas versus evidéncia substantiva” (p.7). Este pensamento de Comte era um
rompimento definitivo com o0s conceitos teoldgicos e metafisicos do conhecimento.
Durrkheim, fazendo do positivismo uma base filoséfica, avancou no sentido de defender a
existéncia de conexdes causais. Embora sujeitos a criticas, Comte e Durkhein contribuiram
para a base dos métodos usados para analises empresariais desprovidas de pré-conceitos
estabelecidos por modelos de gestdo ou de personalidades. Para estes, um grupo social pode
ser analisado da mesma forma que os fendmenos da natureza.

Weber (1922), a despeito de suas criticas aos Seus precursores, avanca na terceira
premissa do positivismo apontada por Lowy (2009) a de que “as ciéncias da sociedade devem
limitar-se a observacao e a explicacao causal dos fendmenos, de forma objetiva, neutra, livre
de julgamentos de valor ou ideologias, descartando previamente todas as pré-nocdes e pré-
conceitos” (p.19). Para aquele autor, a organizacao social estd baseada na razdo e no direito e
a prioridade do cientista é a de separar o juizo de fato (aquilo que €) os juizos de valor (aquilo
que deveria ser) da andlise cientifica. Desta forma, Weber aponta que no estudo dos
fendmenos sociais, o tipo ideal ndo é uma hipdtese, pois esta ndo é a realidade concreta; ndo é
uma simples descricao da realidade, pois seria apenas um processo de comparacédo e selecdo
de situacBes semelhantes e também ndo pode ser um termo médio, pois seu significado ndo
emerge da nocdo quantitativa da realidade (LAKATOS, 2007, p.79-80). Tais proposicoes
corroboram com Pfeffer e Sutton (2006) quando aponta que o administrador deve ter a
“disposi¢do para colocar de lado a crenga e a sabedoria convencionais (as meias-verdades) e
agir de acordo com os fatos” (p.15).

Para uma maior precisdo do conceito de separacdo entre julgamento de fato e
julgamento de valor, é necessario distinguir dois aspectos que se tende geralmente a difundir:
1) a ndo-deducdo dos fatos a partir dos valores e 2) a ndo-deducdo dos valores a partir dos
fatos (LOWY, 2009, p.43). No primeiro aspecto, Weber aponta que os valores determinam as
questdes da investigacdo, mas as respostas devem ser estritamente livres de valores. O objeto
da pesquisa deve ser definido a partir de ponto de vista valorativo, mas o método investigativo
deve ser submetido a regras objetivas e universais. No segundo aspecto, hd uma
impossibilidade I6gica de deduzir um imperativo pratico ou ético a partir das constatacGes de
um fato. Ndo ha nenhum ponto que conduza da verdade puramente empirica da realidade dada
pelos meios de explicacdo causal, a afirmacdo ou contestacdo da validade de ndo importa qual
julgamento de valor (ibidem, p.43-46)



CONSIDERACOES FINAIS

As proposicdes do positivismo apresentadas ao longo deste estudo consolidadas por
pensadores como Condorcet, Simon, Comte, Durkheim e Weber, cujas fundamentacdes séo
consolidadas por Léwy (2009) e Lakatos (2006) vém ao encontro das preocupacgdes de varios
autores a respeito de uma gestdo menos baseada em evidéncias e mais baseada em modelos
pré-concebidos de praticas ou modelos de personalidades (PFEFFER e SUTTON, 2006;
FULLAN, 2009; GALVAO, 2006 ¢ ROBBINS, 2005). A pura imitacdo destes “modelos
prontos”, incentivada pelas praticas de ensino do curso de Administragdo, pode se transformar
em inibidores naturais de habilidades e competéncias tdo exigidas na selecdo dos futuros
gestores e tdo aprofundadas em sua formacdo académica como a criatividade, a iniciativa, o
planejamento, a capacidade de assumir riscos, a visdo generalista, a audacia, a ambicéo, a
capacidade de sintese e a intuicdo (ANDRADE e AMBONI, 2005, p.36-37).

Este estudo ndo busca combater, diminuir a importancia ou desconsiderar a
experiéncia de praticas e personalidades pre-concebidas por meio das préaticas de ensino o que
pode vir por meio de estudos de caso, bibliografias, matérias publicadas ou artigos cientificos.
Esta tentativa talvez fosse uma tarefa muito ardua e desconsideraria um grande conhecimento
construido ao longo de muitos anos. Ao contrério, essas pré-concep¢des podem ser
consideradas como experiéncias e oportunidades nas andlises das decisdes empresariais.
Busca-se aqui tdo somente apresentar reflexdes acerca das influéncias dessas pré-concepcdes
nas praticas de ensino do curso de Administracdo, em especial, nos limites que podem
posiciona-los como expressao inquestiondvel da verdade ou como experiéncias nas analises
de evidéncias que rodeiam as decisdes diarias dos gestores.

Tais reflexdes propostas, vindas das contribui¢es do positivismo, para o ensino para o
ensino dos cursos de Ciéncias Sociais Aplicadas e, em especial da Administracdo, sdo: 1) Em
que medida as praticas de ensino estimulam as decisdes da gestdo empresarial calcadas em
juizos de valor e ndo em juizos de fato? E 2) O quanto o ensino de Administracdo promove a
capacidade de reunir constatagdes e informagfes necessarias para a tomada decisdes baseada
em evidéncias?

Como ja declarado, procura-se com essas reflexdes ndo desconsiderar a importancia
das experiéncias ja relatadas e apresentadas no ensino de Administracdo, de todo o
conhecimento e aprendizado reunido ao longo de décadas desde que a area de Administracéo
se consolidou como formacao profissional a partir da metade do século XX, mas revelar as
possiveis conseqliéncias de uma gestdo empresarial baseada em pré-concepgdes “entregues
prontas” sem a analise do que ¢ juizo de valor e juizo de fato, do que ¢ evidéncia ou hipotese.
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Resumo

A produgdo priméria é a base para o estabelecimento de atitudes em prol da qualidade na
area da alimentacdo. Uma matéria-prima obtida com padrdes de qualidade de exceléncia é o
primeiro passo para disponibilizagcdo de um produto indcuo para o consumidor. No controle de
qualidade a bordo deve-se definir as situages que envolvem a captura e transporte com medidas
que garantam as condi¢fes de seguranca higiénico-sanitarias e as instrugcdes de ensino tedrico e
pratico para desenvolver as operagdes de manipulacdo e armazenamento, diminuindo as perdas
do produto. Objetivou-se neste trabalho implementar um sistema de gestdo da qualidade
embasado no sistema de Analise de Perigos e Pontos Criticos de Controle de maneira a garantir a
seguranca higiénico-sanitaria, estabelecendo padrfes técnicos de processo representado pelo
Manual de Boas Praticas de Manipulagdo do Pescado. Usou-se como instrumental de pesquisa o
check-list de Boas Praticas de Fabricacdo segundo a RDC n°® 275/2002 — ANVISA, um
termdmetro a laser e um teste objetivo de multipla escolha. Apos a primeira avaliacdo, elaborou-
se 0 Manual de Boas Préaticas de Manipulacdo do Pescado. Fez-se um detalhamento diagramado
do sistema desenvolvido na embarcacdo, com descricdo de fungdes, procedimentos e definigdo
das relacOes logicas, conexdes, controle e execucdo. O Manual de Boas Préaticas possibilitou
familiaridade com o objeto de trabalho, julgamento da qualidade do produto e correcdo pelo
autocontrole com as instrugdes do procedimento operacional. Conscientizou-se a equipe sobre 0s
processos de producdo da empresa, além dos pontos fortes e fracos do fluxo de processo, fazendo
uma visita na linha de producdo, demonstrando as séries de operac@es, quantificando o trabalho
pelos niveis de estoque e a importancia de ndo ocorrerem atrasos na entrada do produto no poréo.
O manual foi elaborado, implantado e preservado como documento integrado a sua finalidade.
Houve reducdo no tempo médio de execucdo do trabalho a bordo com agilidade na prestacdo do
servico, maior volume de producdo e melhoria dos lucros pela diminui¢do das perdas do produto
por manipulacdo incorreta. Foi aplicado um teste objetivo de mdltipla escolha aos funcionérios
para que respondessem a dez questdes propostas relativas a praticas e controle higiénico da
embarcacao e verificou-se que houve aproveitamento total das informag6es contidas no manual,
pois constatou-se 100% de acertos no teste aplicado, demonstrando assim que a implementacédo
do manual da qualidade foi eficiente para compreensao dos assuntos contemplados. A atencdo no
sentido de assegurar a qualidade do trabalho prestado foi conseguida, a empresa redefiniu seus
processos, mensurando sua pratica com auxilio de formularios e do Manual de Boas Praticas de
Manipulacdo do Pescado, otimizando a produc¢édo na cadeia do frio.
Palavras-chave: Barco Cmaroneiro, Boas Praticas, Gestdo da Qualidade.
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