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ESTUDO SOBRE A VIABILIDADE DA IMPLANTACAO
FORMAL DO ENSINO DE EMPREENDEDORISMO NA
REDE MUNICIPAL DE ENSINO FUNDAMENTAL NO
MUNICIPIO DE VASSOURAS-RJ

Resumo. O avanco tecnolégico e a globalizacio sdo apontados como os principais eixos de mudancas na
atualidade. Essas mudangas, que ocorrem em velocidade superior as demais épocas, exigem dos homens
comportamentos ¢ habilidades eficazes na producio da vida. A teoria do empreendedorismo ¢ um
caminho de possibilidades para o desenvolvimento de novas habilidades que instrumentalizam os homens
nesse processo de mudanga. A educacdo, um dos motores que mais contribui para o crescimento
econdémico do pais deve preparar o individuo para as mudangas no mundo do trabalho. Contudo, as
dificuldades e os problemas gerados de forma intensa em periodos de transformacdo, podem ser
empecilhos para a construgiio social diferenciada. Somente com o desenvolvimento de nova prixis o
homem poderd fazer frente as novas exigéncias. Acreditando na possibilidade de disseminar o espirito
empreendedor no ambiente escolar, proporcionando o desenvolvimento de habilidades empreendedoras
em criangas e adolescentes, o presente trabalho se originou. A idéia de desenvolver uma educagio
empreendedora fez com que fossem criados procedimentos metodoldgicos direcionados ao
desenvolvimento de habilidades empreendedoras em criangas no Ensino Fundamental da rede municipal
de educacio.

Palavras-chave: empreendedorismo, escola, ensino fundamental.

FEASIBILITY STUDY ON THE IMPLEMENTATION OF

THE FORMAL EDUCATION OF ENTREPRENEURSHIP

IN THE MUNICIPAL ELEMENTARY SCHOOL IN THE
MUNICIPALITY OF VASSOURAS-R]J

Abstract. Technological advances and globalization are identified as the main axes of change today.
These changes, which occur more rapidly than at other times, men's behavior and require effective skills
in the production of life. The theory of entrepreneurship is a path of possibilities for developing new skills
that instrumentalize men in the process of change. Education is an engine that contributes most to the
country's economic growth should prepare individuals for the changing world of work. However, the
difficulties and problems generated so intense period of transformation, may be obstacles to building
social identity. Only with the development of new practice man can cope with the new requirements.
Believing in the possibility of spreading the entrepreneurial spirit in the school environment, encouraging
the development of entrepreneurial skills in children and adolescents, this work originated. The idea of
developing an entrepreneurial education has caused to be established methodological procedures
directed to the development of entrepreneurial skills among children in elementary education from the
municipal education.

Key-words: entrepreneurship, school, elementary school.

1. Introducio

Diante das dificuldades encontradas no ambiente escolar e das
possibilidades de superar os desafios de modo inovador, o presente estudo visa
comprovar o possivel desenvolvimento de habilidades empreendedoras em criangas e
adolescentes do Ensino Fundamental, gerando nos alunos novos comportamentos.

A relevancia da habilidade de empreender permite que o tema seja
propagado e ensinado em outras dreas de formagdo profissional que exijam a capacidade
de criacdo e de ajustes frente as mudangas aceleradas do ambiente, e essas mudangas
fazem com que paradigmas sejam quebrados.



Hoje a economia mundial opera com novos padroes de relacdo de
trabalho, onde a estabilidade profissional se posiciona longe da realidade encontrado no
mercado de trabalho. Por este motivo e por estar em contato direto com essa realidade
do empreendedorismo formal e informal e a preocupagao do ensino, espirito e cultura
“Empreendedora”, tanto a micro como pequena empresa, quanto para o conhecimento
interno e também por se trabalhar em empresas altamente empreendedoras como o
Balcdo SEBRAE/Vassouras e uma concessiondria de energia elétrica Light, € que este
trabalho foi realizado, para se tentar, em conjunto, com o Poder Executivo local e
demais instituicdes parceiras do Municipio de Vassouras, tornar possivel essa
implantacao.

Nesse contexto, a intervengdo pedagogica assume fundamental
participacao no desenvolvimento de cidadaos empreendedores, capazes de ensind-los a
conviver e sentir, pois 0 saber conviver implica a colaboracdo com o outro para que
sejam enfrentadas e negociadas as adversidades, ampliando suas possibilidades de
insercdo e preservacdo profissional, bem como, social. As instituicdes de ensino tém
como principal desafio formar um ser social, com habilitacdes técnicas e cientificas,
consciente de seu papel civil, e capaz de contribuir para a melhoria da qualidade de vida
do homem. Para tal, o aluno deve estar no centro do processo de ensino, e deve ser visto
como cliente, e, como pessoa ao mesmo tempo. Ele deve ser visto como ponto de
partida e de chegada. Entdo, tudo terd valido a pena, se o aluno aprender. Sob este
enfoque, o presente trabalho, defende uma abordagem pedagdgica com base na
formacdo de empreendedores, onde os professores, além de se preocuparem com a
formacao integral dos seus alunos, devem considerar as suas aptidoes individuais, suas
multiplas inteligéncias, e assim, trabalhar no sentido de aprimora-las e desenvolvé-las.

2. Empreendedorismo e Empreendedor
2.1 Definicoes

O empreendedorismo € tido como um comportamento ou um processo
para iniciar e desenvolver um negécio ou um conjunto de atividades com resultados
positivos, portanto, € a criagcdo de valor através do desenvolvimento de uma organizagao
(SMITH, 1981)

No que se refere a palavra “empreendedor” foi utilizada pela primeira
vez na lingua francesa no inicio do século XVI, para designar os homens envolvidos na
coordenacdo de operacdes militares. Mais tarde, por volta de 1765 o termo comecgou a
ser utilizado na Franca para designar aquelas pessoas que se associavam com
proprietérios de terras e trabalhadores assalariados.

Somente em 1911, com a publicacdo da obra Teoria do Desenvolvimento
Econdémico de Schumpeter (1985), é que a conotacdo de empreendedor adquiriu um
novo significado. Segundo este autor,

[...] O empreendedor é o responsdvel pelo processo de destruicdo criativa,
sendo o impulso fundamental que aciona e mantém em marcha o motor
capitalista, constantemente criando novos produtos, novos métodos de
produgiio, novos mercados e implacavelmente, sobrepondo-se aos antigos
métodos menos eficientes e mais caros ( SCHUMPETER, 1985, p. 52).



Para Drucker (2002), os empreendedores sdo pessoas que inovam. "A
inovacdo é o instrumento especifico dos empreendedores, o meio pelo qual eles
exploram a mudangca como uma oportunidade para um negdocio ou servico diferente"”. O
empreendedor sempre esta buscando a mudancga, reage a ela e a explora como sendo
uma oportunidade.

O empreendedor tem a personalidade criativa, sempre lidando melhor
com o desconhecido, perscrutando o futuro, transformando possibilidades em
probabilidades e caos em harmonia; € alguém que sabe aonde, quando e como chegar a
busca da sua realizacdo pessoal, de sua familia, empresa ou comunidade e, uma vez
definidos os seus sonhos, ele os projeta com um horizonte futuro de aproximadamente
quinze (15) anos.

Enquanto muitos deixam os seus sonhos reféns das dificuldades do
momento atual, (as vezes até perdendo a capacidade de sonhar), o Empreendedor
procura agir sobre a realidade presente, a fim de transforma-la ou adequé-la a servigo do
seu futuro ou dos seus objetivos.

2.2 Desenvolvimento da cultura empreendedora

A educagdo para o empreendedorismo esta se tornando um componente
importante na integracao dos programas académicos de universidades e escolas, com
nitida tendéncia a expansao propelida pelas forcas s6cio-econdmicas.

A demanda por ocupacdes vinculadas ao auto-emprego ou
empreendimento préprio estd refletida no crescente nimero de universidades que
iniciaram novas disciplinas ou programas relacionados com empreendedorismo, tais
como centenas delas no exterior e algumas no Brasil, notadamente como a Universidade
de Sdo Paulo (USP), Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), Universidade
Federal de Pernambuco e Universidade de Brasilia (UnB).

Visualiza-se o emergir de uma economia baseada em pequenos e médios
negocios o que nos leva a realcar a necessidade de preparar e educar potenciais
empreendedores para que identifiquem oportunidades, equipando-os com o0s
conhecimentos e as habilidades necessérias ao gerenciamento destas oportunidades com
reducdo dos riscos e da probabilidade de fracasso. Neste contexto, as universidades tém
um papel a desempenhar e uma oportunidade para empreender.

Nenhum curso, certamente, pode garantir, na fase atual da historia do
empreendedorismo, que os individuos educados em empreendedorismo serdo melhores
empreendedores do que aqueles que ndo tenham recebido nenhuma formacao nesta area,
somente porque estudaram empreendedorismo. Em contrapartida, € dificil que alguém
possa fazer comparacOes acerca das indmeras disciplinas que um individuo tem de
cursar, num programa de formacdo de gestores e as que compdem um curso de
preparacdo de empreendedores. Entretanto, existem fortes indicagoes de que uma
educacido empreendedora produzird mais e melhores empreendedores do que os que
foram gerados no passado.

2.3 Perfil do empreendedor de sucesso
A grande pergunta que os pesquisadores se fazem € "quais sdo as

caracteristicas dos empreendedores de sucesso? Eles tém algo diferente dos outros?".
Hoje hd muita concordincia entre os cientistas sobre as caracteristicas dos



empreendedores de sucesso, tracos de personalidade, atitudes e comportamentos que
ajudam a alcancar €xito nos negdcios.

De acordo com Timmons (1994) e Hornaday (1982) citados por Silva et
al. (2001), as caracteristicas dos empreendedores de sucesso sao:

[...] o empreendedor tem um "modelo”, uma pessoa que o influencia;

- tem iniciativa, autonomia, autoconfianga, otimismo, necessidade de
realizagéo;

- trabalha sozinho;

- tem perseveranga ¢ tenacidade;

- o fracasso € considerado um resultado como outro gqualquer. O
empreendedor aprende com os resultados negativos, com o0s proprios erros;

- tem grande energia. E um trabalhador incansdvel; é capaz de se dedicar
intensamente e sabe concentrar os seus esforcos para alcancar resultados;

- sabe fixar metas e alcangd-las. Luta contra padrdes impostos. Diferencia-se.
Tem a capacidade de ocupar um intervalo nio ocupado por outros no

mercado, descobrir nichos; (SILVA et al., 2001, p. 43)

2.4 Por que o ensino de empreendedorismo?

O ensino do empreendedorismo durante a formacdo de um novo
profissional tem sido considerado pelos especialistas como vital para o seu sucesso,
principalmente se ele for egresso das escolas ditas de massa. Estas instituiches
concebem seu projeto pedagdgico baseado em novos paradigmas educacionais € no
desenvolvimento das competéncias para o trabalho, considerando todas as
peculiaridades e incertezas da sociedade do século XXI.

Hoje, o ensino de empreendedorismo no primeiro grau tornou-se
obrigatério em cinco estados americanos. O contexto que emoldura estas consideragdes
€ o de que, depois da Segunda Guerra, 50% de todas as inovacdes e 95% de todas as
inovacdes radicais vieram de empresas novas e pequenas. Sendo assim, o
empreendedorismo se estabelece como um fendmeno cultural e, portanto, fortemente
relacionado e embasado no processo educacional, capaz de impulsionar a criacdo de
pequenas e médias empresas inovadoras de base tecnolégica (PESSOA et al., 2010).

Atualmente, em diversas escolas jd estdo incluindo nos seus curriculos a
disciplina de empreendedorismo, estimulando e favorecendo a criacdo de novos
empreendimentos. E o ensino do empreendedorismo € apontado como prioridade na
politica governamental de qualquer pais que queira desenvolver inovagoes tecnoldgicas
e, com isso, objetive constituir-se em uma economia competitiva no mundo globalizado.
Enfim, o ensino do empreendedorismo € importante por vdrias razoes, conforme
descrito por Dolabela (1999):

[...] Razdo 1 - A alta taxa de mortalidade infantil. No mundo das empresas
emergentes a regra € falir, e ndo ter sucesso. De cada trés empresas criadas,
duas fecham as portas. As pequenas empresas (menos de 100 empregados)
fecham mais: 99% das faléncias sdo de empresas pequenas. Se alguns tém
sucesso sem qualquer suporte, a maioria fracassa, muitas vezes
desnecessariamente. A criagdo de empresas ¢ um problema de crescimento
econdmico.

Razdo 2 - No final do século XX e inicio do século XXI, as relagGes de
trabalho estdo mudando. O emprego dé lugar a novas formas de participagio.
Na verdade as empresas precisam de profissionais que tenham umas visdes
globais do processo, que saibam identificar e satisfazer as necessidades do
cliente. A tradicdo do nosso ensino é de formar empregados, nos niveis



universitdrio e profissionalizante, ndo é mais compativel com a organizagio
da economia mundial.

Razdo 3 - Exige-se hoje, mesmo para aqueles que vdo ser empregados, um
alto grau de empreendedorismo. As empresas precisam de colaboradores que,
além de dominar a tecnologia, conhecam também o negdcio, saibam
auscultar, atender as necessidades do cliente e possam identificar
oportunidades, e mais, buscar e gerenciar os recursos para viabilizd-las.
Razdo 4 - A metodologia de ensino tradicional niio ¢ adequada para formar
empreendedores.

Razdo 5 - As nossas institui¢des de ensino estdo distanciadas dos "sistemas
de suporte", ou seja, das empresas, drgdos governamentais, financiadores,
associacdes de classe, entidades das quais os pequenos empreendedores
dependem para sobreviver. As relagdes universidade-empresa ainda sio
incipientes no Brasil.

Razdo 6 - Cultura. Os valores do nosso ensino ndo sinalizam para o
empreendedorismo.

Razdao 7 - Ainda hd uma percepcio insuficiente da importincia da PME
(Pequena e Média Empresa) para o desenvolvimento econdmico.

Razado 8 - Predomina, no ensino profissionalizante e universitdrio, a cultura
da "grande empresa”. Nio hd o hdbito de se falar na pequena empresa. Os
cursos de administracio, com raras excecdes sdo voltados gquase
exclusivamente para o gerenciamento de grandes empresas.

Razio 9 - Etica - Uma grande preocupacio no ensino do empreendedorismo
devem ser os aspectos éticos que envolvem esta atividade. Por sua grande
influéncia na sociedade e na economia, € fundamental que os
empreendedores - como qualquer cidaddo - sejam guiados pelos principios e
valores nobres.

Razdo 10 - Cidadania. O empreendedor deve ser alguém com alto
comprometimento com o meio ambiente € com a comunidade, com forte
consciéncia social. A sala de aula é um excelente lugar para o debate desses
termos (DOLABELA, 1999, p. 53)

2.5. Fatores de sucesso

Segundo Timmons (1994) citado por Silva et al., (2001) existem alguns
fatores que levam ao sucesso, como por exemplo, fazer o que lhe da energia; divertir-se;
imaginar como fazer funcionar algo; dizer "posso fazer" ao invés de "ndo posso” ou
"talvez"; tenacidade e criatividade irdo triunfar, qualquer coisa € possivel se vocé
acredita que pode fazé-la; se vocé ndo sabe que ndo pode ser feito, entdo va em frente e
o fard; veja o copo metade-cheio e ndo metade-vazio; seja insatisfeito com o jeito que as
coisas estao e procure melhora-las; faca coisas de forma diferente; nao assuma riscos se
vocé ndo precisa, mas assuma um risco calculado se € a oportunidade certa para vocé;
os negocios fracassam; os empreendedores de sucesso aprendem, mas tente manter
baixo o custo do aprendizado; faca da oportunidade e dos resultados a sua obsessao;
fazer dinheiro € mais divertido que gastd-lo; uma equipe constréi um negdcio: um so
individuo ganha a vida; tenha orgulho das suas realizacdes, isso € contagioso; € mais
facil implorar por perddo do que pedir permissao.

Nio saber distinguir entre uma idéia e uma oportunidade também € uma
das grandes causas de insucesso. A confusdo entre idéia ¢ oportunidade ¢ muito comum
entre os empreendedores iniciantes. Identificar e “agarrar” uma oportunidade €, por
exceléncia, a grande virtude do empreendedor de sucesso. E necessirio que o pré-
empreendedor desenvolva essa capacidade, praticando sempre. Atrds de uma
oportunidade sempre existe uma idéia, mas somente um estudo de viabilidade, que pode
ser feito através do Plano de Negdcios, indicara seu potencial de se transformar em um
bom negdcio. (SILVA et al., 2001)



A oportunidade € a fagulha que detona a explosdo do empreendedorismo.
Ha idéias em maior quantidade do que boas oportunidades de negécios. Eis algumas
caracteristicas da oportunidade: € atraente, durdvel, tem uma hora certa, ancora-se em
um produto ou servico que cria, ou adiciona valor para o seu comprador; apresenta um
desafio, que € reconhecer uma oportunidade enterrada em dados contraditorios, sinais,
inconsisténcias, lacunas de informacgdo e outros vacuos, atrasos e avangos, barulho e
caos do mercado (quanto mais imperfeito o mercado, mais abundantes sdao as
oportunidades). Reconhecé-las e agarra-las ndo é uma questdo de usar técnicas, check-
lists e outros métodos de identificar e avaliar; ndo ha receita de bolo (a literatura tem
mais de 200 métodos), mas depende da capacidade do empreendedor (SILVA et al.,
2001).

3. Educacio e Escola

A capacidade do homem de modificar e ser modificado é que produz
historia, as diferentes épocas com seus modos de organizacao social e de producio,
particularidades e peculiaridades. Para se alcancar a forma de producio do século XXI,
muitas experiéncias foram vividas, muito conhecimento foi produzido e transmitido.
Para realizar esse processo e permitir as geragdes utilizarem-se dos conhecimentos e
experiéncias anteriores, sem precisar voltar ao ponto de partida, ocorre a intervencao da
educacao.

Freire (1998) afirma que,

[...] A educagdo é uma forma de intervencdo no mundo, mundo este onde o
homem vive, age e convive em sociedade, ndo € um ser isolado, participa de
um processo onde influencia e ¢ influenciado pelo grupo, pela sociedade,
pela cultura (FREIRE, 1998, p. 36).

Essa prdtica ndo € restrita a uma drea. Segundo Libéaneo (1994), a
educacdo:

[...] corresponde a toda modalidade de influéncia e inter-relagdes que
convergem para a formacdo de tracos de personalidade social e do cardter,
implicando uma concepgdo de mundo, idéia, valores, modos de agir, que se
traduzem em convicgdes ideoldgicas, morais, politicas, principios de acdo
frente a situagdes reais e desafios da vida pratica (LIBANEO, 1994., p. 43).

O significado de educacdo esta relacionado a uma pratica educativa, a
uma acdo que ocorre em diferentes lugares de diferentes formas. Ao nascer o ser
humano inicia sua interacdo com a sociedade, relacionando-se com regras e valores.
Nesse processo a familia torna-se o primeiro ntcleo de convivéncia da crianga. Ao lado
da familia encontram-se outras instituicdes sociais, que motivadas por interesses
diversos, concorrem para o desenvolvimento de atitudes e disseminacido de valores. A
escola, assim como a familia, a religido, os meios de comunicagdo e outras instituicoes €
um veiculo para a pratica educativa. A pratica desenvolvida pela escola é chamada de
pratica escolar e € caracterizada como educacao intencional ou formal.

A fungdo da escola hoje esta vinculada, portanto, as necessidades de
nossa época, como exposto na nova Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo — LDB, n. °
9394/96, artigo 1°, pardgrafo 2°: “A educagdo escolar deverd vincular se ao mundo do
trabalho e a pratica social .

Como forma sistematizada de educacdo, a pritica escolar possui suas
acoes fundamentadas em teorias pedagogicas, que de forma cientifica, explicam e



instrumentalizam o processo. Diante das exigéncias para uma nova educagdo, Ulbricht
(1999) afirma que, como qualquer outra empresa, a escola para vencer os contratempos
precisa se adaptar, se desenvolver e inovar. Na adaptacdo a escola deve adquirir os
conhecimentos basicos e as técnicas proprias de sua atividade, que € ensinar ou ainda
permitir que o aluno adquira conhecimentos; atualizar as competéncias e 0s
conhecimentos; manter as competéncias gerais e detectar e prevenir as perdas de
competéncias. Para adquirir os conhecimentos bdsicos e as técnicas proprias de sua
atividade, € necessario descrever suas atividades e os conhecimentos especificos que
necessita para desenvolver estas atividades, difundir as informacdes e formar seu corpo
docente por meio de estdgio, supervisdo orientada do trabalho ou mesmo trabalho em
grupo.

Para atingir o desenvolvimento, torna-se necessdrio que a escola esteja
preocupada em: detectar os potenciais entre seu corpo docente valorizando as
competéncias ndo utilizadas, gerar novas formas de enriquecimento profissional;
detectar e supervisionar a superqualificacdo (a qualificacdo em excesso é também fonte
de frustracdo gerando especialistas ineficazes) e estimular mantendo o gosto pelo
desafio. Finalmente, para que a escola inove € necessario que antecipe novas
competéncias (ULBRICHT, 1999).

A relacdo feita aqui entre escola e empresa refere-se ao fato das duas
representar um conjunto de pessoas que se retinem com o objetivo de produzir bens e
servicos; que harmoniza capital e trabalho e que estd a servico das pessoas e da
comunidade. Assim, como uma das instituicoes que fazem parte da sociedade,
responsavel pela pratica educativa formal e a inserc¢do de individuos em um mundo que
passa a exigir um novo perfil de homem, a escola também precisa ultrapassar os seus
proprios limites.

3.1 Didatica e método: fundamentos e objetivos

Somente a partir do século XVII surge uma preocupagdo com a atividade
de aprendizagem das criangas e jovens, e com as acdes deliberadas e planejadas de
ensino e foi nesse periodo que a diddtica aparece como uma teoria direcionada ao estudo
das ligacOes entre ensino e aprendizagem e as suas leis (PILELLI, 1987).

O termo foi consagrado por Coménio (1592-1670), ao escrever a
primeira obra cldssica sobre Diddtica, Diddctica Magna. Segundo Libaneo (1994, p.
27), Comeénio foi “o primeiro educador a formular a idéia da difusdo dos
conhecimentos a todos e criar principios e regras de ensino”. Sua preocupagdo estava
voltada para o desenvolvimento de métodos de instrucdo mais rapidos e eficientes, uma
educacdo que fosse util para todos.

Para Coménio a tarefa principal da didética era estudar as caracteristicas
de idade e capacidades para o conhecimento, além dos métodos de ensino
correspondentes. Em sua origem, denominada como a “arte de ensinar”, a didatica
estava relacionada ao jeito de ensinar, a intui¢do do professor.

Segundo Sanny (1994), a palavra método € origindria do grego e
significa: = meta (para) + odos (caminho). Por isso a importincia de um método
adequado em 15 processos educativos, pois: “O método se refere ao processo completo,
compreendendo diversos momentos necessdrios a consecu¢do de um fim”.

A sua operacionalizagdo € feita pelo uso de técnicas, como por exemplo,
o método ativo que poderd utilizar diferentes técnicas de dinamica de grupo. Jd os
procedimentos metodolégicos referem-se a maneira de executar algo, a descricao das



atividades desenvolvidas pelo professor e as atividades desenvolvidas pelos alunos
(PILETTT, 1987).

Os métodos sdo as proprias acoes do professor, que organizam as
atividades de ensino e aprendizagem, com o intuito de atingir os objetivos do trabalho
em relacdo a um conteido. Eles direcionam as formas de interagdo no processo de
ensino, visando a assimilacdo consciente e ao desenvolvimento das habilidades
cognitivas e operativas dos alunos.

Na pratica educacional didatica e método devem ser pensados de forma
integrada, com os meios educacionais para acompanhar as mudancas e as exigéncias
sociais. Pereira (2001, p. 34) afirma que “o sistema educacional, responsdvel pela
formacao mais ampla do individuo, precisa se agilizar para avangar no ritmo das trocas
tecnologicas que acontecem no sistema produtivo”.

Assim, quando se consideram os elementos didaticos e metodoldgicos do
processo de aprendizagem da nossa época, tem-se que considerar que esses elementos
devem ser utilizados para proporcionar um aprendizado eficaz, sendo inovados e
adequados a realidade social.

3.2 Objetivos da pratica educativa

Niao ha pratica educativa sem objetivos, pois sdo eles que revelam de
forma explicita os propoésitos definidos quanto ao desenvolvimento das habilidades
humanas necessarias a todos os individuos, a fim de se capacitarem para enfrentarem as
transformagdes sociais. E preciso, entdo, encontrar respostas para questdes como: Quais
as habilidades a serem adquiridas pelos alunos no final do processo?

Ter definido os objetivos no inicio do processo diminui as chances do
trabalho ficar concentrado nos contetdos, prejudicando o sucesso final dos resultados.
Ao definir os objetivos € possivel tornar-se mais claro avaliar os resultados da atividade
de ensino e mais facil escolher os procedimentos adequados.

Diante da importancia dos objetivos na acdo didatica, Libaneo (1994)
assinala algumas recomendacdes importantes na definicao dos mesmos,

[...] Especificar conhecimentos, habilidades, capacidades que sejam
fundamentais para serem assimiladas e aplicadas em situacOes futuras, na
escola e na vida prdtica;
Observar uma seqiiéncia logica, de forma que os conceitos e habilidades
estejam inter-relacionados, possibilitando aos alunos uma compreensio de
conjunto (isto €, formando uma rede de relagdes na sua cabega);
Expressar os objetivos com clareza, de modo que sejam compreensiveis aos
alunos e permitam, assim, que estes introjetem os objetivos de ensino como
objetivos seus;
Dosar o grau de dificuldades, de modo que expressem desafios, problemas,
questdes estimulantes e também vidveis;

Sempre que possivel, formular os objetivos como resultados a atingir,
facilitando o processo de avaliagio diagnostica e de controle;
Como norma geral, indicar os resultados do trabalho dos alunos (o que
devem compreender, saber, memorizar, fazer, etc.) (p. 42).

3.3 A acio do professor e a interacao professor-aluno

Como atividade intencional, o trabalho do professor deve ser planejado
conscientemente visando atingir objetivos de aprendizagem, e levando em conta os
seguintes elementos: os movimentos (ou passos) do processo de ensino no decorrer de
uma aula ou unidade didética; os métodos; as formas e os procedimentos de ensino e



aprendizagem; os materiais didaticos e as técnicas de ensino; a organizacdo da situagao

de ensino.

A acdo do professor € estabelecida a partir da sua concepcdo pedagdgica

e entre essas concepgoes pode-se citar

[...] A tradicional: “Ensinar ¢ transmitir conhecimentos;

A escolanovista: “Ensinar € criar condi¢des de aprendizagem;

A tecnicista: “O ensino dever se inspirar nos principios de racionalidade,
eficiéncia e produtividade”;

A etimologica: “Ensinar ¢ colocar dentro, gravar no espirito.

Os conteddos e problemas devem ser colocados aos alunos, de modo a se
converterem em desafios a serem superados;

O nivel ¢ o volume dos conhecimentos, atividades e exercicios devem estar
de acordo com o nivel e capacidade dos alunos;

As dificuldades apresentadas aos alunos devem ser analisadas pelo professor
e trabalhadas didaticamente, com a preocupacdo de atingir um resultado
final;

Conhecimento novo deve ser ligado com o j existente;

Deve haver constante avaliacido do progresso alcancado;

Deve haver constante revisio e exercitacio dos conhecimentos e habilidades
(LIBANEO, 1994, p. 48).

E com o objetivo de tornar a aprendizagem mais eficaz, o professor pode

estimular e incentivar os alunos, através dos recursos didaticos, dos procedimentos
metodolégicos, do contetido, das atividades praticas e exercicios. A esses estimulos e
incentivos, dd-se o nome de motivacdo. E segundo Piletti (1987), ha alguns aspectos
importantes relativos a motivagao,

[...] Se o professor ndo estd motivado, nao hd condicdes de motivar os
alunos;

A falta de motivacdo para aprender pode ocorrer pela ndo satisfacido de
necessidades que antecedem a necessidade do conhecimento;

Deve-se levar em conta os fatores que influem no comportamento humano:
fatores psicolégicos, socioldgicos, econdmicos, politicos, bioldgicos e
antropoldgicos;

Os fatores socioecondmicos condicionam a motivacio, a criatividade e a
prépria aprendizagem;

Professor nio pode considerar o problema como sendo apenas um processo
psicolégico (PILETTI, 1987, p.57).

Bolzan (1998) mostra que os estudos contemporianeos acerca da

motivagdo trazem ainda conceitos de educadores e psicélogos da década de 70, que de
acordo com Carvalho (1972) chegaram as seguintes conclusoes:

[..] a) Nao hd aprendizagem sem motivagio (seja esta consciente ou
inconsciente, intrinseca ou extrinseca);

b) Deve haver uma relacio positiva entre incentivos e motivos (motivos
fortes x ambiente hostil, incentivos inoperantes x aprendiz com pouca
motivacio sio realidades incompativeis);

¢) Motivacgio e incentivo sdo importantes em todas as fases da aprendizagem;
d) Incentivo positivo X incentivo negativo (elogios funcionam melhor que
puni¢io ou censura);

e) A competicdo pode funcionar como elemento estimulador (a competicio
entre grupos é preferivel & competicio individual);

f) O crescimento de incentivos deve aumentar proporcionalmente os motivos,
no entanto € preciso ter cuidado para que os incentivos ndo ultrapassem o
limite mdximo da capacidade do sujeito;



g) O &xito inicial numa tarefa pode funcionar como fonte de motivagio;

h) O insucesso inicial pode, em alguns casos, servir de estimulo para novas
aprendizagens;

i) Um esforco suspenso ou uma tarefa interrompida pode ser fonte de
motivacao;

J) A motivacdo pode aumentar na medida em que o aluno sabe o objetivo de
sua tarefa, bem como atribui valor a esse fim;

k) Motivagio em excesso pode levar o sujeito a realizar um trabalho abaixo
do nivel que costuma fazer (CARVALHO, 1972 citado por BOLZAN, 1998,

p.61).

Quanto a interagdo professor-aluno, existem dois aspectos importantes a
serem considerados, os aspectos cognitivos, que dizem respeito a comunica¢do dos
contetidos e das tarefas, como saber manejar os recursos da linguagem, ter claro o nivel
de conhecimento dos alunos, ter um plano de aula com objetivos claros e explicar aos
alunos o objetivo do contetddo e os aspectos cognitivos, que se referem aos vinculos
emocionais, como combinar autoridade e respeito, manter uma comunicagdo clara com
os alunos, estabelecer normas e orientar a atividade autdbnoma dos alunos.

3.4. Ensino Fundamental

O Ensino Fundamental compde, juntamente com a Educacdo Infantil e o
Ensino Médio, a Educacdo Basica como nomeia a Lei de Diretrizes e Bases da
Educagio - LDB n.° 9394/96. E composto por quatro ciclos, sendo:
1° Ciclo - 1* e 2% séries;
2° Ciclo - 3% e 4* séries;
3° Ciclo - 5% e 6 séries;
4° Ciclo - 7" e & séries.

Conforme expressa a LDB, o Ensino Fundamental no Brasil objetiva
garantir a formacdo basica do individuo mediante:

[...] I = O desenvolvimento da capacidade de aprender, tendo como meios
bdsicos o pleno dominio da leitura, da escrita e do cdlculo;

IT — A compreensio do ambiente natural e social, do sistema politico, da
tecnologia, das artes e dos valores em que se fundamenta a sociedade;

IIT — O desenvolvimento da capacidade de aprendizagem, tendo em vista a
aquisi¢io de conhecimentos e habilidades e a formagio de atitudes e valores;
IV — O fortalecimento dos vinculos de familia, dos lacos de solidariedade
humana e tolerancia reciproca em que se assenta a vida social” (LDB, 1996).
O Ensino Fundamental de acordo com os Pardmetros Curriculares Nacionais
(PCN) deve proporcionar os meios necessirios para que os alunos sejam
capazes de:

a) Compreender a cidadania como participagao social e politica, assim como
exercicio de direitos e deveres politicos, civis e sociais, adotando, no dia a
dia, atitudes de solidariedade, cooperacgao e reptdio as injusticas, respeitando
0 outro e exigindo para si 0 mesmo respeito;

b) Posicionar-se de maneira critica, responsdvel e construtiva nas diferentes
situacgdes sociais, utilizando o didlogo como forma de mediar conflitos e de
tomar decisdes coletivas;

c) Conhecer caracteristicas fundamentais do Brasil nas dimensdes sociais,
materiais e culturais como meio para construir progressivamente a nocéo de
identidade nacional e pessoal € o sentimento de pertinéncia ao pafs;

d) Conhecer e valorizar a pluralidade do patriménio sociocultural brasileiro,
bem como aspectos socioculturais de outros povos e nagdes, posicionando-se
contra qualquer discrimina¢io baseada em diferencas culturais, de classe



social, de crencas, de sexo, de etnia ou outras caracteristicas individuais e
sociais;

¢) Perceber-se integrante, dependente e agente transformador do ambiente,
identificando seus elementos e as interacdes entre eles, contribuindo
ativamente para a melhoria do meio ambiente;

f) Desenvolver o conhecimento ajustado de si mesmo e o sentimento de
confianca em suas capacidades afetiva, fisica, cognitiva, ética, estética, de
inter-relacdo pessoal e de inser¢do social, para agir com perseveranca na
busca de conhecimento e no exercicio da cidadania;

g) Conhecer o préprio corpo e dele cuidar, valorizando e adotando hdbitos
sauddveis como um dos aspectos basicos da qualidade de vida e agindo com
responsabilidade em relag@o a sua sadde e a satde coletiva;

h) Utilizar as diferentes linguagens - verbal, musical, matemdtica, grafica,
pldstica e corporal, como meio para produzir, expressar € comunicar suas
idéias, interpretar e usufruir das produgdes culturais, em contexto piblicos e
privados, atendendo as diferentes intencoes e situagdes de comunicagio;

1) Saber utilizar diferentes fontes de informacio e recursos tecnolégicos para
adquirir e construir conhecimentos;

J) Questionar a realidade formulando-se problemas e tratando de resolvé-los,
utilizando para isso o pensamento 16gico, a criatividade, a intuicdo, a
capacidade de andlise critica, selecionando procedimentos e verificando sua
adequacio (PCN, 1998, p. 15).

3.5 Empreendedorismo e educacio

A escola, espaco onde ocorre a pratica educacional formal e intencional,
como ambiente aberto para a construgdo e o exercicio das aptiddes cognitivas e
atitudinais necessdrias para a compreensdao do conhecimento, torna-se uma fonte
fundamental na disseminacao do espirito empreendedor (SEBRAE, 2009).

O empreendedorismo trabalhado no ambiente escolar contribui para o
desenvolvimento de criancas e adolescentes capazes de pensar, de fazer e de criar com
autonomia e flexibilidade, competéncias necessarias para que possam desbravar,
compreender e fazer uso desse mar de conhecimentos existentes (SEBRAE, 2009).

Para desenvolver o empreendedorismo na pratica escolar € necessario,
portanto, considerar os componentes didaticos e metodologicos que permeiam esse
processo educacional. E também fundamental que haja um programa que una a base
tedrica e a vivéncia pratica e que levem em conta as mudancas, para adaptar os
procedimentos a realidade atual. Hoje os conhecimentos enciclopédicos ja ndo sdo mais
necessdrios, nem tampouco as técnicas e os processos mecanicos (SEBRAE, 2009).

O professor entdo adquire um novo papel, que é o de possibilitar
condicoes de aprendizagem para a aquisicdo das novas habilidades e competéncias
pelos alunos. Preocupados com essas questdes, muitos estudiosos e pesquisadores
apontam para novas propostas educacionais e entre eles, Barreto (1998), que sugere o
seguinte enfoque na educagdo empreendedora:

[...] a) Valorizar a sensibilidade intuitiva;

b) Compreender os valores transmitidos;

¢) Reconhecer as metas diferentes dos individuos do grupo;

d) Tomar decisdes baseadas em julgamentos de confianca e na competéncia
das pessoas;

¢) Buscar ajustar a pritica aos principios da sociedade;

f) Desenvolver a solugdo mais apropriada sob pressao de tempo;

g) Aprender fazendo e fora da sala de aula;

h) Vislumbrar informacotes pessoalmente prospectadas as de qualquer fonte,
ponderando seu valor;

i) Avaliar o julgamento de pessoas e eventos via “retrocomunicagio direta”;



j) Possibilita sucesso no aprendizado medido ao resolver problemas e na
experiéncia do fracasso. (BARRETO, 1998, p. 21)

4. Metodologia do Ensino

A disseminacdo do empreendedorismo na educacdo, com o
desenvolvimento de habilidades empreendedoras em criangas e adolescentes requer a
utilizacdo de procedimentos metodoldgicos adequados, conduzindo os alunos a
“aprender empreendendo”. Os procedimentos metodologicos propostos sdo sintetizados
em sete etapas que convergem para um caminho: o do desenvolvimento de habilidades
empreendedoras em criancgas e adolescentes, por meio do planejamento, organizacio e
execucao de um evento festivo. As etapas utilizadas sao:

1" etapa: Idéia Inicial

2" etapa: Validacdo da Idéia
3% etapa: Como Fazer

47 etapa: Parceria

5" etapa: Execucado

6" etapa Avaliacao

7% etapa: Recomecgar

Na primeira etapa, os problemas da comunidade escolar sao
transformados em oportunidades e desafios estimulantes para atitudes criativas e
inovadoras. E o momento da idéia inicial em que tudo é possivel e deve ser aceito pelo
grupo. No segundo passo, inicia-se o processo de filtro em que ocorre a validacdo de
ideias, de acordo com o mercado-alvo selecionado para pesquisa. Nesse caso o ambiente
para o desenvolvimento de habilidades favorece principalmente a atitude de busca de
informacdo. Prontos para o préximo passo, o grupo desenvolve alternativas para a
realizacdo do processo produtivo. O sonho e as ideias tornam-se possiveis com €énfase
na habilidade de discriminacdo de informacgdes para o planejamento do como fazer. O
grupo vai para o quarto passo, concretizando suas ideias por meio de parcerias em que a
exigéncia para o sucesso € proporcional ao desenvolvimento da habilidade de negociar.
A partir dai (quinto passo), o grupo deve estar preparado para executar o
empreendimento. A execucdo exige entre outras a habilidade de negociar, pois é no
acontecer que as decisoes ¢ avaliacdes devem ser rapidas e coerentes.

Embora a avaliacdo conste como sexto passo do procedimento
metodoldgico junto com as habilidades de organizacdao das informagoes coletadas a
partir do resultado final, € importante ressaltar que na sequéncia logica dos passos e na
didatica da aplicag¢do, os procedimentos sdo organizados de maneira a enfatizar a
dialética da agdo e/ou representacdo da realidade. Por isso, o sétimo passo, o recomegar
indica que o processo € intermindvel, ou que o final de um empreendimento caracteriza-
se pela percep¢do de oportunidades de novos desafios. Esses devem ser os indicadores
de que a sobrevivéncia do projeto inicial precisard de adequacoes constantes. O inicio
de outros projetos dependera das oportunidades identificadas e das novas idéias que
surgirdo enriquecidas pela experiéncia adquirida.

Diante das informacgdes gerais, serd agora realizada uma descri¢do das
técnicas e estratégias utilizadas em cada passo. Essa descricio demonstrard a
flexibilidade dos procedimentos propostos, permanecendo o objetivo de desenvolver
habilidades empreendedoras, se adaptando ao empreendimento escolhido.

4.1 Preparacio para as sete etapas



Ao desenvolver um trabalho € preciso obter informagdes sobre o ptblico
e o local. E preciso saber quem sdo os alunos com quem se vai trabalhar, a faixa etdria,
as expectativas, as necessidades do publico, a situacdo econdmica e cultural. As
informacoes coletadas serdo uma referéncia para a adequacao da metodologia.

Esta avaliacdo inicial, denominada de Avaliacdo Diagndstica, fornece
informacdes bdsicas para comecar o trabalho, aproximando a a¢do a ser realizada da
realidade e das necessidades dos alunos. Também durante o processo é fundamental
obter um feedback por meio da realizacdo de avaliacOes constantes, chamadas
formativas, de todos os encontros.

4.1.1 Avaliacio diagnéstica do local

Sobre o local no qual ird se desenvolver um trabalho € importante saber
quais 0s recursos materiais € humanos disponiveis; a localizacio geografica para
possiveis pesquisas de campo; a organizacdo e o funcionamento, tais como horarios e
pessoas responsaveis para negociacao e planejamento de uso.

Essas informagdes sdo importantes na antecipa¢do e no planejamento do
trabalho, indicando o que hda de disponivel € o que precisa ser adquirido ou
providenciado. Na avaliacdo diagnédstica do local sdo utilizados alguns instrumentos
como pesquisas, entrevistas, contatos com pessoas responsaveis pela organizacdo e
manutencao, etc.

4.1.2 Avaliacio diagnéstica do publico especifico

Uma das principais questdes de um trabalho € saber as caracteristicas do
publico alvo, suas expectativas e anseios. A avaliacdo diagnédstica do publico especifico,
aquele com quem se tera contato direto, pode ser realizada por meio de entrevistas e
pesquisas. A avaliacdo diagndstica do publico na preparacdo para o desenvolvimento
dos procedimentos metodologicos objetiva definir o grupo do projeto, os nomes e a
faixa etdria.

4.1.3 Avaliacao Formativa

A execucdo de um trabalho € permeada por situacdes ndo-planejadas e
isso requer uma postura flexivel e organizada. Ordenar e aproveitar os imprevistos sao
acOes a realizar em avaliagdo constante dos alunos, chamada de “formativa”. Por meio
dessa avaliacdo sdo obtidas informagdes sobre as compreensoes e as dividas dos alunos
e serdo essas informacdes que orientardo o ritmo do trabalho, tornando o processo mais
dinidmico e inovador.

4.1.4 Propostas

Por mais grandiosa que seja a tarefa de inserir o aprendizado de
empreendedorismo no nivel fundamental, é apenas um passo no caminho da criacdo de
uma cultura empreendedora que dard suporte ao processo de desenvolvimento
econdmico. E o que precisa ser feito pelo conjunto das forcas da nossa sociedade,
proposto pelo artigo:

1 - propagar o ensino de empreendedorismo para todos os niveis educacionais. A
universidade € o ponto de partida porque ela € uma forte formadora de opinido e



multiplicadora do saber. Mas € preciso disseminar a cultura empreendedora desde o
primeiro degrau do sistema educacional, o ensino fundamental, porque s6 iremos criar o
que chamamos de "incubadora social", quando toda a sociedade estiver envolvida por
uma cultura que sinalize positivamente para valores empreendedores que priorizam a
geragdo e distribuicdo de riquezas, a inovacao, a cidadania, a ética a liberdade em todos
0s niveis, o0 respeito ao homem e ao meio ambiente;

2 - estimular a pesquisa na drea de empreendedorismo. E importante que seja criado um
Congresso Brasileiro de Empreendedorismo, a fim de estimular a pesquisa na drea e seja
o ponto de encontro de todos aqueles envolvidos com o empreendedorismo, como a
comunidade académica, praticantes, empreendedores, sistemas de suporte e que
promova um permanente intercimbio com pesquisadores de todo o mundo;

3 - sensibilizar os sistemas de suporte e as forcas socio-politico-econOmicas para a
necessidade de se apoiar as empresas emergentes. Esta ndo € uma tarefa isolada de um
segmento especifico, mas de toda a sociedade. Ja ouvimos autoridades governamentais
dizerem que a pequena empresa é problema sé do Sebrae; nada mais enganoso. E um
problema, ou melhor, uma solu¢do que toda a sociedade tem que perseguir porque ela é
a base do desenvolvimento econdomico. Estamos falando de 4,5 milhdes de empresas, 98
% das empresas nacionais, que envolvem uma massa de 60 milhdes de pessoas e hoje
representa 20% do PIB nacional;

4 - implantar politicas publicas e legislacdo de apoio. A importincia politica da pequena
empresa ndo corresponde a sua importancia econdomica e social. A legislacdo que pode
corrigir este descompasso tem um lento tratamento no Congresso Nacional;

5 - estimular a cria¢do de incubadoras e parques tecnologicos e cientificos. A empresa
do conhecimento, forca econdmica desta era, nasce da integracdo dos trabalhos de
pesquisadores e empreendedores. O Brasil tem que investir pesadamente neste setor;

6 - preparar as empresas existentes para a formulacio estruturada de suas demandas aos
centros de alta tecnologia. E necessdrio que as empresas de base tecnolgica saibam
formular demandas aos centros de pesquisa universitrios. O instrumento fundamental é
a utilizagdo intensiva da metodologia de Planos de Negdcios, que indicam as
necessidades da tecnoldgica dominada pelos centros e também possibilitam a formacao
de parcerias com empresas surgidas do ambiente universitario. A viabilizacdo deste
processo serd muito bem conduzida se for assumida pelos 6rgidos de representacdo
empresarial de cada categoria;

7 - Visitas a USEN — Universidade Sebrae de Negocios. O nome Universidade € muito
mais abrangente, para expressar a universalidade na forma de educacdo avancada,
aprofundada e dirigida ao ensino de alunos empreendedores. A USEn usa uma
metodologia de fazer com que o aluno passe por uma mudanca de atitude e ele mesmo
encontre o seu caminho ou forma de como ele quer aprender. Também aqui é
fundamental a acdo propulsora e educadora do poder publico.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Assim como Fayol (1989) mostrou ser possivel ensinar os principios da
administracdo, a arte de empreender deixou de ser considerada um dom e, hoje, o
empreendedorismo € uma disciplina que apresenta modelos, processos, base tedrica,
estudos de caso e um alto nivel de convergéncia interdisciplinar. A relevancia da
habilidade de empreender permite que o tema seja propagado e ensinado em outras
areas de formacao profissional que exijam a capacidade de criacdo e de ajustes, frente as
mudancas aceleradas do ambiente.



Hoje a economia mundial opera com novos padroes de relagdes de
trabalho, onde a estabilidade profissional se posiciona longe da realidade encontrada no
mercado. Os desafios a serem enfrentados dizem respeito ndo sé as mudancas de
metodologia de ensino, mas também a conscientizacao do corpo discente e docente que
o melhor método de aprendizagem a ser adotado pressupde o comprometimento e
integracdo de todos. A interdisciplinaridade aqui, enquanto técnica pedagdgica de
convergéncia de conhecimentos pode ser um instrumental eficiente no processo de
formacdo do aluno. Ela possibilita ao aluno, no decorrer de sua formacao, pesquisar
temas ligados as disciplinas centrais de cada ano e associar o contetido programatico das
demais disciplinas em um grande projeto cientifico. Esta estrutura pedagogica facilita a
insercao de uma base filoséfica que a institui¢do de ensino queira impor no seu processo
educacional.

No caso especifico deste artigo, a proposta educacional tem como pano
de fundo a formacdo do aluno empreendedor. Pode-se afirmar, no entanto, que a
viabilidade de um projeto desta natureza, fica facilitada em todas as instituicdes de
ensino, seja ela publica ou privada, uma vez que, a flexibilidade de mudanca dos
processos organizacionais elas existem em todos os niveis. Ou seja, com a necessidade
de empreendedores e as instituicdes possuindo os melhores alunos, professores e
diretores, os procedimentos de mudanga na concepg¢ao da ideia, de insercao dos temas e
disciplinas emergentes na grade curricular, encontram-se facilitados.
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0O USO DA PESQUISA COMO PRATICA DE ENSINO DO CURSO SUPERIOR:
CONSTATACOES A PARTIR DE UM PROJETO DE EXTENSAO

RESUMO

O presente estudo tem como objetivo identificar em que medida a pratica de ensino por meio
da pesquisa pode contribuir como estimulo para o aumento da autoestima e da auto-realizacdo
de discentes do curso superior. Tal oportunidade de estudo surgiu durante o desenvolvimento
de um projeto de extensao de uma Instituicdo de Ensino Superior no Rio de Janeiro que tinha
como objetivo identificar elementos que pudessem proporcionar esses estimulos. Inicialmente
¢ apresentado um breve histérico do referido projeto de extensdo bem como sua base tedrica
que orientou o levantamento de dados quantitativos. Em seguida € desenvolvida a
fundamentacdo tedrica relativa a pratica de ensino por meio da pesquisa e suas relacdes
segundo os conceitos de Demo (2003) e Bordenave e Pereira (1977). Por fim, a partir das
analises dos dados colhidos, € possivel constatar a relevante contribui¢do que a pesquisa pode
trazer para o estimulo dos fatores de autoestima e auto-realizagdo.

Palavras-chave: pesquisa; extensdo, pratica de ensino.



INTRODUCAO

Nas diversas discussoes a respeito do papel da universidade, € possivel regularmente
encontrar discussoes acerca deste verdadeiro papel e dos papéis de suas fun¢des bdsicas. Ao
definir o verdadeiro papel que a universidade possui, serd possivel esta se orientar para o tipo
de metodolgia de ensino a ser adotado (BORDENAVE e PEREIRA, 1977, p.11). Em uma
visdo critica, ao se referir as funcoes basicas da universidade que sustentam o seu papel, quais
sejam, 0 ensino, a pesquisa e a extensao, Bordenave e Pereira (ibidem) apontam que o ensino
€ a que recebe a maior parte das energias e recursos do sistema universitirio e normalmente se
nutre de conhecimentos de outros paises em geral com pouca relagdo direta com os problemas
locais da comunidade na qual a universidade esta inserida. A pesquisa estuda problemas
relativamente superficiais oferecendo poucas oportunidades de participacdo dos alunos. Por
fim, a extensdo universitaria recebe uma atencdo marginal do sistema levando a comunidade,
de forma paternalista e unilateral, apenas residuos de suas preocupacdes. Concluem os
autores:

nota-se um paralelismo e isolamento entre as trés fungdes, de tal modo que nem a
pesquisa alimenta o ensino, nem a extensido tem uma interagdo significativa com
ambos. Nessa situagio, € 16gico e natural que a metodologia de ensino se caracterize
por uma orientagdo “bancaria”, de mera transmissido de conhecimentos “enlatados”.
Diferente seria o panorama se as fungbes da Universidade fossem reformuladas e

novas relagdes mais orgénicas e dinimicas fossem estabelecidas entre Ensino,
Pesquisa e Extensdo. (ibidem).

Se por um lado sdo evidenciadas dificuldades, por outro tais percep¢des podem se
apresentar como estimulos importantes em oportunidades que surgem no dia a dia de
pesquisadores e professores. Uma dessas oportunidades surgiu em um projeto de extensao
chamado Centro de Desenvolvimento Humano (CDH) em uma instituicdo de ensino superior
no Rio de Janeiro. No decorrer do seu desenvolvimento, ao longo de dois anos, o seu objetivo
de extensdo universitdria foi desenvolver acdes que viessem a estimular a autoestima e auto-
realizacao dos alunos para as suas futuras vidas profissionais. Conforme apresentado mais
adiante, ao longo das atividades do projeto, surgiu a oportunidade de experimentar a pesquisa
como pratica de ensino em direcdo aos objetivos de extensido do projeto. Estava neste ponto
consolidada uma oportunidade de integrar o ensino, a pesquisa € a extensao, integracdo esta
defendida e considerada como fundamental por Bordenave e Pereira (1977).

Desta forma, originado da experiéncia vivida no projeto de extensiao CDH, o
objetivo do presente estudo € identificar em que medida a pratica de ensino por meio da
pesquisa pode contribuir como estimulo para o aumento da autoestima e da auto-realizagdo de
discentes do curso superior.

Para tanto, serdo abordados inicialmente a origem deste projeto de extensao e as
razdes empiricas que levaram o seu professor-coordenador, autor deste presente estudo, a
apresentar essa proposta. Em seguida serdo abordados os fatores tedricos a partir dos quais se
sustentou esse projeto. Na seqiiéncia serdo abordadas as especificidades, caracteristicas e
oportunidades do uso da pesquisa nas praticas de ensino. Por fim, apresenta-se a pesquisa
aplicada aos alunos sujeitos do estudo oriundos do projeto, sua respectiva andlise e
conclusoes.



O PROJETO CDH E SUAS ORIGENS

Em uma pesquisa desenvolvida por este autor ao longo de sete anos, foram
observadas diversas situagdes envolvendo o relacionamento discente-docente ou discente-
instituicdo de ensino superior a partir dos conceitos de Nietzsche de super-homem e de
ressentimento e na hierarquia de necessidades de Maslow. Nesta pesquisa foram
apresentados 0s cinco estigmas que mais se destacaram nesse relacionamento objeto de estudo
e que evidenciam um possivel enfraquecimento da autoestima do aluno e a sua conseqiiente
dificuldade na busca da auto-realizacdo: injustica, ironia, constrangimento, preconceito e
discriminacdo. O conceito de autoestima bem como o de auto-realizagdo se sustentam na
definicao de Maslow o qual, a partir de suas pesquisas:

existem duas classes de necessidades: as necessidades de baixo nivel ou primdrias —
como as necessidades fisioldgicas e de seguranca — que sao satisfeitas externamente
[...] e as necessidades de alto nivel ou secunddrias — como as necessidades sociais,
de estima e de auto-realizacio — que s3o satisfeitas internamente. (apud
CHIAVENATO, 2005, p.248).

Como complemento, é na definico nietzscheana de super-homem (Ubermensch)
que o seu personagem Zaratustra provoca eco no conceito de auto-realizacdo de Maslow, pois
o discurso presente em Assim falou Zaratustra € dirigido a todos aqueles que depositam no
além, no outro, a culpa de todos os seus desgostos, de todas as suas derrotas, de todas as suas
proprias fraquezas. Zaratustra busca os seres superiores, aqueles que véem aqui, em nosso
mundo, a capacidade de libertacdo, de crescimento, de auto-realizacao.

Se o sujeito experimenta dificuldades em atingir a condicao de ser poténcia, uma
condi¢do de superacdo no conceito de super-homem em Nietzsche poderd estar, segundo a
teoria de Maslow, carente da satisfacdo de suas necessidades sociais e de estima pelos outros.
Nesses niveis, sendo eles intermedidrios, o ser humano estd submetido tanto a estimulos
externos quanto a internos. Pode-se prever que se, de alguma maneira, o ser humano niao
estiver consciente desses fatores internos ou, at€ mesmo, redireciona-los para o exterior contra
ele mesmo, estard provavelmente extirpando as suas possibilidades de auto-realizacdo, de
poténcia, pois nao logrard motivacdo prdpria para isto. Neste interim, pode-se considerar
nesse redirecionamento o que O’Connor (2006a) chama de crencas limitantes. Para ele,
crengas sdo “as generalizagdes que fazemos sobre outros, sobre o mundo e sobre nés mesmos
que se tornam nossos principios operacionais. Agimos como se fossem verdadeiras e sdo
verdadeiras para nos” (p.321) e crengas limitantes “sdo as principais acusadas por nos deter de
atingirmos nossas metas e vivenciar nossos valores. Elas atuam como regras que nos
impedem de conseguir o que € possivel, do que nés somos capazes € do que nds merecemos’
(2006b, p. 117). Acrescenta O’Connor que quando um sujeito pergunta ao outro o que o
impede de atingir suas metas, normalmente as respostas apontam crencas limitantes que
impedem a conquista daquilo que esse outro € capaz e merecedor. Corroborando com
O’Connor e Nietzsche, Goleman (2001) em sua relevante pesquisa a respeito de inteligéncia
emocional, suscita:

em termos de motivacio, quando as pessoas acreditam que seus fracassos se
devem a algum déficit imutdavel em si mesmas, perdem a esperanca e deixa
de tentar. A crenga bdsica que leva ao otimismo é de que os reveses ou
fracassos se devem a circunstincias sobre as quais podemos fazer alguma
coisa a fim de mudar para melhor (p.111).



Ainda nessas contribuicdes, para Maslow (apud CHIAVENATO, 2005) as
necessidades humanas obedecem a uma hierarquizacdo de satisfagdes do ser humano que
necessita ter, em primeira instancia, o atendimento das necessidades primarias: fisiologicas e
de seguranca. A comida, a bebida, o sexo sdo exemplos de necessidades fisioldgicas,
fundamentais para que o ser humano busque motivagdo para outras conquistas. Enquanto nao
for atingida a satisfacao das necessidades fisiolégicas, ainda que parcialmente, o ser humano
nio encontrard motivagdo para as necessidades seguintes, as necessidades de seguranca, nas
quais o ser humano procurard a protecdo de ameacas externas. Lograr moradia e estabilidade
profissional sdo alguns elementos vislumbrados neste nivel. A partir do atendimento integral
ou parcialmente suficiente destes dois primeiros niveis, as necessidades primadrias, o ser
humano tera motivos (estard motivado) para buscar niveis de satisfacoes de mais alto nivel.
Na medida em que essas necessidades sdo gradualmente satisfeitas, os motivos que as
estimulam sdo cada vez mais originadas no interior do que no exterior do sujeito, as chamadas
necessidades secunddrias com as quais o ser humano busca inicialmente a amizade, a
participacdo de grupos, o amor e o afeto: as chamadas necessidades sociais. Apds o
sentimento de participar e de se sentir fazendo parte de um grupo, da sociedade, o ser humano
busca satisfazer as necessidades de estima nas quais ele se sentird apreciado, reconhecido,
valorizado pelos outros. No ultimo nivel da hierarquia das necessidades de Maslow, o sujeito
buscara a auto-realizacdo, o sentimento mais elevado no qual reconhecera a sua capacidade e
o seu potencial. Essa serd, para Maslow, a plenitude, o ponto mais alto de satisfagdo do ser
humano consigo mesmo, a conquista de suas realizacdes. E no nivel desta plenitude que
analogamente estd o super-homem de Nietzsche, aquele que estard no mais alto ponto da
hierarquia das necessidades de Maslow, o sujeito que conseguiu atender as suas necessidades
primarias, caminhou pela escalada hierarquica das necessidades secundirias em busca da
auto-realizacdo desprovido de caréncias afetivas, de caréncias de amizade, com o sentimento
de autoestima, de apreciagdo pelo outro, pois, se assim ndo o fosse, segundo Maslow, ndo
poderia alcancgar o dpice da realizacdo humana. Pode-se considerar que essa caminhada € a
representacao, em Nietzsche, da vontade de poténcia. Para atingir a auto-realizacdo, o ser
humano deve se sentir reconhecido e estimado pelo outro, sendo isso condicdo e parte
integrante do seu sentimento de auto-realizag¢do, sentimentos esses 0s quais mais do que
sentidos de fora para dentro, devem ser sentidos de dentro para fora, pois como aponta
Nietzsche:

0 homem € uma corda estendida entre o animal e o super homem — uma corda sobre
o abismo. E o perigo de transpd-lo, o perigo de estar a caminho, o perigo de olhar
para trds, o perigo de tremer e parar. O que hd de grande, no homem, € ser ponte, e
ndo meta: o que pode amar-se, no homem, € ser uma transi¢cio e um ocaso. Amo os
que nio sabem viver senfio no ocaso, porque estdo a caminho do outro lado (2006,
p.38).

A respeito desses sentimentos que vém do interior ou do exterior do sujeito,
Nietzsche também abordou a questdo do ressentimento. Para ele, “o ressentido € o sujeito que
padece de ressentimento, isto €é, de um sentimento relacionado a alguém e que ele nao
conseguiu exteriorizar. Esse sentimento que nao atingiu sua finalidade volta ao sujeito; dai o
prefixo ‘re’, que, junto com ‘sentimento’, forma a palavra ‘ressentimento’ (PEREIRA, 2006,
p-23). Portanto, a ndo aceitacdo do sentimento de que estd burlando normas e leis, pode gerar
o0 ressentimento no sujeito de que a sociedade, o outro, € injusto consigo. A ndo aceita¢do do
sentimento de que alguém ndo cede ou reage aos seus apelos incomuns, pode gerar o
ressentimento de que o outro, a sociedade estd zombando desses seus apelos e, por
conseguinte, rebaixa-o, isola-o, enfim, ironiza as suas atitudes. A nido aceitacdo do
sentimento de que alguém pode avalid-lo diante do outro, diante da sociedade, pode levar o



sujeito ao ressentimento do constrangimento no sentido de que isso, de alguma forma, agride-
o emocionalmente. A ndo aceitagdo do sentimento de que alguém o repreende por uma
postura inadequada, pode levar o sujeito ao ressentimento do preconceito por considerar que
esta atitude, na realidade, esta baseada em alguma pré-concepcdo de quem a faz. A ndo
aceitacao do sentimento de que alguém lhe obrigam, de alguma forma, a fazer parte, a se
incluir, pode levar o sujeito ao ressentimento contrario, o de que o outro, a sociedade, esta
descriminando-o, excluindo-o e diferenciando-o dos demais.

Pdde-se concluir a partir das pesquisas iniciais deste autor que, em muitas situacoes,
aqueles que acusam o outro ou a sociedade de injusti¢a, ironia, constrangimento, preconceito
e discriminacdo, na realidade estdo ressentindo, gerando sentimentos de defesa que o
colocardo em uma posicdo de vitima, de excluido, de rebaixado, de incompreendido, de
julgado. Ao ressentir, o sujeito estard exteriorizando e atribuindo a culpa ao outro, a sociedade
e, sendo vitima, estard se excluindo da sociedade, do reconhecimento de outrem, impedindo, a
partir da teoria de Maslow, as possibilidades de atendimento das necessidades sociais e de
estima em busca da satisfacdo das necessidades de auto-realizacao.

O ressentimento €, pois, a rejeicdo das supostas atitudes do outro, das atitudes que
considera erradas pelo simples motivo de ndo serem aquelas que o sujeito gostaria que fosse.
Ao outro, em um processo de transferéncia de culpa, fica atribuida toda a responsabilidade
pelas suas fraquezas e incapacidades. Conforme aponta Nietzsche:

todo aquele que exige justica com ar de indignagdo € alguém que sé percebe a
propria dor e sofrimento como algo trazido ‘de fora” por outro. Esse individuo [...] é
incapaz de notar que seu sofrimento vem do seu proprio instinto de vida
enfraquecido e da sua incapacidade de criar algo afirmativo (PONTE, 2007, p.15).

Gerando, em si mesmo, estigmas que segundo o dicionario Houaiss, ¢ uma “marca
ou cicatriz deixada por uma ferida” (2004, p.314). Para Goleman (2001), € necessdrio ao
sujeito descobrir os seus motivos, a sua motivacdo para combater as suas fraquezas, ou seja,
“¢ preciso a motivagdo certa. Quando as pessoas véem que sua hostilidade pode leva-las para
a cova cedo, se dispdem a tentar” (p.125).

O artigo cientifico publicado por este autor que aborda o conceito de estigmas de
transferéncia de culpa se transformou em estimulo para a proposta de implantacido do Projeto
de Extensdo CDH (Centro de Desenvolvimento Humano) que serd apresentado a seguir.

QUESTOES TEORICAS E METODOLOGICAS DO PROJETO CDH

O CDH foi um Projeto de Pesquisa inserido no curso Tecnoldgico de Recursos
Humanos de uma Instituicio de Ensino Superior do Rio de Janeiro, tendo sido iniciado em
agosto de 2008 com um prazo de dois anos. O CDH teve como objetivo promover agdes que
viessem a estimular a autoestima e a auto-realizacdo profissional do alunado da IES e da
comunidade relacionada no seu entorno social. Este projeto, totalmente financiado pela IES,
contou com um professor coordenador bolsista vinculado aos cursos de Administracdo e de
Recursos Humanos e dois alunos bolsistas do primeiro curso.



Figura 1: esquema do CDH
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Fonte: do autor

A base tedrica do CDH foi composta por dois grupos de fatores. No primeiro grupo
de fatores se situam as teorias de Nietzsche e Maslow que tratam de maneira fundamental das
questdes de autoestima e de auto-realizacdo. No segundo grupo estdo trés teorias que
sustentam as condi¢des dos temas: 1) a teoria da inteligéncia emocional que apresenta as
condigbes necessdarias para que os sujeitos alcancem seus objetivos (auto-motivagdo,
autoconhecimento, autocontrole, empatia e sociabilidade); 2) a teoria das crencas limitantes e
o desenvolvimento de metas de O’Connor a qual apresenta o pressuposto de que os sujeitos
devem se libertar daquilo que o bloqueia sem razdo e definir metas para atingir os seus
objetivos; e 3) a teoria dos dois fatores de Hetzberg que discute as condi¢des externas
entregues ao sujeito necessarias para a sua motivagao. A Figura | apresenta em um diagrama
em blocos a representacdo desses grupos de fatores e suas respectivas teorias.

A metodologia seguida nas a¢des do CDH no que tange o desenvolvimento da
autoestima e auto-realizagdo seria, inicialmente, operacionalizada a partir de acgdes de
sensibilizacdo por meio de palestras, eventos, notas, cartazes e publicagdes diversas que
levassem dados e informacdes acerca de estudos e teorias que viessem a provocar reflexoes e
discussodes acerca do potencial humano. Entretanto, nas primeiras acdes de comunicacdo
direta aos alunos sujeitos do processo, uma constatacio mudou o rumo metodologico do
projeto a partir de uma oportunidade identificada e apresentada a seguir.



A OPORTUNIDADE DA PESQUISA COMO PRATICA DE ENSINO NO PROJETO
CDH

Durante as primeiras acdoes de comunicacdao direta, foi possivel perceber nos
discursos apresentados pelos discentes da IES que poderia ser em vao a tentativa de acoes de
elevacdo de autoestima e auto-realizacdo profissional uma vez que, diziam, nio encontravam
relevante estimulo em sala de aula. Tal constatacdo fez com que os participantes do Projeto
CDH comecassem a pensar em uma transferéncia das acdes de elevacdo de autoestima e auto-
realizacdo para dentro da sala de aula. Foram percebidas situagoes nos discursos dos alunos
nas quais eles se sentiam em condicao passiva, como receptores de conhecimento, sem agir
sobre o processo de aprendizagem o que seria similar ao conceito de Freire (1979) de uma
consciéncia bancaria da educacido na qual “o professor ainda € um ser superior que ensina a
ignorantes. [...] O educando recebe passivamente os conhecimentos, tornando-se um depdsito
do educador. Educa-se para arquivar o que se deposita” (p.38). Em Ronca (1996, apud
SANTOS, 2008, p.64) foi possivel encontrar uma contribuicdo para este projeto num
interessante questionamento seu acerca dessa situacdo: “se o papel do professor ¢ dar aulas,
enquanto ele da a sua aula, o aluno faz o qué?”.

A partir dessas constatacoes, optou-se buscar praticas de ensino que, de alguma
forma, estimulassem os alunos ao aprendizado e, por conseqiiéncia, elevassem a sua auto-
estima e a sua auto-realizacao. A equipe do CDH buscava algo além das simples praticas
pedagogicas ou técnicas de ensino que por meio de dindmicas ou atividades lidicas pudessem
motivd-los de forma extrinseca na qual ha a necessidade de uma “forga externa ao individuo
movendo-o em diregdo ao ato de estudar” (PEIXOTO e GUIMARAES, 2005, p.75-76).
Buscavam-se, primordialmente, meios de promover uma motivacdo intrinseca a qual
considera “alguma coisa dentro da pessoa que a leva ao estudo” (ibidem), acdes que pudessem
ser duradouras e representativas, em sua atual vida académica e em sua futura vida
profissional.

Em meio a essas reflexdes, a instauracdo de uma nova disciplina no curso
tecnologico de Recursos Humanos intitulada Cultura, Clima e Comportamento
Organizacional abriu uma oportunidade que poderia gerar resultados para a consecucdo dos
objetivos do CDH: a implantacdo da pesquisa como prética de ensino cuja teoria explanada a
seguir. Baseada em Demo (2003) e Bordenave e Pereira (1977), esta pratica surgia como
sustentacao desta oportunidade.

A PESQUISA COMO PRATICA DE ENSINO

Para Bordenave e Pereira (1977, p.11), € necessario as IES situar o verdadeiro papel
do ensino em relacdo a sociedade. A clareza desse papel permitira a elas a definicdo do tipo
de metodologia de ensino a ser adotada. A proposta do CDH, como esséncia bdsica de um
projeto de extensdo universitdria, foi a de levar beneficios a sociedade. Neste caso, as suas
acOes foram concentradas em uma parcela do alunado da IES financiadora deste projeto,
considerando-se que o tema de estudo deste, se desenvolvido por uma metodologia de ensino
baseada na pesquisa poderia de forma direta atingir a comunidade por meio deste alunado
fazendo com que “relagdes mais organicas e dindmicas fossem estabelecidas entre Ensino,
Pesquisa e Extensdo. [...] A pesquisa tornar-se-ia genuino instrumento de ensino. A avaliagao
da aprendizagem nao terminaria na medi¢do ‘do que se sabe’, mas estender-se-ia também a
orientacdo ‘do que se faz’ (ibidem, p.12). Ao promover um ensino pela pesquisa o sujeito
que aprende “deixa de ser objeto de ensino, para tornar-se parceiro de trabalho” em uma
relacdo de sujeitos participativos que possuem um questionamento reconstrutivo como
objetivo comum sem a distribuicio de receitas prontas (DEMO, 2003, p.2).



Para Demo (2003), a proposta de educar pela pesquisa possui o que chama de
pressupostos cruciais: 1) a educacdo pela pesquisa € especificidade propria da educacao
académica; 2) o questionamento reconstrutivo com qualidade formal e politica € o cerne do
processo de pesquisa; 3) a pesquisa deve ser um ambiente didatico cotidiano; e 4) a educacio
€ um processo de formacdo da competéncia humana histérica. No primeiro pressuposto,
destaca-se que nos diversos espacos e agentes da educacdo do sujeito como a familia, o
trabalho e os amigos a base da educagdo sao outros expedientes que ndo o da pesquisa. J4 na
educacdo escolar, sua base € a pesquisa, ndao a aula, ou o ambiente de socializacdo, ou a
ambiéncia fisica, ou o mero contato entre professor e aluno. A pesquisa se valoriza na medida

em que promove a proximidade entre conhecer e intervir:

porque conhecer € a forma mais competente de intervir, a pesquisa incorpora
necessariamente a pratica ao lado da teoria. [...] A aula que apenas repassa
conhecimento [...] ndo sai o ponto de partida, e, na pratica, atrapalha o aluno,
porque o deixa como objeto de ensino ¢ instrugdo. Vira treinamento.
(DEMO, 2003, p.6-7).

No segundo pressuposto, Demo clarifica o que € questionamento e reconstrucao.
Pela primeira “compreende-se a referéncia a formacao do sujeito competente, no sentido de
ser capaz de, tomado consciéncia critica, formular e executar projeto préprio de vida no
contexto historico.” (p.10). Por reconstru¢do, compreende-se “a instrumentagdo mais
competente da cidadania [...] a base da consciéncia critica e a alavanca da intervengao
inovadora, desde que ndo seja mera reprodugdo, copia, imitagdo” (ibidem, p.11).
Complementarmente, este questionamento reconstrutivo deve ser comprometido com a
qualidade formal e politica no sentido do sujeito nao ficar com o conhecimento, mas usa-lo
em um processo emancipatério composto de meios (conhecimento inovador) e fins (cidadania
e ¢€tica). No terceiro pressuposto considera-se que a pesquisa deve fazer parte da vida
académica desconstruindo crengas infundadas de que pesquisa € algo dificil ou restrito para
apenas algumas pessoas, crengas essas que limitam até mesmo o proprio professor o qual
“também nio se entende por pesquisador. Acha que o pesquisador € um ser complicado, que
faz coisas complicadas, que ele mesmo ndo estaria a altura de fazer. Foi treinado dentro do
método de aula copiada, e s6 sabe dar aula copiada™ (ibidem, p.12). No quarto pressuposto,
entende-se a competéncia como a condicdo de ndo apenas fazer, mas de saber fazer, um
“atributo da cidadania, do sujeito consciente e organizado, capaz de historia propria e
solidaria” (ibidem, p.14).

A partir desses pressupostos, buscou-se estabelecer nessa nova disciplina instaurada
no curso de Tecnologia em Recursos Humanos, um campo de estudo no qual os alunos
pudessem ter a oportunidade de se tornarem sujeitos ativos, conscientes de suas
responsabilidades e capacidades, que pudesse cada aluno ir as aulas “para trabalhar junto,
tendo no professor a orientagdo motivadora™ (ibidem, p.15) e, a partir disto, desenvolver um
melhor grau de autoestima e auto-realizagio.

A PRATICA IMPLANTADA NA IES

Por ocasido da instauracdo da disciplina chamada Cultura, Clima e Comportamento
Organizacional no curso de tecnologia de Recursos Humanos, foi introduzida nesta a pratica
da pesquisa como método de ensino. Esta disciplina se localiza no segundo periodo letivo
semestral de um total de quatro no curso. Os alunos se organizaram em grupos de no maximo
cinco alunos sendo cada grupo de alunos-pesquisadores responsavel pelo desenvolvimento de
um artigo cientifico. O total de grupos foi de oito. Para tal pratica, os alunos-pesquisadores



desenvolveram durante o semestre letivo estes artigos cientificos passando pelas seguintes
fases:

l. Aquisicao de conceitos bdsicos cientificos: nesta fase os alunos-pesquisadores
passaram por uma capacitacdao de oito horas quando receberam as informacdes do que é um
artigo cientifico, sua estrutura, sua utilidade e seus propositos. Além disto, foram apresentadas
as principais formatacdes das produgdes cientificas requeridas pela Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas (ABNT). Vale ressaltar que tal capacitacdo foi necessaria, pois este curso
ndo contemplava a disciplina de metodologia cientifica.

2. Defini¢des iniciais: nesta fase de, aproximadamente trés semanas de duracdo, foram
definidos os temas e os objetivos dos artigos cientificos. Os temas foram variados e
escolhidos pelos proprios grupos tendo como limite o perimetro de conteiido do ementario da
disciplina.

3. Desenvolvimento e apresentagdo do projeto de pesquisa: durante aproximadamente um
més e meio os alunos-pesquisadores desenvolveram o projeto de pesquisa referente ao artigo
cientifico no qual constavam as seguintes partes: introducdo, fundamentagcdo teodrica,
metodologia e bibliografia. Apds este desenvolvimento, os grupos fizeram apresentacao
ptiblica tendo o professor orientador executado suas ultimas avaliacOes e consideracOes antes
do desenvolvimento do artigo cientifico em si.

4. Desenvolvimento da fundamentacdo tedrica: pesquisa bibliografica pelos grupos de
alunos-pesquisadores com o objetivo de buscar os autores e teorias mais pertinentes aos seus
temas e objetivos. Esta fase teve a duracdo de aproximadamente um més.

5. Desenvolvimento da metodologia e aplicagdo da pesquisa: durante aproximadamente
um més os alunos documentaram a metodologia utilizada, seus instrumentos e fundamentos
que justificaram as suas utiliza¢des. Além disto, colocou-se em pratica a pesquisa em si tendo,
a maioria dos grupos optada por pesquisas em campo nas quais, dependendo da pesquisa,
estudantes, funcionarios de empresas ou gestores passaram por entrevistas ou responderam a
questionarios.

6. Fechamento da pesquisa: em aproximadamente trés semanas os grupos de alunos-
pesquisadores fecharam os seus desenvolvimentos fazendo a andlise das coletas de dados,
elaborando suas conclusdes e procedendo aos dltimos acertos.

7. Apresentacao publica do artigo cientifico: por ocasido de uma jornada académica de
gestao empresarial ocorrida na IES ao final do semestre, os grupos de alunos-pesquisadores
fizeram a apresentacio publica de seus artigos cientificos em oficinas paralelas que foram
amplamente divulgadas na institui¢do as quais contaram com a participa¢io de alunos de
todos os cursos e periodos além de convidados externos, alunos de outras institui¢des,
parentes € amigos.

Durante todo o semestre, o professor da disciplina acompanhou todos os grupos em
sala de aula ou na biblioteca, ora atuando como orientador individual, ora como elemento
provocador de debates acerca dos temas, ora auxiliando aos alunos na elaboracio textual,
pesquisa bibliografica e desenvolvimento dos instrumentos de pesquisa.

A METODOLOGIA E O LEVANTAMENTO DOS INDICADORES DA PESQUISA
COMO PRATICA DE ENSINO

Por ocasido do encerramento do semestre na mesma €poca da apresentacdo dos
trabalhos na jornada académica, foi aplicado um questiondrio utilizado como instrumento de
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levantamento de dados quantitativos que objetivava o levantamento de indicadores com as
percep¢oes desses alunos-pesquisadores neste momento, como sujeitos do estudo do Projeto
CDH, no intuito de investigar o quanto que a pesquisa como pratica de ensino contribuiu para
o aumento da autoestima e da auto-realizacao de seus discentes. Este questiondrio, igual para
todos os respondentes, era composto por dezesseis questdes em cujas respostas, do tipo Escala
de Lickert, os respondentes indicaram o seu grau de concordédncia ou discordancia em relagao
a sentenca apresentada. Utilizaram-se as op¢des concordo totalmente, concordo parcialmente,
ndo concordo nem discordo, discordo parcialmente e discordo totalmente. Com este
instrumento “obtém-se uma graduacio quantificada das proposicoes que sao distribuidas entre
os individos a serem pesquisados [expressando] o ponto de vista favoravel ou desfavordvel ao
assunto que se quer pesquisar” (MARCONI e LAKATOS, 2008, p.110).

Essas dezesseis questdes estavam subdivididas em elementos de investigacao
relativas aos dois grupos de fatores da fundamentacdo tedrica do Projeto CDH conforme
apresentado no Quadro a seguir.

Responderam a esse questiondrio 46 alunos-pesquisadores e foi possivel constatar os
resultados relativos aos fatores fundamentais apresentados na tabela 1. Na tabela 2 estdo
apresentados os resultados os relativos aos fatores de sustentacdo. Os percentuais apurados
representam o percentual quantitativo em que os respondentes declararam ter sido possivel
desenvolver a respectiva percepg¢do a partir da pratica de ensino com o uso da pesquisa.

Grupo de Fatores Conceito relacionado Elemento a ser investigado

Nietzsche e os conceitos
de super-homem e
vontade de poder.

Percepcdo de sentimento de auto-
realizagdo.

crengas limitantes.

Fundamentais
Maslow e o conceito de | Percepcdo de sentimento de
autoestima. autoestima.
Goleman e o conceito de | Percepcao de controle da
inteligéncia emocional. inteligéncia emocional.
Sustentacdo O’Connor ¢ o conceito de | Percepcido de possibilidade de

vencer as crencas limitantes.

Herzberg e o conceito de
motivagao.

Percepcao da possibilidade de
identificar e controlar dos fatores
externos que influenciam a
autoestima e a auto-realizacao.

Quadro — Estrutura tedrica para a coleta de dados

Fonte: do autor
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Tabela 1 — Levantamento dos indicadores relativos aos fatores fundamentais do Projeto CDH

Agrupamento de investigacdo Percentual de
Percepc¢io
Percepcdo de possibilidade de auto-realizacao. 88%
Percepcdo de possibilidade de autoestima. 81%

Fonte: do autor

Tabela 2 — Levantamento dos indicadores relativos aos fatores de sustentagdo do Projeto CDH

Agrupamento de investigacdo Percentual de Percepc¢ido
Percepcao de possibilidade de inteligéncia emocional. 84%
Percepg¢do de possibilidade de vencer as crencas limitantes. 93%
Percepcao de possibilidade de controle de fatores externos. 94%

Fonte: do autor

Além deste levantamento quantitativo, na mesma ocasido da aplicacao do
questiondrio, foram levantadas algumas percepgoes qualitativas dos alunos-pesquisadores
durante a apresentacdo das pesquisas na jornada académica. Dentre essas percepgoes,
destacam-se a seguir algumas que corroboram com os indicadores numéricos. Nao foram
identificadas quaisquer percepcOes negativas.

e “Esse trabalho mudou a minha vida!” (Aluna-pesquisadora A).
e “Descobri potenciais 0s quais ndo sabia que existiam em mim!” (Aluna-pesquisadora B).

e “No inicio pensei que seria impossivel, agora vejo que sou capaz!” (Aluna-pesquisadora
O).

e “O sacrificio valeu a pena, pois vi algo, um resultado que nasceu de mim, como um
filho!” (Aluna-pesquisadora D).

A partir desses resultados foi possivel tracar algumas relevantes conclusdes em
relagdo a possibilidade da pesquisa como pratica de ensino ser um estimulo para a auto-estima
e para a auto-realizacdo de alunos do curso superior conforme se apresenta a seguir.

CONSIDERACOES FINAIS

O projeto de extensdo que se configurou como campo de estudo nesta pesquisa
oportunizou a andlise do uso da pesquisa como pratica de ensino juntamente com a agao da
extensdo possibilitando assim a sistematizacdo das trés funcdes bdsicas de uma IES. Neste
sentido, buscou-se uma experiéncia processual tendo a pesquisa como recurso, 0 ensino como
processo e a extensdao como destino dos resultados.

Além dos resultados pedagogicos e didaticos do uso da pesquisa como pratica de
ensino, busca-se a possibilidade de que essa pratica pudesse gerar resultados para a sociedade
por meio dos discentes pertencentes ao campo de estudo, neste caso, o desenvolvimento da
autoestima e da auto-realizacdo, escopo do objetivo de estudo desta pesquisa.



12

Nos resultados levantados foi possivel constatar que a pesquisa como pratica de
ensino pode ser considerada como uma relevante possibilidade para o aumento tanto da
autoestima quanto da auto-realizacdo de discentes do curso superior. Da mesma forma esta
pratica também foi considerada como fonte de estimulo aos diversos fatores de sustentacio
usados no referencial tedrico deste estudo. Em especial, os valores percentuais maiores nos
fatores de crencas limitantes e controle de fatores externos vao ao encontro do discurso de
alguns alunos pesquisadores no qual indicam que as mudangas ocorreram na sua capacidade
interior.

Entretanto, este estudo ndo tem como pretensao esgotar o assunto, na consciéncia de
que ainda ha muito que explorar. Buscou-se investigar os efeitos que a pesquisa poderia
provocar na autoestima e na auto-realizagdo dos discentes. Aprofundamentos deste estudo em
dreas como a da cognig¢do, a da €tica, a da cidadania e a da politica poderiam contribuir para
maiores conclusoes do efeito da pesquisa como pratica de ensino.

Como reflexdo final, e talvez questao de partida para alguns desses outros estudos,
apresenta-se a importancia da necessidade dos professores vencerem as suas proprias crencas
limitantes que os impedem de se verem como pesquisadores, de estimularem suas auto-estima
¢ auto-realizagdo em diregdo a “uma condigdo essencial primeira [de] que profissional da
educacdo seja pesquisador [...] mudar a definicdo do professor como perito em aula, ja que a
aula que apenas ensina a copiar ¢ absoluta impericia”.(DEMO, 2003, p.2)
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Titulo
PROCESSOS DE ABERTURA DE CAPITAL (IPO) OCORRIDOS NO BRASIL NA
ULTIMA DECADA

Resumo: A inovacdo é um desafio buscado por todas as sociedades economicamente
desenvolvidas. Sistemas nacionais articulam recursos publicos e privados no sentido de tornar
a sociedade mais inovadora, capaz de conceber e difundir processos, produtos e servigcos com
graus crescentes de diferenciacao em relacdo aos existentes. A busca pela inovacgio e a criacao
de vantagem competitiva se tornam ainda maiores no ambiente empresarial, locus
microecondmico, onde a inovacdo pode ser aferida pelos esforcos e resultados alcancados. Da
mesma forma, € crescente o nimero de empresas que busca se abrir para o mercado de
capitais com o objetivo de acumular recursos a fim de suportarem seus planos estratégicos de
crescimento. Na dltima década, 245 empresas abriram seu capital no Brasil, sendo que
quarenta por cento delas foram para a Bolsa de Valores de Sao Paulo, BOVESPA negociar
suas acoes. Ao fazer seu IPO (Initial Public Offering), a empresa tem que expor ao mercado
de capitais sua real situagdo em diversas dreas regulamentadas pela Comissdo de Valores
Mobilidrios, CVM. Ela produz uma extensa documentacgdo, na forma de um robusto prospecto
que € disponibilizada para todo potencial investidor. O prospecto € conhecido no mercado de
capitais como a fonte maior de informagdes sobre a empresa que faz seu IPO. E uma peca
juridica, mas ao mesmo tempo, uma peca, onde se encontram, com destaque, todos os
atributos e diferenciais que a empresa intenciona ver avaliados pelo mercado. Assim, através
de fontes secunddrias, fundamentadas nos prospectos dos IPOs realizados, foi empreendida
uma pesquisa para reconhecer o grau de inovacido que cada empresa possuia na época de seu
IPO e, ao mesmo tempo, para medir o desempenho do valor das acdes que o respectivo 1IPO
obteve. Em seguida, foi realizado um conjunto de entrevistas qualitativas estruturadas com o
objetivo de avaliar os resultados da pesquisa quantitativa. A andlise quantitativa dos dados
coletados ndo revelou significincia entre a varidvel inovacdo e o desempenho que as agoes
obtiveram ao serem langadas na bolsa. Esta mesma conclusdo foi ratificada nas entrevistas
realizadas com os agentes econdmicos que operaram a maior parte dos IPOs realizados no
Brasil. Assim, a despeito da importincia do tema inovacdo para o desenvolvimento
qualitativo de uma economia (e, em especial, para uma das maiores economias do mundo), 0s
resultados apontam para a inexisténcia de correlacdo entre inovacao e desempenho do IPO.
Eles ainda oferecem possiveis abordagens que podem ampliar o estudo sobre o tema
(incluindo outras varidveis, julgadas de maior relevancia e que influenciam no desempenho do
IPO), trazendo maior precisdo as interpretacdes e conclusdes aqui apresentadas.



1 Introducao

Ha vérias décadas, estudam-se como as empresas estruturam seu capital, analisando
a melhor distribuicdo dos financiamentos entre capital proprio e de terceiros, e a abertura do
capital da empresa, é uma das formas de viabilizar producdes em escalas superiores, acesso a
mercados mais amplos e ao desenvolvimento de pesquisas na fronteira do conhecimento e
dominio tecnoldgico (BRAU; FAWCETT, 2006; PAGANO et al., 1998).

No periodo entre janeiro de 2000 a dezembro de 2010, 245 empresas abriram o
capital, com o objetivo de suportar planos de expansdo de seus negdcios no Brasil e entre elas
97 tiveram suas agdes negociadas em bolsa.

Em janeiro de 2011, ao tomar posse na presidéncia da Financiadora de Estudos e
Projetos - FINEP declarou Glauco Arbix “O Brasil precisa de um choque de inovacdo. Em
todas as esferas e dimensodes, na economia e na sociedade. Mobilizar o Brasil para a inovacao
é fundamental para acelerar e sustentar o crescimento”.

Logo, a inser¢ao do Brasil na economia global exige esfor¢os e investimentos
continuos em produtos e processos inovadores, o que torna a varidvel inovagdao como
estratégica para crescimento de uma empresa. Embora ndo se possa medir a inovacao de uma
organizacao pelo nimero de patentes, este ¢ um importante indicador conforme o Instituto
Nacional de Propriedade Intelectual (INPI) que em 2010 concedeu 3.620 patentes. Enquanto
segundo o relatoério da Organizacdo Mundial da Propriedade Intelectual (OMPI), em 2008, a
China concedeu 93.706, a India 18.230 e a Rissia, com 28.808 patentes (VALOR, 2011).

Diante desses dois fatos, este estudo analisou como vem ocorrendo o crescimento
dessas empresas que abrem seu capital e se a incorporacdo de inovagdes tecnoldgicas tem sido
essencial para a obtencdo de novos patamares de desenvolvimento desde a revolucdo
industrial (FREEMAN; SOETE, 2008).

Além disso, nao foi identificada qualquer pesquisa académica sobre a relacdo entre o
processo de abertura de capital e inovacdo no mercado brasileiro. A contribui¢do do presente
estudo no primeiro instante € chamar a aten¢do do mercado investidor para essa lacuna
conceitual nas andlises de investimento e, em um segundo momento, ja em contexto mais
amplo, contribuir na investigacdo dos motivos que fazem com que as empresas nacionais
priorizem ou ndo a inovagdo em suas atividades e em especial a inovagdo na sua fase inicial.

Para tanto, foi formulada a seguinte questdo de pesquisa: O melhor desempenho no
processo de abertura de capital se deve ao maior o grau de inovagdo da empresa?

Foram estudadas as empresas instaladas no Brasil que buscaram seu
desenvolvimento utilizando o mercado de capitais nacional para adequar sua estrutura de
capital a sua estratégia. Sao empresas de grande porte para os padroes brasileiros e com
intencdo declarada de boas priticas de governanca corporativa. E, por fim, empresas que
entendem que seu crescimento deve ser acoplado a uma estratégia associativa na definicdo de
sua estrutura de capital.

A pesquisa empreendida focalizou exatamente o momento em que uma empresa
atuando no Brasil, até entdo com capital fechado e, portanto, sem uma forma independente de
precificar seu valor, se abre para o mercado ¢ como a varidvel inovagcdo eventualmente
influencia tal processo.

Este artigo estd delineado da seguinte forma: na secdo dois serd apresentado o
referencial tedrico quanto a abertura de capital, a importancia dos prospectos na abertura de
capital, defini¢do de desempenho do processo de abertura de capital e suas varidveis, empresa
inovadora e os indicadores de inovacdo, na secdo trés a metodologia empregada, na secio
quatro sdo analisados os dados e na secdo cinco as consideragoes finais.




2 Referencial tedrico

Dois principais construtos foram operacionalizados para que a pesquisa pudesse ser
empreendida: o primeiro, visou avaliar o desempenho do processo de abertura de capital, e o
segundo relativo a empresa inovadora e como a inovacao pode ser percebida pelo mercado de
capitais.

2.1 Abertura de capital

A teoria que oferece abordagens para a compreensdo do crescimento da firma
proposta por Penrose (1959), onde determinadas varidveis internas e externas sao investigadas
notadamente com énfase para o0s recursos, destaca, dentre os fatores que levam ao
crescimento, a relevancia do capital para a produ¢do em escalas superiores.

Portanto, a primeira oferta publica de ac¢des, Initial Public Offering (IPO), como
alternativa de capitalizacao, € um importante evento na trajetéria das empresas, onde a
organizacdo busca ajustar sua estrutura de capital em funcdo de sua estratégia, planos,
desafios e circunstincias, segundo Perobelli e Fama (2002).

Um IPO ¢ feito por meio da venda de participagdo (equity) para investidores. A ida
ao mercado de a¢des possibilita que a empresa tenha acesso a recursos financeiros, além de
conferir maior visibilidade institucional a propria organizacio (CERTO; HOLCOMB;
HOLMES JR., 2009), enquanto empresas grandes e fechadas perdem competitividade na
visdo de Fingerl (2004).

O crescimento da empresa guarda relacdo positiva com o aumento de produtividade,
com maior participagdo no mercado e, consequentemente, com o proprio valor da empresa.
Mazzola e Marchisio (2002) destacam esses aspectos como a motivagdo principal das
empresas irem para o mercado de agdes, mesmo reconhecendo os obsticulos que devem ser
superados.

A motivacdao de lancar acdes no mercado pubico, no entanto, ndo € a mesma de
empresa para empresa. Pagano, Panetta e Zingales (1998) apds extensa pesquisa da real
motivacdo de empresas, concluiram que a motivacdo mais freqiiente é a necessidade de
reequilibrar sua estrutura de capital, trocando endividamento por novos sécios € nao a
obtenc¢@o, como em muitos casos, de recursos para futuros investimentos.

De qualquer forma, o crescimento exerce papel fundamental e frequentemente
evidenciado na decisdo das empresas que se lancam no mercado de acdes seja em mercados
maduros ou de economias emergentes.

Maksimovic e Pichler (2001) ao discutirem sobre o momento mais adequado para
chamar capitais de terceiros para o financiamento de novos produtos industriais, concluiram
que trés fatores desempenham papel importante no processo. Sdo eles: a percepcdo do
mercado sobre a viabilidade do produto e da propria empresa, a probabilidade de que uma
tecnologia superior venha a aparecer e, por dltimo, o volume de capital necessario para
pesquisar e desenvolver produtos similares por novos entrantes.

A decisdo de ir ao mercado tem ainda um componente estratégico, uma vez que a
necessidade de prestar maiores informacoes (disclosure) pode comprometer o impacto, muitas
vezes necessarios no langamento de um novo produto.

2.2 A importincia dos prospectos na abertura de capital

A instrugdo CVM n°. 400/2003 dispde sobre ofertas publicas de valores mobiliarios,
revoga as instrugdes CVM n°13/1980 e CVM n° 88/1988. Com forca complementar a



legislacdo, visa a regulamentar e disciplinar todos os capitulos relevantes que devem ser
observados e cumpridos no caso de emissao de titulos e assim alcancando as ofertas ptblicas
iniciais das empresas que abrem seu capital.

Esclarece sua finalidade no sentido de assegurar e proteger o interesse do publico
investidor, através de exigéncias que garantam tratamento e informacdo equitativos ao
mercado em geral.

Aborda as questOes relativas ao registro de ofertas publicas, dos prazos a serem
cumpridos, da forma de anincio e de distribuicido das informacdes a serem divulgadas. Neste
ponto especifico, seus artigos 38, 39, 40, 41 e 42 detalham a estruturacdo do documento,
conhecido no mercado como prospecto, documento este pouco conhecido fora dos meandros
do dia a dia de quem ndo opera nos mercados de capitais.

O prospecto € elaborado em conjunto pela empresa e a instituicdo lider da
distribui¢do, deve conter informagao “[...] completa, precisa, verdadeira, atual, clara, objetiva
e necessdria, em linguagem acessivel, de modo a assegurar que os investidores possam formar
criteriosamente a sua decisdo de investimento” (CVM, 2011).

E um documento que deve atender a diversos propdsitos. Como uma peca
publicitaria, deve enaltecer as qualidades e atributos da empresa emissora das acdes a fim de
despertar o interesse do mercado de capitais, mas € também um documento legal que deve
informar todos os fatores de risco inerentes a empresa e ao seu negocio (CINTRA, 2006).

Todas as informacoes a respeito dos termos da oferta, do valor, sobre a ofertante, sua
situacdo patrimonial, econdmica e financeira, suas garantias, seus planos para a destinacdo
dos recursos e muitas questoes relevantes devem ampliar seu contetido. Para que todas as
informagdes obrigatérias sejam disponibilizadas e, a0 mesmo tempo, todas as informagdes
julgadas relevantes e atraentes sob o ponto de vista do investidor sejam fornecidas, os
prospectos acabam se tornando volumosos compéndios podendo alguns a atingir quase mil
paginas.

2.3 Desempenho do processo de abertura de capital e selecio das varidveis

O conceito de desempenho deve ser compreendido a partir de um sistema, cujas
fronteiras estejam clara e previamente definidas, em condi¢bes rastredveis de observagdo e
com medidas precisas das variaveis pesquisadas.

Quando o desempenho dos processos de abertura de capital passou a ser avaliado,
foram identificadas duas grandes categorias quanto a avaliacdo de desempenho de um IPO:
desempenho de curto prazo e de longo prazo, conforme Certo, Holcomb e Holmes Jr. (2009).

Em relacdao ao desempenho de curto prazo € avaliado o pre¢o de lancamento das
acoes e sua precificacdo no primeiro pregao ou em intervalos de tempo sempre inferiores a
um ano. Fatores que podem afetar a avaliacdo do mercado em seu primeiro pregio, bem como
a respectiva comparagio com o preco avaliado a partir de seu valor contdbil (FAMA;
FRENCH, 1992) podem em curto prazo, contribuir para a avaliacdo do desempenho do IPO.

Certo, Holcomb ¢ Holmes Jr (2009) publicaram extenso levantamento sobre o
estado da arte da pesquisa académica a respeito das Ofertas Publicas de Acdes no mercado de
capitais norte-americano. As empresas americanas levantaram US$ 623 bilhdes entre 1998 e
2007 em 2.905 lancamentos.

Diante do expressivo montante os autores listaram as possiveis varidveis que
presumidamente interferem no desempenho do processo de abertura. Para tanto, além de
reunir toda a literatura relevante sobre o assunto também organizaram as possiveis abordagens
para a avalia¢dao do desempenho de um IPO.

Dos 103 artigos escolhidos e estudados, 75% ligavam o tema IPO a quatro questdes
principais: governanga corporativa (34%), liderancas estratégicas (33%), influéncia e



desdobramentos sociais (22%) e inovacdo com 11% restantes. Os demais 27 artigos ligavam o
tema a diversas outras questoes como fusoes e aquisi¢coes, diversificacdao de produtos, efeitos
ambientais, diversificacio geografica, entre outras.

Cabe destacar a recentidade do levantamento dos autores sobre o tema que foi
publicado em outubro de 2009 e em especial sobre as possiveis relacdoes que o processo de
IPO pode ter com a inovacio, objeto da presente pesquisa.

A pauta de assuntos correlatos a inovacdo sugere que o tema, de multiplas
abordagens e de diversos interesses, mesmo em um mercado de capitais maduro como o
americano, ainda carece de significativos trabalhos de pesquisa para que eventuais conclusdes
possam ser estabelecidas de forma consistente. As varidveis utilizadas, como indicadores,
para a identificacdo de uma empresa inovadora, evidenciadas a partir de pesquisas empiricas,
se concentraram em torno dos dispéndios em pesquisa e desenvolvimento (P&D), patentes
e/ou langcamentos de novos produtos.

2.4 Empresa inovadora

Em termos de definicdo, a palavra inovacdo admite diversas formas, porém todas
elas trazem em si a idéia de que algo novo passa a ser incorporado a organizacido, nao
necessariamente um ineditismo absoluto. “Inovagdo € o uso de novo conhecimento para
oferecer um novo produto ou servigo que o cliente quer. E invengdio mais comercializagio”
(FREEMAN; SOETE, 2008).

Inovacdao também pode ser definida como a adocao de idéias que sdo novas para as
organizacoes que as adotam. Nessa mesma linha, inovagdo € definida como a ado¢do de uma
idéia ou comportamento, tanto um sistema, uma politica, um programa, um equipamento, um
processo, um produto ou servigo que € novo para a organizagdo que a adota (DAMANPOUR,
1992).

E importante assinalar que essa linha conceitual para inovacdo também estd em fase
com as perspectivas institucionais, tanto internacionais (MANUAL DE OSLO, 1997) quanto
nacionais (PINTEC, 2008), que caracterizam a inovagao como mudancas que envolvam um
grau significativo de novidade para a empresa.

A inovacdo como evento de repercussdo econdmica, seja ela radical ou incremental,
¢ estudada visando a compreensdo da dinamica ¢ dos ciclos econdmicos e seus efeitos na
sociedade. Ja a inovacdo enquanto fendmeno que se estrutura para que possa ser implantada €
estudada no ambito dos tedricos organizacionais.

E no campo econdmico onde a inovacdo mostra o maior de seus efeitos a
impulsionar a sociedade que a promove, seja com uma abordagem tradicional, cuja principal
vertente se desenvolve a partir de uma logica racionalista pontuada por equilibrio e
crescimento (PENROSE, 1959), seja na visdo schumpeteriana da inovacdo como um salto
paradigmatico a dinamizar ciclos econdomicos ou ainda na visdo evoluciondria, onde pequenas
ou grandes inovacdes sdo incorporadas através de uma permanente mutacdo da cultura
organizacional (DOSI, 1994, 2002; NELSON, 1995; NELSON e WINTER, 1982, 2002).
Qualquer que seja a natureza da abordagem econdmica empregada, a inovacao desempenha
papel na esséncia do desenvolvimento das sociedades que completam seu ciclo, da concepgao
a difusio.

No presente trabalho, a énfase foi dada para o estudo da estruturagdo da inovagdo e
como reconhecé-la na cultura e no dia-a-dia das empresas (DAMANPOUR et al 2001;
GOPALAKRISHNAN, 2000; UTTERBACK; AFUAH, 1998). O foco ¢ a busca da
compreensdao dos elementos estruturantes que levam uma empresa a ser considerada mais
inovadora do que outra e no momento seguinte como o mercado de capitais brasileiro percebe
tais empresas.



Do ambito macroecondmico para um ambiente especifico e localizado, o foco € a
empresa (0 locus microecondmico), onde as inovacdes sdao estruturadas e difundidas. A
inovacao como resposta a questdes organizacionais capazes de transformar recursos tangiveis
e intangiveis em vantagem competitiva. O elemento de andlise passa a ser a empresa € sua
capacidade de explorar novas idéias, desenvolver inovagdes, explord-las nas diversas frentes
possiveis.

Os recursos tangiveis (RT) e intangiveis (RI), segundo Barney (1991) e Helfat e
Peteraf, (2003) podem estabelecer, a partir de sua melhor utilizacdao, a fonte bdsica para a
estruturacao da estratégia. Esse encaminhamento estratégico deu origem a Resource Based
View (RBV). Wernerfelt (1984), aprofundando essa abordagem, afirmou que a possibilidade
de criacdo de novos produtos estd limitada a disponibilidade do bom uso dos recursos
disponiveis. A RBV esta baseada na ideia de que a natureza dos recursos da empresa (como
fonte de heterogeneidade/diferenciacao) e a forma como eles sdo gerenciados podem levar a
criacdo de vantagem competitiva sustentavel (VCS).

A estratégia da organizacdo como um elemento de gestdo capaz de reunir os recursos
e posiciona-los a fim de obter e sustentar vantagem competitiva em relagdo aos concorrentes.
Porter (1985, 1992) estabelece os elementos centrais (do custo a tecnologia) para que o
posicionamento estratégico de uma empresa possa ser compreendido e comparado em termos
de vantagem e diferenciacdo. A inovacao no universo porteriano estd claramente associada as
transformacoes tecnoldgicas que as empresas empreendem.

Ettlie, Bridges e O“Keefe (1984) propdem um modelo no qual a forma como a
estratégia estd estruturada pode mais facilmente levar as empresas a introduzirem inovagdes
incrementais ou radicais. Augier e Teece (2008) sugerem que a estratégia estd em permanente
evolucdo, destacam o papel das liderangas no processo ¢ introduzem o conceito de
“capabilidade” dindmica como possiveis caminhos para, através de inovagdes, explicar
desempenhos diferenciados entre empresas.

A lideranca como um elemento capaz de polarizar toda a organizacao ou mesmo toda
a rede interligada com o objetivo de langar um novo produto ou desenvolver um novo
processo. A importdncia da lideranca também € consistentemente atestada por referéncias
tedricas.

Damanpour e Schneider (2006) estudam o efeito do ambiente sobre as fases de
inovacdo, destacando o papel da alta lideranca das empresas que desempenham a func¢do de
ligagdo e de necessdria harmonizacdo entre os diversos stakeholders da organizagao.

Ailin e Lindgren (2008) destacam a importancia da lideranca nas diferentes fases da
inovacdo, mas, sobretudo, no aculturamento que as liderancas sdo capazes de realizar no
sentido de fazer com que a inovagdo seja algo que se confunda com a prépria esséncia da
empresa.

Damanpour, Walker e Avellaneda (2009) estudam o papel das liderancas em
organizagdes publicas, destacando o fato de que o nivel de inovacdo tecnologica ou
organizacional ¢ diretamente proporcional ao comprometimento das altas liderancas.
Assinalam ainda que o custo da implantacdao das inovacoes seja menos relevante do que o
comprometimento da alta geréncia

E um ultimo elemento a ser destacado, ndo como os trés anteriores, de carater
constitutivo, mas em seu sentido mais amplo sobre o que poderd produzir de novo e impactar
a sociedade, traz a idéia de desempenho, no sentido de fazer com que esses elementos de fato
introduzam um paradigma operacional em outro patamar em termos de resultados. Recursos
tangiveis e intangiveis, estratégia e lideranga, esses trés elementos como fonte de geragao de
vantagem competitiva, através do lancamento e difusdo de inovagdes: como aferir o
desempenho da organizagdo? Como medir se tais elementos modificam a realidade e colocam



a organizacao em outro patamar? Muitas sdo as fontes que destacam o papel da inovacdo no
desempenho diferenciado das empresas.

No tocante a percepcdao de desempenho pelo mercado de capitais, Chaney e
Devinney (1991) realizaram uma pesquisa que baseada na metodologia de estudo de eventos,
relaciona o impacto do langcamento de novos produtos no desempenho do valor das acdes da
empresa.

Assim, na Figura 1, estdo relacionados os elementos bdsicos, acima descritos, que
compdem uma organizacao: Recursos tangiveis e intangiveis, Lideranca e Estratégia. Esses
trés elementos irdo determinar, em seu ambiente operacional, o desempenho e seu eventual
impacto na sociedade e sua percepg¢do de valor no mercado.

Inovacao

Organizacio Recursos

(Tangiveis + Intangiveis)

Estratégia

Desempenho

Figura 1: Inovacdo na dimensio organizacional
Fonte: O autor

2.5 Indicadores de inovacio

As pesquisas que lidam com inovacdo demandam evidéncias de esforcos, gastos,
investimentos e ganhos que as empresas efetuam ao longo de todo o processo. Quase sempre,
enfrentam dificuldades para que seus resultados sejam plenamente validados em funcio,
principalmente, de:

a) Selecdo de indicadores que possam atestar o grau de inovacdo da empresa de uma forma
geral e, em particular, sobre determinadas fases do processo de inovacdo;

b) A forma pela qual o processo é considerado. E inovagio o equipamento adquirido para a
expansiao da capacidade produtiva, assim como também o sdo os convénios celebrados
com 6rgio de P&D. Sdo, por certo, de diferentes naturezas, mas para o mundo da empresa
(e de sua terminologia pragmatica), ambos, podem ser considerados como inovagao; e

¢) A precisdo dos levantamentos. Os mesmos podem ser realizados, através de entrevistas
pessoais e questiondrios estruturados em empresas organizadas e com histéricos em
termos de inovacdo, mas ao mesmo tempo podem ser feitos com menor rigor e em
empresas que tratam das mesmas atividades, mas de forma especifica ao seu processo.

A partir de uma abordagem inspirada no modelo proposto por Brown e Svenson
(1998), focando a inovacdo como o final de um processo, que se inicia quando 0s recursos siao
aplicados nas atividades de P&D (inputs) até o final dessa fase pré-operacional, quando sao
gerados projetos e/ou patentes (outputs), podem ser extraidos indicadores relativamente
simples e comprovaveis.



Conjugando a abordagem processual de Brown e Svenson (1998) com as duas
dimensoes de inova¢do no Ambito empresarial (tecnoldgica e organizacional), foram extraidos
os indicadores constantes da Figura 3. Qualquer das atividades de inovacdo, tanto na
dimensdo tecnologica (P&D, obtencdo de patentes, lancamento de produtos novos e sua
importincia no faturamento) quanto na organizacional (ferramentas para a melhoria de gestdao
da empresa e sua interface com os clientes), todas elas foram pesquisadas na fase de coleta de
dados com o objetivo de avaliar o grau de inovagdo da empresa no momento em que a mesma
se langou no mercado de capitais.

Dimensio
Tecnologica

% de P&D no Faturamento

();T;xi::::o) — Numero de Patentes

Fases Numero de Produtos novos

(Inicio, implantagdo e difusdo) — % Produtos novos_no Faturamento

Tipos _ Ferramentas de melhoria de ges_t'éo , _
(Incremental, radical Ferramentas de melhoria na interface com o cliente

Dimensio
Organizacional

t

Fatores
(complexidade, magnitude e profundidade)

Figura 3: Indicadores de inovacio nas dimensdes tecnologica e organizacional
Fonte: O autor.

Resumindo o referencial tedrico, a configuragdo abaixo relaciona os grandes blocos
conceituais que abrangem nuances e detalhes em cada uma de suas etapas. A pesquisa
empreendida situa-se nesta seqiiéncia e buscou levar os diversos fatores levantados no
referencial tedrico até aqui considerados.

Estrutura
Intangiveis Recursos Tangiveis Organizacional

s 2

L ]

Radicais Inovacoes Incrementais

$

Concepcdo Fases da Inovacao Difusdo

' ¥ G

Sustentdvel Vantagem Competitiva !bwrvidas

. 2




Concepgdo Desempenho na Difusdo

Percepcao
pe Abertura de Capital

do Mercado

Figura 3: Inovacao, sua estrutura e a percepcio do mercado de capitais.
Fonte: O autor

Dentro do contexto até agora exposto, formulou-se a seguinte hipétese:
Hy: Quanto maior o grau de inovacdo da empresa, melhor € o seu desempenho.
A seguir € apresentada a metodologia do presente trabalho.

3 Metodologia

O objeto desta pesquisa € identificar e caracterizar a relacdo que o desempenho do
processo de abertura de capital da empresa tem com a inovagdo e assim responder a questao
de pesquisa formulada. Para que esta relacio pudesse ser conhecida e analisada, foi
empreendida uma consulta aos prospectos preliminares e definitivos de cada uma das 97
empresas que abriram o capital e passaram a negociar suas acdes na bolsa para:

a) Coletar os dados referentes a faixa de valores desejada para as ag¢des e o valor alcangado
no [PO. Com isso, foi calculado o desempenho do IPO (varidvel VD); e

b) Apurar a quantidade de vezes que a palavra inovagdo foi citada no texto para que, em
seguida, fosse identificada a origem da inovacdo mencionada. Assim, classificou-se a
inovacdo em organizacional (varidvel I0) ou em inovacgdo tecnoldgica (varidvel IT).

Apo6s a tabulacdo das varidveis VD, 10 e IT, foram estudadas as possiveis
correlagdes entre elas e, em seguida, foi passada para a fase qualitativa da pesquisa, quando
foram realizadas dez entrevistas estruturadas com empresas que abriram capital e com agentes
do mercado de capital a fim de discutir os resultados apurados a partir das informacoes
contidas nos prospectos.

4 Analise dos dados

O objetivo da andlise foi verificar uma possivel correlagdo entre o nimero de
citacdes da palavra Inovacgio, constante nos prospectos de IPO, usado como operacionalizacio
do construto inovagdo e o desempenho da abertura obtido pela empresa. Para tal, trés
abordagens foram utilizadas:

a) Analise de correlagdo linear (utilizando o valor quantitativo que é o nimero absoluto de
citacoes da palavra inovacao);

b) Andlise de associacao utilizando os valores categorizados; e

¢) Andlise comparando a média de desempenho de abertura entre os grupos sem citacdo ou
com alguma citagio da palavra inovagao.

4.1 Anélise de correlacio linear

Nesta etapa do estudo avaliaram-se as correlagdes lineares entre os numeros de
citacdes da palavra inovacao (tecnoldgica, organizacional e total) e o valor de desempenho de
abertura.

Para verificar as correlagdes entre as escalas foi utilizado o coeficiente de Spearman.
Os resultados dos coeficientes de correlacio estdo apresentados na Tabela 1. Sdo consideradas
fortes correlacdes valores acima de 0,8 e correlagdes abaixo de 0,5 sdo consideradas baixas.

Tabela 1: Coeficiente de correlaciao de Spearman
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Inovacoes Desempenho de abertura
Organizacionais -0,072
Tecnolégicas 0,219
Total 0,139

Fonte: Dados da pesquisa

Observando-se os resultados das correlacdes, nota-se que em todas as situacdes foi
apresentada baixa correlacdo entre o nimero de citacdoes e o valor de desempenho, ndo
confirmando a hipotese formulada.

4.2 Analise de associacio

Para esta andlise foi classificada, em categorias, a quantidade de citagdes. Devido ao
grande nimero de empresas com nenhuma citacao foram realizadas as classificagdes nas
seguintes categorias:

- Nenhuma citacao;
- Uma e mais de uma citagdo.

Para o valor de desempenho do TPO foi utilizada a seguinte classificacao:
- Grupos com valor de desempenho até um e acima de um.

Para as comparacdes das categorias de quantidade de citacoes em relacdo as
categorias de valor de desempenho foi utilizado o teste Qui-Quadrado. Para todos os testes foi
considerado um nivel de significincia de 5%. Desta forma, foram consideradas diferencas
entre os grupos quando p-value foi menor do que 0,05 (p < 0,05).

Pelos resultados constantes na Tabela 2, pode-se observar que nao houve associacao do
nimero de citagdes e o valor de desempenho do TPO em nenhumas das situacdes (p>0,05),
mais uma vez nao confirmando a hipétese formulada.

Tabela 2: Associacio entre inovacao e desempenho de abertura

Desempenho de abertura
Inovacoes até 1 acima de 1

p-value
N % N %

Nenhuma vez 32 68,1 33 66,0
Organizacionais 0,827

Mais de uma vez 15 31,9 17 34,0

Nenhuma vez 36 76,6 31 62,0
Tecnoldgicas 0,121

Mais de uma vez 11 234 19 38,0

Nenhuma vez 22 46,8 17 34,0
Total 0,199

Mais de uma vez 25 53,2 33 66,0

Fonte: Dados da pesquisa

4.3 Desempenho de abertura por grupo de citacio da palavra inovacio

Nas comparagdes abaixo, o interesse foi avaliar se o valor de desempenho foi em
média maior no grupo em que houve pelo menos uma citagao da palavra inovacao. Para tais
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comparacoes foi utilizado o t-Student, considerando um nivel de significancia de 5%. Dessa
forma foi considerado que ha diferenca entre os grupos quando p < 0,05.

Pelos resultados mostrados na Tabela 3 tanto para a inovagdo organizacional,
tecnologica e a inovacdo total, pode-se observar que ndo houve diferenca na média do
desempenho do IPO entre os grupos (nenhuma citagcdo, uma vez ou mais). Pode-se apenas
observar que houve uma tendéncia (0,05<p<0,10) de que empresas em que houve uma vez ou
mais citacdo de inovacao tecnoldgica apresentaram, em média, maior valor de desempenho
(1,11) do que as empresas que ndo citaram (1,04). Esta andlise, consoante as anteriores,
também nao confirmam a hipétese formulada.

Tabela 3: Desempenho de abertura por grupo de citacoes de inovacoes

| Orgamivacionais | Teenotigions | TMOVAS0ES (Totas)
Medidas

Nenhuma Uma  vez{Nenhuma Uma vez{Nenhuma Uma vez

Vez ou mais Vez ou mais vez ou mais
n 66 32 68 30 40 58
Média 1,07 1,04 1,04 1,11 1,05 1,08
Desvio padrio 0,19 0,15 0,17 0,19 0,18 0,17
Minimo 0,62 0,69 0,69 0,62 0,69 0,62
Miéximo 1,48 1,38 1,40 1,48 1,40 1,48
p-value 0,415 0,062 0,430

Fonte: Dados da pesquisa

4.4 Analise qualitativa

Na etapa final da pesquisa foram realizadas entrevistas estruturadas com os principais
agentes atuantes no mercado de capitais e coordenaram mais de dois tercos de todos os IPOs
realizados no Brasil (Banco Itaui, Banco do Brasil, Banco Bradesco, Banco Santander e Banco
JP Morgan), além dos agentes econdmicos, foram também realizadas entrevistas estruturadas
com empresas que abriram seu capital, entrevistas essas realizadas no periodo janeiro a margo
de 2011 com diretores ou gerentes da area de mercado de capitais. Para que as entrevistas
fluissem mais facilmente, fez se uma breve explicagdo conceitual sobre inovagdo tecnoldgica
de produtos e de processos e de inovacdo organizacional, situando a base institucional, tanto
internacional (OCDE/Oslo) quanto nacional (IBGE/Pintec).

Em todas as entrevistas, foram apresentadas diversas variaveis consideradas relevantes
para o desempenho do IPO. Todos apontam como essenciais as variaveis “Conjuntura no
momento do [PO”, “Valor pretendido para a agdo” e “Plano de destinagdo dos Recursos”.
Muito proxima a essas variaveis, no mesmo nivel, ficou a variavel “Governanga Corporativa”.

A varidvel “Inovac¢do”, colocada dentre as demais ndo teve importancia reconhecida,
confirmando os resultados da andlise quantitativa. Ou seja, o mercado ainda ndao considera na
pratica a inovacdo como algo relevante no IPO. Aprofundando a questdo especifica da
inovacdo, ndo foi demonstrado pelos agentes econdmicos um conhecimento consistente a
respeito de inovagao e menos ainda sobre inovacio organizacional.

5 Consideracdes finais
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Operacionalizar uma pesquisa que relacione um tema amplo e de multiplas abordagens
como inovagdo com um resultado quantitativo como a afericdo de desempenho da abertura de
capital da empresa (IPO) pode demandar cuidados e procedimentos adicionais aos que foram
aqui relatados.

Para a questdo de pesquisa: O melhor desempenho no processo de abertura de capital
se deve ao maior o grau de inovacao da empresa?

Essa abordagem, se levada para o momento em que a empresa abre seu capital,
sugere que sendo ela, reconhecidamente inovadora, através de determinados indicadores, ela
deve ter uma precificacdo superior a que uma congénere sem tal atributo alcancaria. No
entanto, empiricamente, nao houve a comprovacio de que 1sso ocorreu no Brasil.

Mesmo com evidentes frentes a serem pesquisadas para que O tema possa ser
esgotado, o papel que outras variaveis desempenham na abertura do capital das empresas, a
conceituacdo de desempenho do IPO com horizontes de prazo de maior alcance, a
operacionaliza¢cdo do construto inovagdo a partir de pesquisa primdria, dentre outros aspectos,
¢ possivel afirmar que dentro das condi¢des e limitacdes desta pesquisa, que o tema inovagao
ndo desempenha papel relevante no desempenho que as empresas obtém, quando se abrem
para o mercado de capitais no Brasil.

Fingerl (2004) ex-dirigente do BNDES de 2006 a 2010, igualmente reconhece a
relevincia da inovagdo para o crescimento qualificado da economia de uma sociedade,
enfatizando a questdo dos recursos intangiveis para a sua produgdo, mas nido deixa de
assinalar as dificuldades operacionais que o proprio BNDES tem que vencer para incluir
questoes relativas a inovacdo no momento de conceder crédito ou de assumir posi¢do em
determinada empresa.

Enquanto o Brasil investiu em 2008 apenas 1,09% do PIB em atividades voltadas a
inovacdo (IBGE, 2010), os principais paises da Comunidade Européia e os Estados Unidos
investiram de duas a trés vezes esse percentual de seus respectivos PIBs. Se as fontes
principais de financiamento para o crescimento das empresas no pais estio diretamente
ligadas ao Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social - BNDES e ao mercado
de capitais, faz sentido estudar com atencdo o tema inovac¢do quando uma empresa recorre a
essas fontes de financiamento, porque a inovag@o passou a ser um desafio permanente para as
empresas que buscam o crescimento (MANUAL DE OSLO, 1997).

Portanto, como parece haver um consenso tedrico sobre a importancia da inovacao
para as empresas e para a sociedade como um todo, mas tal importancia ndo € percebida
quando da avaliacao da empresa que se lanca ao mercado. Tal evento, que marca a passagem
de uma empresa fechada para uma empresa aberta, transparente e negociada publicamente,
pode servir para revelar os planos que a mesma possui em termos de inovacao e a eventual
contribui¢do a ser dada para a melhoria qualitativa para o segmento onde ela atua. Com a
pesquisa empreendida, ainda ndo se pode afirmar que isso ocorra no pais, mas devem ser
intensificados os estudos nesse sentido porque o tema inovagdo vem continuamente ganhando
importéncia para ser explorado tanto no meio académico como empresarial.
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Responsabilidade Social Ambiental como nova competéncia da gestao de
Recursos Humanos: investigando esse paradigma em instituicao de ensino
superior lider de mercado

RESUMO

Esta pesquisa investiga a existéncia da Responsabilidade Social Ambiental em uma
Instituicdo de ensino superior lider de mercado, o Centro Universitirio Serra dos Orgios
(UNIFESOQ), para observar a adequagdo de sua gestao por Recursos Humanos e confirmar a
relacdo entre lideranca de mercado e cidadania empresarial. O estudo se justifica pelas
projecoes de mudanca climatica e a vulnerabilidade social da populacao de Teresopolis, que
demandam melhoria no nivel de desenvolvimento humano e agoes efetivas de preservacdo do
meio ambiente, com o comprometimento das organizacoes.

Palavras chave: Responsabilidade Social Ambiental. Recursos Humanos. Desenvolvimento
Sustentavel.

1. Introducao

Este trabalho de pesquisa foca a interface de dois campos de estudo, Recursos Humanos e
Responsabilidade Social Ambiental (RSA), onde o homem se situa como agente de
transformagdo. A interface percebida advém dos novos conceitos e paradigmas, que formam
uma faixa ainda pouco explorada pelas organizacdes, mas de grande relevdncia para a
sociedade, ameacada pelo advento da mudanca climética.

A drea de Recursos Humanos (RH) ¢ estratégica ndo apenas porque empreende seu
planejamento com base no planejamento estratégico corporativo, mas porque prepara o capital
humano para atuar com visdo estratégica, potencializando a inteligéncia, a competitividade e a
longevidade do negécio. A dimensdo estratégica de Recursos Humanos advém de um
entendimento ampliado de sua missdo, de preparar e cuidar das pessoas, ndo apenas visando
resultados satisfatérios no curto prazo, mas no longo prazo, por entender a organizacao como
um patrimdnio que gera riqueza, seguranca € bem estar para a sociedade, a ser preservado
para as futuras geracdes. Assim, com base nesse raciocinio, Recursos Humanos é um grande
aliado da organizac¢do e seus custos se justificam como investimentos.

As funcodes classicas de RH fornecem elementos para analisar o cenario de gestdo de pessoas,

especificamente a realidade brasileira de empresas privadas:

= Recrutamento, selecdo, educacdo e desempenho, funcdes relacionadas a captacao e
desenvolvimento de pessoas, sdo essenciais para prover as empresas dos profissionais
desejados, adequa-los aos processos e prepara-los para os desafios de trabalho. Nenhuma
organizacdo que deseja sobreviver e prosperar no seu mercado pode prescindir de pessoas
sem as competéncias requeridas, por isso essas fung¢des sdo as mais comumente praticadas.

= (Cargos, remuneragdo, carreira e beneficios, dentre os quais a sadde, sdo fungdes
relacionadas a atratividade e a retengdo, porque dizem respeito ao bem estar ¢ a seguranca
dos empregados. Dada a sua importincia e os reflexos observados na produtividade e na



motivacdo, essas praticas sao correntes em organizagoes de cultura avancada. Mas ainda ha
muitas empresas onde essas funcdes sdo negligenciadas, em decorréncia dos custos
envolvidos e da falta de compromisso dos empregadores com a qualidade de vida dos
empregados. A drea da Responsabilidade Social (RS), interessada no desenvolvimento de
um mercado empresarial ético e justo, percebe essa negligéncia como uma deformacio do
modelo social, que acentua a desigualdade e gera exclusao.

Tanto a politica interna de pessoal, como a relacdo com a comunidade, € estratégica para a
pratica da Responsabilidade Social que € definida pela relacdo €tica que a empresa estabelece
com todos os seus publicos (stakeholders), a comecar pelo piblico interno. Assim, uma
empresa socialmente responsdvel ndo se limita a cumprir o estabelecido como obrigagdo
legal, empenha-se em produzir dignidade e qualidade de vida para todos.

A preméncia de a¢oOes que freiem o avanco da insustentabilidade, caracterizada pelo aumento
niao apenas da desigualdade social, mas da degradacdo ambiental, leva a RS a incorporar o
desafio de reparacdo e preservacdo do meio ambiente. Gradualmente a Responsabilidade
Social Ambiental, vem ganhando espaco no mundo, apesar da grande defasagem observada
entre o bloco de paises desenvolvidos, de paises em desenvolvimento e os subdesenvolvidos,
esses dois ultimos ainda com elevado nivel de resisténcia a mudanga ou envolvidos com o
equacionamento de graves demandas de sobrevivéncia.

A faixa ainda pouco explorada pelas organizacdes refere-se a intersecio de Recursos
Humanos e Responsabilidade Social Ambiental, onde a nova cultura é desenvolvida e
exercitada. O presente trabalho explora esses campos de estudo, com o interesse € investigar
a ideologia e a pritica de RSA, em uma empresa lider no seu mercado, e observar se é
coerente atribuir a Recursos Humanos a competéncia de RSA.

2. Percepcoes acerca da Responsabilidade Social

Apesar de parecer um assunto novo no cenario empresarial, a Responsabilidade Social (RS)
vem sendo praticada ha varios anos em paises desenvolvidos, nos Estados Unidos, no Canadd
e em diversos paises europeus. No Brasil, a responsabilidade social ganhou impulso com o
advento das Organizacdes nao governamentais (ONGs), o fortalecimento dos sindicatos e a
campanha pela divulgacdo do Balanco Social, apoiada pelo socidlogo Herbert de Souza, o
Betinho. Na década de 1980, a sociedade experimentou periodos produtivos com a
participacdo da sociedade em movimentos de mudanga, tais como as greves do ABC paulista,
a redemocratizagdo, as diretas ja, a nova constituinte, as conquistas da mulher ¢ as lutas
raciais. Em sintonia com os movimentos globais em favor do meio ambiente, no Brasil dos
anos 70, foram criados os 6rgaos de controle ambiental'.

Em funcdo da deficiéncia do Estado (primeiro setor) em atender todas as necessidades sociais,
historicamente de sua competéncia (educacdo, sadde, habitacdo, saneamento basico,
transporte, etc.), por forca das mudancas no comportamento da sociedade e por pressdao dos
stakeholders, as empresas privadas (segundo setor), cujo interesse primordial € o lucro, foram
ampliando sua atuacao no campo social. Em geral, as empresas buscam associar sua imagem
a Responsabilidade Social, porque os beneficios proporcionados a sociedade geram retorno,
traduzido em novos clientes e novas oportunidades. A percep¢do do retorno das acdes de
responsabilidade social e ambiental nos negocios passou a estimular os investimentos em
Marketing e novas adesdes. As organizagoes do terceiro setor (formalmente constituidas, de
estrutura ndo governamental, com gestdo prdpria e sem fins lucrativos) ocupam 0s espacgos



criados entre o Estado e as empresas privadas, na prestacdo de servicos a sociedade, cuja
eficiéncia ndo gira em torno de indicadores econdmicos, mas de indicadores socioambientais.
Essa nova arquitetura social implica em transformacoes necessdrias no relacionamento entre
Estado e sociedade.

Da evolucdo da consciéncia responsdvel derivou o conceito do triple bottom line, termo
introduzido em 1994, por John Elkington, que traduzia uma nova leitura aos resultados
corporativos, propondo que a perspectiva econdmica ndo fosse o tnico angulo de observagao,
mas também a perspectiva social e ambiental. E um tripé conceitual que evoca uma mudanca
de paradigma e orienta a gestdo, passando a ser referéncia para as empresas comprometidas
com o desenvolvimento sustentavel. A opinido de Patricia Ashley sobre RS reflete essa
concepcao: “Responsabilidade social corporativa nao pode ser reduzida a uma dimensao
‘social’ da empresa, mas interpretada por meio de uma visdo integrada de dimensoes
econdmicas, ambientais e sociais que, reciprocamente, se relacionam e se definem”.
(ASHLEY, 2002, apud NETO e RIBAS, 2008, p.31)

" Em 1973, a Secretaria Especial do Meio Ambiente (SEMA); em 1975, os érgdos estaduais de controle
ambiental, dentre os quais a Fundacdo Estadual de Engenharia do Meio Ambiente (FEEMA); em 1981, o
Sistema Nacional do Meio Ambiente (SISNAMA).

Responsabilidade Social é percebida e conceituada de diferentes maneiras por diferentes
autores e empreendedores sociais: com a conotagdo de ﬁlantropiaz, com foco no bem estar
social dos empregados, através da politica de beneficios, associada a ética em prol da
transparéncia na gestdao e com o sentido de desenvolvimento sustentavel enfatizando a questio
ambiental, dentre outras. A pluralidade de entendimentos deixa entrever que o conceito de RS
ndo estd completamente consolidado e pode ser considerado em construcio. Algumas
definicoes ilustram essa observagao:

Estabelecendo distincao entre a RS e a chamada responsabilidade legal, Aline Rodrigues
Sacomano afirma:

[...] reflete a expectativa social para a postura adequada da empresa; o atendimento
das metas empresariais deve ocorrer dentro do cumprimento das determinacfes
legais, nas esferas municipal, estadual e federal, incluindo as relativas a
responsabilidade fiscal e ao pagamento de impostos (SACOMANO, 2010, p.55).

Francisco Paulo de Melo Neto e César Froes julgam que:

“[...] apoiar o desenvolvimento da comunidade e preservar o meio ambiente nido sdo
suficientes para atribuir a uma empresa a condicio de socialmente responsavel. E
necessdrio investir no bem estar dos seus funciondrios e dependentes e num
ambiente de trabalho sauddvel, além de promover comunicacbes transparentes, dar
retorno aos acionistas, assegurar sinergia com seus parceiros e garantir a satisfacio
dos seus clientes e/ou consumidores.” (NETO e FROES, 1999, p.78)

Para Howard Bowen, Responsabilidade Social ¢ “a obrigacdo do empresdrio de adotar
praticas, tomar decisdes e acompanhar linhas de acdo desejdveis segundo os objetivos e
valores da sociedade™. (BOVVEN3 apud VIEIRA, 2007, p.3).

A Comissdao das Comunidades Européias (2001, p.7) considera que “ser socialmente
responsavel ndo se restringe ao cumprimento de todas as obrigacoes legais - implica ir mais



além atraveés de um “maior” investimento em capital humano, no ambiente e nas relagdes com
outras partes interessadas € comunidades locais”. Sobre a dimensio interna afirma:

No nivel da empresa, as prdticas socialmente responsdveis implicam,
fundamentalmente, os trabalhadores e prendem-se com questdes como o
investimento no capital humano, na sadide, na seguranca e na gestio da mudanca,
enquanto as priticas ambientalmente responsdveis se relacionam sobretudo com a
gestdo dos recursos naturais explorados no processo de produclo. Estes aspectos
possibilitam a gestdo da mudanca e a conciliacdo do desenvolvimento social com
uma competitividade reforcada. (COMISSAO DAS COMUNIDADES
EUROPEIAS, 2001, p.8)

E sobre a dimensao externa:

A responsabilidade social de uma empresa ultrapassa a esfera da propria empresa e
estende-se a4 comunidade local, envolvendo, para além dos trabalhadores e
acionistas, um vasto espectro de outras partes interessadas: parceiros comerciais e
fornecedores, clientes, autoridades piblicas e ONG que exercem a sua atividade
junto das comunidades locais ou no dominio do ambiente. Num mundo de
investimentos multinacionais e de cadeias de producio globais, a responsabilidade

2 Segundo o diciondrio Aurélio, filantropia € um ato de amor 4 humanidade ; humanitarismo; caridade.

* Bowen, H.R. (1953): Social Responsibilities of the Businessman; New York.
social das empresas terd também de estender-se para além das fronteiras da Europa.
A rdpida globalizagdo fomentou a discussio sobre o papel e o desenvolvimento de

uma governagdo a escala planetdria, para a qual contribui a defini¢io de praticas
voluntdrias de RSE. (COMISSAO DAS COMUNIDADES EUROPEIAS, 2001,

p.12)

O quadro 1 sintetiza uma visdo andloga:

Responsabilidade Social Interna | Responsabilidade Social Externa
Foco Publico interno Comunidade
(empregados e seus dependentes)
Educacio Educacio
Areas de atuacio Saldrios e beneficios Satde
Assisténcia médica, social e Assisténcia social
odontolégica Ecologia
Programas de RH Doacdes
Instrumentos Planos de Previdéncia Programas de voluntariado
complementar Parcerias
Programas e projetos sociais
Retorno de produtividade Retorno social propriamente dito
Tipo de retorno Retorno para os acionistas Retorno de imagem
Retorno publicitdrio
Retorno para os acionistas

Quadro 1 — Responsabilidade Social interna e externa
Fonte: Melo Neto e Froes, 1999, p.87

Franscisco Paulo de Melo Neto e César Froes (1999, p.87) comentam a abrangéncia que o
conceito de responsabilidade social assumiu na perspectiva do desenvolvimento sustentavel:



Os direitos humanos; os direitos dos funciondrios; os direitos dos consumidores;
desenvolvimento comunitirio; a relagdo com fornecedores; 0 monitoramento e a
avaliacdo de desempenho e os direitos dos grupos de interesse. Existe ainda, o
conceito de empresa-cidadd. Este tem como objetivo atribuir uma nova imagem
empresarial para aquelas empresas que se convertem em tradicionais investidoras
em projetos sociais. (NETO & FROES, 1999, p.88).

Para Leonardo Boff:

[...] A responsabilidade social € a obrigacdo que as empresas assumem de buscar
metas que, a médio e longo prazo, sejam boas para elas e também para o conjunto
da sociedade na qual estdo inseridas. Nio se trata de fazer para a sociedade o que
seria filantropia, mas com a sociedade, se envolvendo nos projetos elaborados em
comum com os municipios, ONGs e outras entidades. Mas sejamos realistas: num
regime neoliberal como o nosso, sempre que os negdcios nio sdo tdo rentdveis,
diminui ou até desaparece a responsabilidade social. O maior inimigo da
responsabilidade social € o capital especulativo. (BOFF, 2011, site)

Considerando o “acimulo de desastres socioambientais ocorridos nos ultimos tempos, com
desabamentos de encostas, enchentes avassaladoras e centenas de vitimas fatais” Leonardo
Boff (2011) nos lembra que:

[...] a responsabilidade social ¢ insuficiente, pois ela ndo inclui o ambiental. Sio
poucos os que perceberam a relacdo do social com o ambiental. Ela € intrinseca.
Todas empresas ¢ cada um de nés vivemos no chio, nfio nas nuvens: respiramos,
comemos, bebemos, pisamos os solos, estamos expostos a mudangas dos climas,
mergulhados na natureza com sua biodiversidade, somos habitados por bilhdes de
bactérias e outros microorganismos. Quer dizer, estamos dentro da natureza e somos
parte dela. Ela pode viver sem nés como o fez por bilhdes de anos. Nés ndo
podemos viver sem ela. Portanto, o social sem o ambiental é irreal. Ambos vém
sempre juntos. (BOFF, 2011, site)

A definicao do Instituto Ethos sintetiza a RS em prol do desenvolvimento sustentavel:

[...] a forma de gestdo que se define pela relagio ética e transparente da empresa
com todos os ptiblicos com os quais ela se relaciona e pelo estabelecimento de metas
empresariais que impulsionem o desenvolvimento sustentivel da sociedade,
preservando recursos ambientais e culturais para as geragdes futuras, respeitando a
diversidade e promovendo a redugio das desigualdades sociais. (INSTITUTO
ETHOS, 2010, site)

Congruente com esse entendimento, Aline Rodrigues Sacomano conclui que “os requisitos
legais e a promogdo da cidadania compdem uma estrutura que, juntamente com a ética e a
sustentabilidade, formam um tripé sobre o qual estd assentada a responsabilidade social”
(SACOMANO, 2010, p.13).

Qualquer que seja a perspectiva da Responsabilidade Social - cumprimento da legislacao,
contrapartida aos trabalhadores, remunera¢ido justa do capital, relacionamento idéneo com
todas as partes interessadas, iniciativas que favorecam a comunidade, projetos de preservagao
e recuperacao do meio ambiente - estard sempre assentada em uma base ética, de tal modo
que sua associacao a ética € inevitavel.

Os diferentes padrdes culturais, que influenciam as escolhas dos individuos na sociedade,
justificam o relativismo ético, abordado por Décio Zylbersztajn (2002, p.2), sendo possivel
admitir, de um lado, o desejo de um ambiente empresarial cooperativo e, de outro, estratégias



obscuras e oportunismos (via de regra relacionados ao interesse de maximizacdo do lucro),
que ensejam a pergunta “[...] como as sociedades, e dentro delas as organizacoes, podem ser
induzidas a incorporar principios éticos?” (ZYLBERSZTAIN, 2002, p.4). A discussdo em
torno dos incentivos para que a empresa aja de forma ética e responsavel € recorrente. A
competitividade a que esta submetida no curto prazo e o retorno dos investimentos sociais no
longo prazo, pode pesar desfavoravelmente na decisao por RS. Por outro lado, investir em RS
agrega valor a imagem empresarial, podendo repercutir positivamente no volume de novos
negocios, se a qualidade estiver assegurada. Embora estas consideracoes ndo sejam as unicas
(entre estes dois extremos ha variantes), aqui se observa que a questio econdmica €
preponderante (imediatismo e interesses comerciais), sobrepujando a preméncia social e
ambiental e constituindo uma barreira cultural a ser vencida.

Ricardo Young, do Instituto Ethos, observa a importiancia da transparéncia no propésito da
RS: “[...] ao buscar atender as demandas de seu publico e fazendo isso de maneira ética e
clara a empresa passa a funcionar como um agente de mudancas em busca do
desenvolvimento sustentdvel e de uma sociedade mais justa” (YOUNG, 2006, p. 9).

A respeito do comportamento €tico Décio Zylbersztajn afirma:

[...] representa um valor da sociedade moderna; no entanto existe falhas no
comportamento ético dos individuos, das organizacdes e das sociedades. Todos os
desvios possiveis e conhecidos do comportamento humano podem estar presentes
nas organizacdes, sejam elas empresas, sejam organizacdes nio-governamentais,
seja o proprio Estado. (ZYLBERSZTAIN, 2002, p.17)

Como ha falhas no comportamento ético dos individuos, das organizacdes e das sociedades,
indices, normas e indicadores estdo sendo continuamente criados e aprimorados servindo para
referenciar boas praticas no mercado, orientando os empreendedores interessados em rotas
seguras e protegendo os consumidores de perdas e riscos evitaveis. Assim como as normas, as
certificagoes sdo padroes aceitos e validados, cuja conformidade foi aferida por um o6rgao
certificador externo. Na areca da Responsabilidade Social ndo ¢ diferente e pode fazer
diferencga.

3. A responsabilidade social no contexto do Desenvolvimento Sustentavel

A g¢lobalizacdo trouxe importantes progressos, especialmente na drea da tecnologia, e
aproximou os mercados, porém a logica capitalista, focada em objetivos de crescimento e
lucratividade no curto prazo, que se traduz no acimulo de bens materiais, capital e poder, gera
aumento das desigualdades sociais, ma distribui¢cdo de renda (concentragdo de riquezas nas
maos de poucos), destruicio de ecossistemas e esgotamento de recursos naturais nao
renovaveis. A sucessdo de agressoes, historicamente infligidas ao planeta pelo homem,
desequilibrou os ecossistemas e gerou consequéncias climaticas extremas, que tem deixado
um rastro de destruicido e penalizado, sobretudo, os mais pobres: segundo o Banco Mundial
(2008) existem “1,4 bilhdo de pessoas em paises em desenvolvimento em condigdo de
pobreza extrema”, situacdo que tende ao agravamento com a expansdo demografica mundial
aguardada, de 8,5 milhares de milhdo em 2030, segundo o Relatério de Desenvolvimento
Humano do Programa das Nag¢des Unidas para o Desenvolvimento (PNUD, RDH 2007/2008,
p.56).

Neste contexto, “[...] além do desafio de produzir de forma sustentada e distribuir de forma
equitativa, a sociedade do século XXI necessita acelerar a transi¢do para a sustentabilidade”



(NUNES-VILLELA, 2010, p.26). O termo sustentabilidade indica o sentido de perpetuidade,
de continuidade no tempo, que emoldura o conceito de desenvolvimento sustentdvel,
publicado no Relatério Nosso Futuro Comum ou Relatério Brundtland: “[...] aquele que
atende as necessidades do presente, sem comprometer a capacidade das futuras geracodes
atenderem as suas proprias necessidades” (COMISSAO MUNDIAL SOBRE MEIO
AMBIENTE E DESENVOLVIMENTO, 1991).

O modelo da sociedade insustentdvel, como descrito por Karl-Henrik Robert!, baseia-se no
pensamento de a capacidade de suporte da natureza e os recursos naturais sdo ilimitados, uma
faldcia que explica as degradacdes sistemdticas do meio ambiente e as violagdes ao direito a
satisfacdo plena das necessidades bdsicas por todos. A mudanga para o padrdo sustentdvel
requer a inversao desse pensamento: aceitar que a resiliéncia da natureza € limitada, que seus
recursos sao finitos e que o desequilibrio provocado pelo homem ameaca a sobrevivéncia de
todas as espécies, exigindo um plano sistémico de reparagao.

A RS abordada do ponto e vista da sustentabilidade, no contexto da crise ambiental que
ameaca o planeta e todas as espécies, reconhece a vulnerabilidade das populacdes mais
pobres, chamando atencdo para as agdes socioambientais preventivas € ndo apenas corretivas.

* Fundador do The Natural Step (TNS), uma organizacio de consultoria e pesquisa internacional, que trabalha
com os usudrios de recursos do planeta, gerando solugdes para acelerar a sustentabilidade global.

Essa compreensdo nos permite derivar da Responsabilidade Social para a Responsabilidade
Social Ambiental (RSA). Todos os eventos em ambito global que concorrem para o
desenvolvimento sustentdvel sdao sistemicamente relacionados e requerem correspondentes
acoes locais. As acoes locais dependem de vontade politica, politicas publicas, mobilizacao
da sociedade e posicionamento responsavel e proativo de empresas e pessoas. Em situagoes
de crise, como a atual, onde o risco € anunciado, as acdes responsaveis de carater preventivo
sdo as mais adequadas. As acOes corretivas sao mais onerosas porque envolvem perdas
humanas e grandes somas dos coftres publicos e privados, podendo “[...Jcustar 20% do PIB do
planeta nas préximas décadas, se o ritmo de emissdes dos gases causadores do efeito estufa
nao for contido” (Relatério Stern’, 2006).

A RSA praticada em situacoes de normalidade é um exercicio de contrapartida cidada, a ser
incentivado para humanizar o mercado, banir praticas destituidas de ética e diminuir o fosso
entre ricos e pobres. O setor empresarial € um dos mais poderosos da sociedade, possuindo
imensos recursos financeiros, tecnolégicos e econdmicos, por esta razdo exerce grande
influéncia na politica e tem acesso privilegiado aos governantes. Esse grande poder implica
em uma grande responsabilidade. Ao discorrer sobre o poder de influéncia das organizagdes
na sociedade industrializada, Peter Drucker observa que a sociedade se transformou em uma
“sociedade das organizagdes”, onde os responsdveis pelas decisdes exercitam o poder social
(DRUCKER, 2002). Nada mais l6gico do que mobilizar essa rede para a adogdo de prdticas
¢ticas e humanizadas, de respeito aos direitos humanos, aos direitos trabalhistas, a0 meio
ambiente e contra a corrupgao.

O Pacto Global, iniciativa do ex-secretario da ONU, Kofi Annan, nasceu com o propésito de
mobilizar as empresas, ao redor do mundo, para a adocdo de um padrdo internacionalmente
aceito, baseado na Declaracido dos Direitos Humanos, consolidado em dez principios:

Direitos Humanos
1) As empresas devem apoiar e respeitar a protecdo de direitos humanos
reconhecidos internacionalmente; e



2) Assegurar-se de sua nfio participaciio em violagdo destes direitos.

Trabalho

3) As empresas devem apoiar a liberdade de associagido e o reconhecimento efetivo
do direito & negociacio coletiva;

4) A eliminagdo de todas as formas de trabalho for¢ado ou compulsério;

5) A abolicdo efetiva do trabalho infantil;e

6) Eliminar a discriminac¢io no emprego.

Meio Ambiente

7) As empresas devem apoiar uma abordagem preventiva aos desafios ambientais;

8) Desenvolver iniciativas para promover maior responsabilidade ambiental;

9) Incentivar o desenvolvimento e difusdo de tecnologias ambientalmente
amigdveis.

Contra a corrupgdo

10) As empresas devem combater a corrupgao em todas as suas formas, inclusive
extorséo e propina. (PACTO GLOBAL, 2011)

Assim, pode-se afirmar que a tonica € de que as empresas sao corresponsaveis para que o
mundo seja melhor, servindo a sociedade e ndo apenas se responsabilizando pelo bem estar
dos funciondrios. Especialmente os stakeholders esperam que as empresas niao se
comprometam apenas com a qualidade dos produtos e/ou dos servigos, mas também com a
qualidade de vida, que estabelecam gestoes e relacOes éticas de valorizagdo das pessoas e

> Estudo patrocinado pelo governo inglés.

preservacao do meio ambiente. Com a importincia da Responsabilidade Social Ambiental no

cendrio global e nacional, como estratégia para recuperar a enorme divida social acumulada

em fun¢do do modelo de crescimento centrado no capital, do imediatismo dos negocios e da

cultura de privilégios, surgem novas competéncias que precisam ser desenvolvidas para que

se conquiste o reconhecimento de empresa socialmente responsavel, aquela que responde aos

anseios da sociedade por ética e pratica contrapartida social e ambiental. Isso envolve:

= Desenvolvimento de programas sociais, dirigidos a comunidade na identificacdo
participativa dos problemas e solugdes, incentivando o voluntariado entre o publico
interno;

= Desenvolvimento da sustentabilidade, com respaldo da Educacio Ambiental (EA),
conscientizando os funciondrios sobre o reflexo de suas agoes no Planeta e os beneficios da
melhor utilizacdo dos recursos naturais, de modo que ndo se esgotem, garantindo qualidade
de vida as futuras geracoes;

= Andlise da estrutura tecnoldgica, dos processos operacionais, das politicas e praticas
internas, a luz de principios e indicadores sustentaveis, adotando medidas mitigadoras e de
substitui¢do, de modo a reduzir o impacto socioambiental, estabelecendo planos de
mudanca definidos com visdo estratégica sistémica.

As empresas que adotam a RSA experimentam ganhos tangiveis (fidelidade dos clientes,
retencdo de talentos e longevidade dos negocios) e intangiveis (imagem institucional e
credibilidade da marca). A op¢do da empresa de ndo aderir a RSA, em um mercado que
reconhece o valor dessa opg¢do, pode ser interpretada como descompromisso com as causas
sociais € ambientais e resultar em perda de mercado. No entanto, o grande prejuizo dessa
opcao € o retardo na transicdo para o modelo social sustentdvel, onde a participacao das
empresas € essencial.

4. Responsabilidade Social Ambiental como nova competéncia de Recursos Humanos



Durante décadas, as empresas tém passado por varias transformacoes, assim como o cenario
de Recursos Humanos (RH) tem evoluido para acompanhar as mudangas demandadas pela
empresa, pelo mercado e pela conjuntura (nacional e/ou global). Diante de complexas e
significativas mudangas no novo contexto dos negocios - globalizacdo, competicdo, novas
demandas dos stakeholders - as organizacOes passam a definir seus rumos, investimentos e
politicas com visdo estratégica. Deriva dessa dindmica um posicionamento estratégico de RH,
que transcende suas funcdes bdsicas e técnicas - recrutamento e selecdo, admissdo e
ambientacio, treinamento e desenvolvimento, administra¢do de cargos e saldrios, desempenho
e carreira. Ser um parceiro estratégico da empresa requer alinhamento a sua visdo, missao e
valores, atuando como agente da mudang¢a no desenvolvimento da nova cultura e no
cumprimento dos novos desafios originados a partir das decisOes estratégicas. Assim,
solucdes como educagdao continuada, programa de qualidade de vida no trabalho,
desenvolvimento de equipes auto-gerenciadas de alto desempenho e programa coaching,
deixam de ser eventuais e se incorporam ao portfolio de servicos prestados pelo RH
estratégico.

Para Jodo Lins, Recursos Humanos tem sido visto como um prestador de servigos passivo,
mas considerando o ambiente futuro de trabalho e de negdcios, poderd seguir por trés
caminhos:

e Com uma mentalidade proativa e orientada para a estratégia de negécios, o RH se
tornard o coragiio da empresa: esse departamento desempenhard um papel novo e
mais abrangente em termos de gestdo de pessoas, incorporando e influenciando
varios outros aspectos do negdcio.

e O RH se tornard o direcionador da agenda de responsabilidade social corporativa.
Numa posicdo de coletivismo e integracdo: as organizagdes cuidam. Dominando a
agenda corporativa com preocupagdes ligadas a mudancas demogrificas, o clima e a
sustentabilidade passam a ser direcionadores importantes para os negdcios.

o O RH serd visto como transacional e quase inteiramente terceirizado. Desse
modo, 0 mesmo assumird uma nova forma fora da empresa (externo), e internamente
serd focado predominantemente em recrutamento. (LINS, 2008, p.22-23)

Tomando como referéncia as organizacdes que desenvolvem novas competéncias para atender
aos novos desafios, RH define suas estratégias e as novas dimensdes, com base nas mudancas
que estdo acontecendo e que podem acontecer no futuro. Considerando a grande
vulnerabilidade do contexto social e ambiental, com tendéncia ao agravamento, e a necessaria
participacao da empresa no processo de reversdao, a segunda alternativa indicada por Jodo
Lins, a gestdo da Responsabilidade Social Ambiental, se configura como a nova atribui¢io do
RH, demandando a¢des locais e pensamento global.

Recursos Humanos € a drea responsavel por introduzir os novos empregados nos valores e
héabitos (cultura), nas politicas e praticas da organizacdo. Com a RSA ocorre o mesmo — ela
subentende uma nova cultura e uma politica propria, as quais as pessoas sao apresentadas por
meio da educacdo, do incentivo a participacdo (trabalhos voluntirios) e efetivo
acompanhamento. A este respeito, Denis Donaire afirma que:

O desempenho de uma organizagiio esta fortemente associado a qualidade de seus
recursos humanos. Se uma empresa pretende implantar a gestdo ambiental em sua
estrutura organizacional, deve ter em mente que seu pessoal pode transformar-se na
maior ameaga ou no maior potencial para que os resultados esperados sejam
alcangados. (DONAIRE, 1999, p.102)

A partir do momento em que a Responsabilidade Social Ambiental se incorpora a Recursos
Humanos, a gestdo de pessoas precisa ser revista e aprimorada, desafio para o qual o gestor de
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RH estara mais habilitado, na medida em que ele proprio introjetar os valores de RSA. Essa
percepcao constitui um paradigma vélido em qualquer drea de conhecimento, derivado do
pressuposto de que somos mais efetivos, na medida em que conhecemos, acreditamos e
praticamos. A decisdo estratégica pela RSA, respaldada em uma politica e em valores
avalizados pela Alta Administracdo, posiciona os dirigentes como seus legitimos promotores,
compromissados em dar o exemplo. Somente com esse compromisso, € possivel gerar a
credibilidade necessaria ao processo de aculturamento, que perpassa todos os niveis da
estrutura organizacional, por meio da educacao.

Denis Donaire comenta, também, a importancia do treinamento para legitimar o investimento
da empresa em RSA e na mudanca de comportamentos em servico:

Como o publico pode acreditar na boa inten¢io da empresa em relagdo ao meio
ambiente, se o pessoal interno ndio estiver convencido e motivado para contribuir de
forma positiva na questdo ambiental? Se os trabalhadores nio estiverem engajados

nesse objetivo, o resultado serd mediocre. Se a forca de trabalho estiver
comprometida e mentalizada para a idéia da gestdo ambiental, haverd uma melhora
continua nos indices de qualidade ambiental da empresa. [...] Um aspecto
fundamental da drea de Recursos Humanos esta ligado ao treinamento para gestio
ambiental, desenvolvendo habilidades para lidar com essa questido. Nesse sentido,
além da necessidade de prover informacdes de cardter especifico relativas ao
conhecimento da drea ambiental, das acOes tomadas e de seus reflexos na
preservacdo do meio ambiente, reveste-se de maior importincia a &énfase no
treinamento que possibilite mudanca de atitude por parte dos gerentes e
subordinados, a fim de que eles possam, em consonéincia, desenvolver adequado
comportamento ambiental em sua atividade didria. (DONAIRE, 1999, p.102-104)

As préticas de Responsabilidade Social Ambiental (RSA) adotadas pela organizacdo, também
podem servir de modelo para os stakeholders e inspirar mudancas para que se tornem
multiplicadores em sua rede de influéncia. Segundo Ricardo Young:

[...] uma empresa social e ambientalmente responsavel é a que considera os impactos
de sua atividade sobre todos os publicos de seu relacionamento — funciondrios,
fornecedores, comunidade, governos, entidades da sociedade civil e também
prestadores de servico, consumidores, acionistas e investidores. (YOUNG, 2006,

p-9).

O modelo estratégico de gestao de RH, aliando as pessoas ao sucesso da empresa e
associando esse sucesso a participacdo responsavel da empresa na transformacio do contexto
social e ambiental, gera reflexos positivos na organizacao e na sociedade. Assim, a visdo do
gestor de RH € de longo prazo, relacionada ndao apenas ao futuro da organizacdo, mas ao
futuro da sociedade, envolvendo estratégias planejadas com essa abrangéncia.

5. O contexto da pesquisa

A Responsabilidade Social ¢ uma area de conhecimento nova que segundo Gisele Kakuta
(2006, p.70), vem experimentando crescimento (aumento do nimero de iniciativas privadas),
0 que € especialmente importante em um pais carente de igualdade, preservacdao do meio
ambiente e €tica. O contexto empresarial € onde o impacto da RS € maior para a economia do
pais, no entanto, condicionantes politicos e econdmicos podem impedir ou determinar o ritmo
dos investimentos na drea. Na Otica da governanca, a area de RH vem sendo percebida como
ideal para conduzir o processo de RS e RSA, como foi apresentado, mas nem sempre dispde
de um posicionamento estratégico para exercer essa competéncia, de grande complexidade e
influéncia pelos resultados que pode gerar para a propria empresa ¢ a sociedade. Nesse
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cendrio, € esperado que organizacdes lideres em seu setor sejam conscientes e atuantes em
RS/RSA. Para comprovar essa hipétese, foi empreendida uma pesquisa em uma Institui¢do de
ensino, lider no mercado local, utilizando como ferramenta a entrevista estruturada com
representantes de seu quadro funcional, com alguns de seus clientes ¢ fornecedores.

O Centro Universitdrio Serra dos Orgdos (UNIFESO) é uma fundacdo educacional que conta
com um centro universitario para ofertar educacdo do 1° ao 3° grau e cursos de especializacdo.
Dispde de um hospital de ensino e clinicas escola (de Fisioterapia, Odontologia e Veterindria),
um centro cultural, um nucleo de pritica juridica e um escritério modelo. Esses cendrios de
pratica se justificam pelo método educacional adotado, a Aprendizagem Baseada em
Problemas (ABP). Em 2007, o UNIFESO passou a integrar a lista de Institui¢des de Ensino
Superior (IES). E o segundo maior empregador do municipio de Teresépolis, com mais de
2.000 empregados, e movimenta uma intensa rede de produtos e servigos. Com relacido a
Responsabilidade Social, o UNIFESO recebeu o selo de Institui¢do Socialmente Responsavel,
a partir de sua adesdo ao Dia da Responsabilidade Social, criado em 2005, pela Associagdo
Brasileira de Mantenedoras do Ensino Superior (ABMES). O amadurecimento do UNIFESO
no contexto da RS constitui o objeto de investigacao subjacente desta pesquisa.

A amostra foi composta com base na estrutura organizacional, incluindo 18 pessoas de nivel
estratégico, titico e operacional: um representante da reitoria, um diretor, um gerente, dois
coordenadores, duas chefias de setor, trés professores, trés empregados administrativos. Como
clientes trés alunos (cursos de Medicina, Administracdo e Pedagogia), um fornecedor da drea
de Informatica e um fornecedor de produtos nutricionais. A identidade dos respondentes foi
preservada em prol da coleta fidedigna de opinides e em respeito ao Termo de Consentimento.

6. A pesquisa e seus resultados

A pesquisa foi empreendida por meio de um questiondrio que possibilita investigar a
ideologia e a pratica de RSA na empresa, dinamizado sobre a forma de entrevistas
individuais, com base em um roteiro pré-elaborado, contendo doze perguntas organizadas em
cinco blocos sequenciais que compdem o quadro 2:

1. O UNIFESO tem uma politica de Responsabilidade Social (RS) e/ou Responsabilidade Social | Sim | Nio
Ambiental (RSA) definida e divulgada?

2. Que agdes 0 UNIFESO pratica de RS ou RSA?

3. Essas acdes ocorrem de forma sistemadtica e continuada? | Sim ’ Nio

4. Em sua opinido, considerando a escala de 0 a 3 (sem importancia, pouco | 0 1 2 3
importante, medianamente importante e muito importante), qual o valor da pratica
de RS efou RSA no cendrio brasileiro?

5. E no cendrio de Teresépolis? 0 1 2 3

6. Em sua opinido o que impede ou dificulta uma organizacio brasileira de praticar a RS e/fou a RSA?

7. Em sua opinido, a gestdo da RS/RSA por Recursos Humanos faz sentido? Sim | Nio
8. E a mais adequada? Sim | Nio
9. Vocé acredita no retorno anunciado dos investimentos em RS/ RSA? Sim | Nio
10. O UNIFESO ji teve retorno sobre os investimentos em RS/RSA? Quais? Sim | Nio

I1. Tendo em vista o acidente natural de proporc¢des catastréficas ocorrido na regido, vocé | Sim | Nio
acredita na importancia de a¢des educativas ambientais, de cardter preventivo e corretivo?

12. Que (outras) agdes vocé gostaria que o UNIFESO estivesse praticando?
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Quadro 2: Roteiro da pesquisa
Fonte: Elaboragio propria

Os dados foram trabalhados por meio de andlise quantitativa em nove perguntas objetivas (as
quais foram dadas respostas sim, ndo ou atribuido um valor numérico), calculadas em
frequéncia e percentual, e por meio de andlise qualitativa em quatro perguntas subjetivas, a
partir dos relatos livres.

No primeiro bloco (perguntas 1, 2 e 3), quatorze participantes (77,77%) consideraram que o
UNIFESO tem uma politica de RS e/ou RSA definida e divulgada e treze participantes
(72,22%) consideraram que as acdes ocorrem de forma sistemdtica e continuada. As acdes
praticadas referem-se a: concessao de bolsas, gratuidade de ensino e desconto nas matriculas;
atendimento juridico gratuito, a quem recebe até 1 saldrio minimo, prestado pelo Nucleo de
Pratica Juridica (NPJ); agenda de atividades culturais, algumas voltadas a terceira idade, e
plano de gerenciamento de residuos no campus Pro-Arte; participacdo no dia da RS, calouro
soliddrio; servicos de saiude nos cendrios de pratica dos cursos do Centro de Ciéncias da
Saude.

No segundo bloco (perguntas 4, 5 e 6), treze participantes (72,22%) atribuiram muita
importincia, quatro participantes (22,23%) indicaram média importincia e um participante
(5,55%) atribuiu pouca importancia a pratica de RS e/ou RSA no cendrio brasileiro. A mesma
pergunta associada ao cendrio de Teresopolis obteve os seguintes resultados: onze (61,11%)
consideraram muito importante, duas (11,11%) pessoas consideraram medianamente
importante, quatro pessoas (22,23%) julgaram a questdo pouco importante e um participante
(5,55%) a julgou sem importancia. Embora os resultados tenham evidenciado a importéancia
das praticas de RS e RSA para a maioria, causaram surpresa com relacao a Teresopolis,
especialmente considerando que dois meses antes da pesquisa o municipio e a regido foram
assolados por enchente, caracterizada como o maior acidente climatico do Brasil, que vitimou
centenas de pessoas demandando um alto investimento na reconstru¢cio e no reassentamento
de familias. Quanto aos fatores que impedem e dificultam as praticas de RS ¢ RSA nas
organizacoes, grande parte dos entrevistados apontou como principais entraves, os interesses
politicos ou interesses privados, a falta de apoio e incentivo dos governantes. Outros fatores
citados foram: a falta de interesse, conhecimento e consciéncia do assunto, a resisténcia dos
dirigentes de empresas em incorporar essas praticas, pela visdo imediatista e preocupac¢do com
0s custos.

No terceiro bloco (perguntas 7 e 8), os resultados indicam que a percep¢do da maioria (14
pessoas ou 77,77% e 10 pessoas ou 55,55%, respectivamente’) credita ao RH a gestdo da
RS/RSA, considerando que faz mais sentido, dentre outras razdes, por ser o setor responsivel
pelo processo de mudancga cultural e desenvolvimento de pessoas. Especialmente dois
depoimentos enfatizam a grande interrelacdo existente entre RH e RS/RSA: “A RS estd
totalmente ligada ao RH; segundo pesquisa mundial o item tratar empregados de forma justa
recebeu o maior percentual™; “o RH passou a ser visto como estratégico para a gestdo de
RS/RSA, é um modelo de gestdo e estdo interligados”. Porém, a maioria compartilha a idéia
de que deve haver uma acdo conjunta, envolvendo a organizacdo como um todo, como
indicam os depoimentos: “[...] o bom ¢ que todos os servigos estejam integrados”; “[...]
devemos optar por um modulo integrado e participativo”. Alguns poucos entrevistados
consideram que a gestdo pelo RH nédo ¢ a mais adequada, ficando a cargo de outras esferas ou
mesmo de um setor préprio. Conclusivamente, a maioria reconhece o RH como melhor via ou
disseminador da politica e praticas de RS/RSA, desde que integrado e buscando a participagdo
de toda a empresa.
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No quarto bloco (perguntas 9 e 10), quatro pessoas que responderam “o UNIFESO ndo possui
uma politica e praticas em RS/RSA” (perguntas 1 e 2), acreditam no retorno dessas acoes.
Nove pessoas responderam positivamente a pergunta 10 (o UNIFESO j4 teve retorno sobre os
investimentos em RS/RSA?). Dessas, duas acreditam que ja houve algum tipo de retorno, mas
desconhecem quais foram, e trés citaram o retorno de imagem. Cinco pessoas nao souberam
responder sobre o retorno dos investimentos.

No quinto bloco (perguntas 11 e 12), 100% das pessoas acreditam na importancia de acoes
educativas ambientais, de cardter preventivo e corretivo, com sugestdes de RSA para o
ptblico interno (orientacdo a respeito do desastre ambiental para os alunos afetados,
reciclagem e coleta seletiva). Algumas sugestdes apresentadas com foco na RS interna (plano
de carreira e beneficios; plano de saude para os funcionarios ¢ dependentes), sugerem a
fragilidade ou a incipiéncia da politica de retencdo e valorizagdo dos recursos humanos no
UNIFESO. Os fornecedores entrevistados (de alimentos e produtos de informadtica) sugeriram
a UNIFESO acdes relevantes, associadas ao seu universo de interesses (parceria no projeto de
desnutricao infantil e acoes contra de desperdicio de papel), indicando a pertinéncia de se
estreitar os lacos de colaboracdo com o mercado.

6 ~ . ~ . s ~ ~
Nas perguntas 7 e 8 respostas que nao estavam previstas (‘nio sei’, talvez’, “ndo conhego a questio para
opinar”) alteraram os percentuais.

7. Consideracoes Finais

A pesquisa realizada constatou a convergéncia de percepgoes quanto a existéncia de praticas
de RS no UNIFESO, aos entraves mais comuns para o avanco da RSA nas organizacoes
brasileiras e a importincia de acdes educativas ambientais. No entanto, através de algumas
das solucoes apresentadas pelos entrevistados, é possivel observar a lacuna existente entre a
realidade atual e a politica ideal de RH, indicando a necessidade de amadurecimento da
Responsabilidade Social interna no UNIFESO. Da mesma forma, a auséncia de relatos de
acoes de responsabilidade ambiental indica que essa dimensdo inexiste no UNIFESO ou é
incipiente, apesar de sua grande importincia, especialmente no cendrio de Teresopolis,
marcado por desastre ambiental recente, e o anincio de eventos climaticos pela comunidade
cientifica. Essas duas constatacdes ndao permitem comprovar a relacdo entre lideranca de
mercado e cidadania empresarial, neste estudo.

Com relacdo a compatibilidade da gestdo da RSA por RH, em tese, o desafio da mudanca
cultural vem a ser o desafio maior, tanto da gestdo de RH como da RSA, tornando essa
articulacdo estratégica e congruente para consolidar politicas e praticas cidadas em empresas e
desenvolver as competéncias requeridas. Na realidade do UNIFESO esse direcionamento se
confirma, através de depoimentos favordveis, com énfase no processo participativo,
provavelmente em fungdo das caracteristicas do ambiente educacional, inerentemente
democritico. Assim, examinando-se a adequacdo do vinculo RSA com RH, o objetivo da
pesquisa (observar se € coerente atribuir a RH a competéncia de RSA) se confirma
positivamente. Este resultado reitera a importancia de se adotar politicas e praticas sociais e
ambientais, visando o desenvolvimento do grupo organizacional, com reflexos na sociedade.
O desastre climatico que se abateu sobre a regido serrana requer prudéncia e proatividade no
trato desta questdo, com énfase na Educacio Ambiental. A importincia da participacao
comprometida das organizacdes € inquestiondvel.
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Tendo em vista a adequacdo de se ratificar os resultados de um estudo com pesquisas
complementares, ¢ pertinente a realizagdo de novas iniciativas exploratorias da realidade
organizacional do UNIFESO.
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REUSO DE AGUA NA INDUSTRIA TEXTIL BRASILEIRA:
SUSTENTABILIDADE E EFETIVIDADE.

Reitiso de dgua na inddstria téxtil brasileira: sustentabilidade e efetividade.

Resumo

O presente estudo aborda, dentre outros assuntos, a importincia do redso de dgua e o
uso dos mecanismos de prevencao da poluicio na indudstria téxtil - P2, visando
demonstrar a mudanca de comportamento e orientacdo deste setor como um todo,
principalmente a producdo de tecidos e aviamentos, quando da adocdo de praticas
ambientais com menor impacto — as chamadas tecnologias limpas — seja por um
consumo mais eficiente de recursos, seja por sua utilizacdo de maneira mais racional e
consciente, através da reducao e reutilizacdo constante de alguns insumos, como a dgua
de utilidades, ao longo de toda a cadeia produtiva fabril; bem como as razdes do uso de
metodologias aprovadas e ratificadas pelo mercado. Deste modo, foi tracado um breve
cendrio da inddstria ora em analise, com especial atencdo a doméstica no tocante as
metodologias e técnicas de gestdo ambiental, por ela praticadas. Para tanto, foi
observada também a questdao do redso de dgua e de seus aspectos conceituais, técnicos e
formais, bem como as fases de aplicacdo e as vantagens em sua utilizacdo. Neste tocante
procurou-se, ainda, apresentar as metodologias de retiso mais aceitas pelo mercado, em
especial a técnica do PCRA — Programa de Retso e Conservacio de Agua, bem como
os critérios e parametros a serem analisados e os beneficios potenciais verificados a
partir de seu uso. Ao longo do dltimo ponto, estudou-se a questdo da sustentabilidade a
partir de sua evolucdo historica até as vantagens atuais e suas formas de aplicagado, de
maneira a elaborar um panorama sobre o tema, verificando as possiveis interrelagées
entre a cadeia produtiva téxtil e o meio ambiente, tanto em relacdo ao desenvolvimento
sustentdvel em todos os aspectos quanto a utilizacdo da metodologia de triple bottom
line, também conhecida como “tripé da sustentabilidade”; como suas intera¢des com a
responsabilidade socioambiental e a efetividade.

Palavras-chave: Retso de dgua; Industria téxtil brasileira; Sustentabilidade.

Introducao

A agua, outrora bem livre, hoje recebe a alcunha de “ouro azul”, analogia
a outro recurso natural estratégico: petréleo, o “ouro negro”. Em um cenario em que o
todo potdvel se concentra em apenas 13% dos 3% de dagua doce, a responsabilidade
socioambiental deixou de apenas ter retorno em imagem e se tornou, a um sé tempo,
exigéncia do mercado e uma forma de otimizar custos € processos.

Ao mesmo tempo, a Industria téxtil é uma das que utilizam em maior
escala recursos hidricos como insumo de transformacao. Isso se dd em uma faixa média
de consumo de 200 a 270 toneladas de dgua por tonelada de produto téxtil produzido.
No Brasil, considerado o sexto maior mercado mundial, este setor movimenta cerca de
US$ 2.4 bilhdes em exportagdes/ ano e¢ os polos de produgdo concentram-se
principalmente nos estados de Sdo Paulo, Santa Catarina, Ceard, Minas Gerais,
Pernambuco e Rio de Janeiro.

Em termos de impacto ambiental, o fabrico de insumos téxteis €
responsavel por sobrecarregar os recursos hidricos, seja pela alta utilizagdo destes em
seus processos produtivos, seja pelos efluentes liquidos resultantes dos mesmos. Assim,
0 uso constante de dgua em diversas fases da cadeia produtiva téxtil reduz a
competitividade do setor por constituir grande parte dos custos das unidades fabris.



Dessa forma, a reutilizacdao dos efluentes liquidos tornou-se uma
alternativa de otimizacdo de custos e reducdo de impactos no meio ambiente. O que se
reverte em competitividade, ja que no caso em andlise ndo ha conflito entre
lucratividade e questdes ambientais.

Tendo em vista o perfil da industria téxtil brasileira de alta demanda de
recursos hidricos e grande potencial poluente; e considerando a crescente exigéncia do
mercado por tecnologias limpas e responsabilidade socioambiental, uma questdo se faz
premente: a adogdo do reuso de dgua parece suficiente para manter um curso de acdo
capaz de aliar lucratividade a responsabilidade socioambiental na busca pela
efetividade?

Vale lembrar que durante a crise econdmica de 2008 as empresas
sustentaveis sofreram os menores reveses, justamente pelo resultado positivo em uma
equacdo de trés fatores: estrutura de custos enxuta, preocupacao com a efetividade e
busca pela competitividade. Nesta perspectiva, as metodologias de retiso de agua se
firmam como uma das técnicas para alcance da sustentabilidade.

Assim, este artigo objetiva demonstrar a importancia do retso de dgua na
industria téxtil, a partir da seguinte 16gica: breve andlise dos mecanismos de prevencao
da poluicao utilizados na induistria em estudo; apresentacdo das metodologias de retso
mais aceitas no mercado, e; verificacdo das vantagens na adocido de tais métodos,
avaliando se a adesdo a programas deste tipo pode ser considerada, forma de
sustentabilidade para a industria téxtil e instrumento para o alcance da efetividade.

1. Breve andlise dos mecanismos de preven¢do da poluicio utilizados na indistria
téxtil.

A crescente preocupacdo das empresas com a utilizacdo de praticas
ambientalmente responsdveis se deu como resposta a trés questdes: humana, econdmica
e legal. Neste contexto, a gestdo ambiental se insere como via possivel de didlogo das
organizacgoes junto ao governo e ao mercado a fim de minimizar os impactos negativos
da atividade produtiva. O exercicio de suas préticas possibilita a reducdo de custos
diretos e indiretos.

1.1 Mecanismos de prevencio da poluiciio: conceitos e metodologias.

Os mecanismos de prevencdo da poluicio sdo derivados de uma
abordagem mais simplista denominada “Controle da Polui¢do”, que visa controlar a
poluicdo sem fazer alteracdes significativas nos processos produtivos, com duas
possibilidades tecnoldgicas: tecnologia de remediacdo (objetiva resolver um problema
ambiental preexistente) e tecnologias end-of-pipe control (visam a captura e tratamento
da poluicao resultante de um processo antes de seu lancamento no meio ambiente,
através da adi¢do de novos equipamentos e instalagdes nos pontos de descarga dos
poluentes).

Falar em mecanismos de prevencao da polui¢do, também conhecidos
como P2, é estabelecer métodos viaveis da reducdo maxima possivel de residuos
gerados durante o ciclo produtivo. Envolve a aplicacdo das melhores praticas de
gerenciamento, utilizacdo racional de recursos, eficiéncia energética, reaproveitamento
dos materiais e consumo reduzido de dgua. Sdo mecanismos de preven¢do da poluigio:
segregacao de efluentes, substituicdo de produtos quimicos e melhor controle do
langamento dos efluentes a serem tratados.

O programa de P2, de acordo com a CETESB (2008), é elaborado de
forma semelhante a de um projeto. Cabe lembrar que ele deve envolver todos os niveis
da organizacdo. Deste modo tém-se, resumidamente, as seguintes etapas:
comprometimento da dire¢io da empresa; defini¢do da equipe de P2; elaboracdo da



declaracao de estabelecimento de prioridades, objetivos e metas;
elaboracio do cronograma de atividades; disseminacdo de informacodes sobre P2;
levantamento de dados; definicdo de indicadores de desempenho; identificacdo de
oportunidades de P2; levantamento de tecnologias; avaliacdo econdmica; selecdo das
medidas de P2; implementacdo das medidas de P2; avaliacio dos resultados e
manutencao do programa.

1.2. Vantagens quanto ao uso de mecanismos de prevencio da poluicio na
Indistria téxtil.

Com relagdo a andlise das vantagens dos mecanismos de prevengdo da
polui¢do utilizados no expediente téxtil, ha que se tragar um pequeno cendrio acerca da
indistria ora em exame. Os principais impactos ambientais das atividades téxteis estao
relacionados ao elevado consumo de energia elétrica, de agua ¢ o lancamento de
efluentes.

Para Zamora (2002), “o setor téxtil apresenta um especial destaque,
devido a seu grande parque industrial instalado gerar grandes volumes de efluentes, os
quais, quando ndo corretamente tratados, podem causar sérios problemas de
contaminacao ambiental”.

Segundo a Companhia de tecnologia de Saneamento Ambiental —
CETESB (2008):

a prevengdo a poluigdo refere-se a qualquer pratica, processo, técnica ou
tecnologia que vise a redugdo ou eliminacdo em volume, concentracio
ou toxicidade dos residuos na fonte geradora, resultando no aumento de
eficiéncia no uso da dgua e outros recursos naturais.

As técnicas de prevencao a poluicdo na industria téxtil indicadas pela
CETESB (2008) sdo: reducdo do consumo de agua; reducao do consumo de energia /
utilizacdo / substituicdo de produtos quimicos; modificagdes no processo; recuperagio /
retiso de produtos; remocdo de cor do efluente téxtil, e; otimizacdo do sistema de
tratamento de dguas residudrias.

Assim, no entender de Castro Junior (2008), é notidvel a mudanca de
paradigma na mente do empresariado na medida em que a prevengdo da poluicdo deixa
de ser encarada como um mero custo e passa a figurar como investimento, cujo retorno
se dd em termos de aumento da eficiéncia, ganho de produtividade e conformidade. No
caso em tela, estes custos e despesas ocorrem durante os processos ambientais como,
por exemplo, tratamento de efluentes liquidos, destinagcdo de residuos sélidos, geracdo
de vapor, tratamento de dgua etc.

Vale lembrar que, em se tratando de administracio, mudancas e quebras
de paradigma nem sempre sdo vistas com receio e cautela. No entanto, cabem alguns
exercicios de futurologia a fim de tragar cendrios prevendo tendéncias, modismos e
realidades.

Considerando que a preocupagdo com 0s custos ambientais se tornou
parte do cotidiano de empresas téxteis de médio e grande porte, faz-se necessario falar
em caminhos e rotas de redu¢do de custos. Para Twardokus (2008), a racionalizacao do
uso da agua pode ser feita com a modernizacio dos equipamentos e incremento
tecnologico nos processos e produtos, sendo necessdrio o monitoramento dos
desperdicios didrios no processo produtivo para minimizar o consumo.

Conforme assevera Zamora (2002), a busca de novas metodologias para
o tratamento de efluentes téxteis e industriais deve ser uma constante em razdo de sua
complexidade ¢ dificuldade. HA métodos fisicos, quimicos e bioldgicos e sua escolha
deve se ater ndo somente a uma andlise de custo-beneficio, mas principalmente aos



objetivos a serem alcancados com o tratamento. Assim, a escolha da metodologia deve
estar baseada tanto no tratamento dos efluentes quanto na busca constante da
minimizacdo de residuos gerados através de tecnologias limpas. Logo, a maior
preocupacio deve ser a fonte do efluente dentro da fabrica e nio somente a remediacao
dos efeitos.

No entender de Barbieri (2007), a prevencdo da poluicdo indica uma
postura proativa por parte das empresas, sinalizando sua disposicdo em ndo repassar 0S8
custos de conformidade com a legislacdao ambiental / exigéncias e praticas de mercado
ao consumidor.

Os beneficios de um programa de prevencdo da polui¢do sdo, a0 mesmo
tempo, ambientais e econdmicos. Tais beneficios podem ser agrupados em quatro
grandes categorias: respeito a legislacdo pertinente; redugdo de custos operacionais;
minimiza¢do de riscos ambientais ¢ demandas de cunho ambiental, e; reforco ¢ / ou
melhora da imagem da corporacao.

Os maiores entraves a implementacdao de um programa de prevencao da
polui¢do seriam: cultura corporativa resistente e normas institucionais; dificuldades para
identificacdo de oportunidades; custos de implementacdo e manuten¢do; auséncia de
metodologias confidveis de avaliacdo; falta de planejamento, a longo prazo, e;
expectativa dos consumidores.

Logo, a prevenc¢do da polui¢cdo surge como uma opg¢do viavel para que as
empresas dispensem ao meio ambiente o cuidado que ele merece, bem como estejam
isentas de quaisquer responsabilidades e infragdes legais que possam vir a cometer
contra a natureza.

2. Principais metodologias de retso de dgua utilizadas no mercado.

Alguns conceitos t€ém o poder de permanecer validos e atuais a despeito
do tempo, sobrevivendo a Historia, o que nos remete a no¢cao de dogma. A verdade €
que em certos casos a natureza adota algumas praticas, como € o caso da reciclagem ou
retso de dgua. Ao longo das eras, através do ciclo hidroldgico, a natureza tem reciclado
e reutilizado a 4gua com muita eficiéncia.

O que foi proposto pela natureza foi seguido pela humanidade, com a
utiliza¢do de uma forma indireta ou ndo planejada de redso, resultante da utilizacdo de
dguas por usudrios de jusante (captacao de dgua ja utilizada) e devolvidas aos rios pelos
usudrios de montante, sendo responsavel pelo abastecimento de milhdes de pessoas.
Entretanto, este sistema deixou de funcionar a contento em razido do agravamento da
questao da poluicdo, motivado pelo tratamento adequado de efluentes urbanos. Quando
o reuso indireto tornou-se ineficaz, evoluiu-se, entdo, para uma forma direta de reuso,
em que o efluente € tratado para reutilizacdo interna ou externa.

A histéria da utilizac@o do redso direto, que teve diversas fases ao longo
dos ultimos dois séculos, pode ser assim resumida: Fase conservacionista total - século
XIX, Fase conservacionista especifica — até o fim dos anos noventa do século XX e, a
terceira fase — em que a humanidade se encontra atualmente.

2.1. Reuiso: conceito, aplicacio e vantagens na adogao.

Diante de um cendrio funesto causado por relatorios climaticos de toda a
ordem (relatérios da Convengdo de Estocolmo; o Clube de Roma e seus relatorios:
Limites do Crescimento, sua atualizacido de 30 anos, e Além do Crescimento; a Eco-92
e Relatdrios do IPCC), tendo em vista as crescentes e restritivas exigéncias ambientais,
as organizacOes perceberam que, em razdo do alto investimento requerido para o
tratamento dos efluentes, seria vantajoso reutilizar os efluentes ao invés de devolvé-los
aos rios.



Conforme informa Hespanhol “o retso da 4gua pode gerar uma
economia de 30% a 70% para o setor publico e privado com os seus gastos com agua”.

Para a Secretaria de Meio Ambiente da cidade de Sao Paulo, a adoc¢do do
redso traz inimeros beneficios para a sociedade, para o meio ambiente e para as
empresas. Vale lembrar que ainda que os fatores sociais e ambientais ndo sejam
analisados em um primeiro momento, cabe a maxima de que tudo estd interligado. Sao
vantagens da produc¢do mais limpa para as empresas, “reducdo de custos; aumento de
produtividade e competitividade; melhoria da imagem corporativa; refor¢o para
manuten¢do e conquista de clientes; maior acesso a linhas de crédito; diminuicdo de
riscos ambientais e; melhor relacionamento com o entorno.”

Para o Instituto Ambiental Reciclar, o redso de dgua tem a finalidade de
preservar a dgua com alto indice de potabilidade para o consumo humano e atividades
em que se exige maior grau de pureza, como nas industrias alimenticia e farmacéutica.

A dgua de retso pode ser aplicada em processos industriais na industria
teéxtil como lavagem e tingimento dos produtos.

A titulo de exemplo, podemos nos limitar aos baixos custos de producido
do metro cubico da chamada dgua de utilidade (produzida através de tratamento de
efluentes secundarios e distribuida por adutoras que servem a um agrupamento
significativo de inddstrias). O que se constitui em um grande atrativo para
abastecimento industrial. De acordo com Hespanhol, “em algumas dreas da regido
metropolitana de Sao Paulo o custo da dgua posta a disposicdo da industria estd em
torno de oito reais por metro cubico, enquanto que a dgua de utilidades apresenta um
custo marginal por metro ciibico pouco superior a quatro reais.”

As antigas priticas de mercado traduzem a crenca corrente de que a dgua
potédvel seria um recurso com grande potencial de renovagdo e facilmente encontrado /
extraido. A mudanca de paradigma se deve a prépria mudanca nas préticas de mercado,
pois a indudstria pagaria tanto pela coleta da dgua no meio ambiente quanto pelo
lancamento dos dejetos.

O gerente de processamento da empresa Coats Corrente, Miério
Rodrigues, avalia o emprego do retso como fundamental na medida em que se
conjugam fatores econdmicos e ambientais.

Um Programa de Conservagio e Retiso de Agua — PCRA — ¢, de acordo
com a FIESP (2008), composto por um conjunto de acdes especificas de racionalizacdo
do uso da dgua na unidade industrial, a partir da analise de demanda e oferta de dgua,
em fun¢do dos usudrios e das atividades consumidoras, com base na viabilidade técnica
e econdmica de implantacao.

Em geral, as acgoes constantes de um PCRA sdo: modificacdes em
equipamentos e processos; otimizac¢do dos processos de resfriamento; retso aplicado na
planta industrial, e; implantacio de sistema de Gestdo da Agua.

2.2. Metodologias de retiso.

De acordo com Twardokus (2008), o uso racional dos recursos hidricos
se mostra cada vez mais necessario, em razdo dos crescentes custos e restrigdes
ambientais impostos tanto pelo mercado como pelos paises. Desta forma, duas
importantes rotas podem contribuir para o uso racional da dgua: o aprimoramento
técnico das novas maquinas e a reducdo nas instalacoes atuais.

A implantacdo de um PCRA requer o conhecimento pleno do uso da
dgua em todas as edificagoOes, dreas externas e processos, de maneira a identificar os
maiores consumidores e as melhores acdes de cardter tecnolégico a serem realizadas,



bem como os mecanismos de controle que serdo incorporados ao Sistema de Gestido da
Agua estabelecido.

A implantagdo de programas deste tipo € dividida em quatro etapas:
avaliacdo técnica preliminar; avaliacdo da demanda de dgua; avaliacdo da oferta de dgua
e estudo de viabilidade técnica e econdmica.

A metodologia do PCRA deve ser analisada caso a caso, avaliando
custos efetivos e beneficios potenciais. Este programa deve ser encarado como uma
pratica voluntdria de conduta, tendo em vista que promove um melhor desempenho
ambiental das empresas que o adotam e aumenta sua competitividade ao fabricar o
mesmo produto com menor geracdo de residuos e menor consumo de insumos e
matérias-primas.

Esta metodologia apresenta como maiores vantagens: uma completa
conciliacio com o mercado — na medida em que indica uma postura proativa,
produzindo e / ou reforcando uma imagem positiva perante a sociedade, e; total
adequacgdo / conformacdo a legislagdo ambiental — o que possibilita a reducdo de
passivos ambientais e reducao de demandas judiciais e entraves de ordem juridica.

3. Metodologias de reiso de agua como condicao de sustentabilidade para a
industria téxtil e o meio ambiente.

Segundo Sachs (2005), o conceito de desenvolvimento sustentdvel surgiu
como evolucdo da idéia de ecodesenvolvimento — uma via intermedidria entre o idedrio
neomalthusiano seguido pelo Clube de Roma (que apregoa que o consumo abusivo dos
recursos naturais, o crescimento exponencial da populacio mundial e a poluicao
acumulada ao longo da histéria da humanidade constituem sérios entraves ao
crescimento) e os partidarios da idéia de crescimento a todo o custo (que entendem
consciéncia ambiental como sindnimo de consciéncia social, diretriz a ser sustentada
apenas pelos paises desenvolvidos).

O desenvolvimento sustentdvel é, em realidade, a sintese de trés
aspectos: inclusdo social, acdes ambientais planejadas e permanentes, capazes de se
manter ao longo do tempo, deixando um legado positivo no seu entorno € com
viabilidade econdmica a longo prazo.

3.1. Sustentabilidade: conceito, aplicacio e vantagens.

Para Sachs (2005), “o desenvolvimento deve se pautar por dois principios
éticos que se complementam: a solidariedade sincronica com as geragdes presentes € a
solidariedade diacrénica com as geracgoes futuras.”

Com relacado as vantagens da adocao de metodologias de redso de dgua
podem ser citadas o impacto positivo sobre a imagem da empresa e a reducdo de custos.
Conforme assevera Guercio, “a imagem da empresa tem ligagdo com sua atitude ambiental.
As empresas atuais devem estar preparadas para enfrentar esta nova realidade no cendrio dos
negdcios. O mercado € exigente e a sustentabilidade dos negdcios estd diretamente ligada a
sustentabilidade ambiental.”

No entender de Amelia Gonzalez, as empresas que operam em situacao
de sustentabilidade sofrerdo reveses menores em um cendrio de crise por operar com
estruturas de governanga corporativa, menor exposi¢ao a riscos e melhor estruturacio a
empresas nao sustentaveis.

De acordo com Hart (2004), o atual cendrio de restricdes no consumo de
insumos e matérias-primas, na geracao de residuos e de polui¢do industriais apresenta
oportunidades para reducdo de custos e de riscos para as empresas desenvolverem
habilidades e potenciais no combate a poluicio e de ecoeficiéncia.



A despeito de oportunidades e ameacas, forcas e fraquezas propagadas
por certas matrizes de planejamento estratégico, vale lembrar o conceito de
sustentabilidade empresarial proposto pelo Instituto Ethos (Ursini 2005): “consiste em
‘assegurar o sucesso do negocio a longo prazo e ao mesmo tempo contribuir para o
desenvolvimento econdmico e social da comunidade, um meio ambiente saudavel e uma
sociedade estavel’.”

O conceito de sustentabilidade empresarial pressupde, ao mesmo tempo,
crescimento, rentabilidade e geracdo de resultados econdmicos, mas também
contribui¢do para o desenvolvimento da sociedade e para a preservagdo do planeta. Ou
seja, trata-se do conceito do Triple Bottom Line, que determina que a empresa deva
gerir seus resultados, focando tanto no resultado econdmico adicionado quanto nos
resultados ambiental e social adicionados.

Segundo Ursini (2005), uma gestdo socialmente responsavel agrega valor
a marca, associando valores positivos que perpassam o produto propriamente dito, gera
relacionamentos duradouros, fixando uma imagem positiva junto ao mercado e
impactando sobremaneira as vendas.

E corrente que o status de sustentabilidade estd diretamente relacionado 2
percepcao do mercado de valores como solidez e perenidade, o que confere maior grau
de atratividade no mercado investidor. Deste modo o desempenho sustentdvel por parte
das empresas esta relacionado a sua permanéncia no mercado, gerando valores de longo
prazo tanto para shareholders como para stakeholders. Assim, a sustentabilidade deixou
de ser simples diferencial, se tornando ndo apenas praxe de mercado.

O desenvolvimento sustentado se tornou palavra de ordem para qualquer
empresa que se pretenda manter no mercado. Com a ado¢do de priticas mais
responsaveis, tem-se uma imagem favordvel junto ao mercado, otimizam-se 0s custos,
reduzem-se os impactos ambientais, aumenta-se a qualidade do produto final e
melhoram-se os processos produtivos. O que, como dito antes, resulta em maior
competitividade e efetividade. Indo além, podemos afirmar que a sustentabilidade
empresarial perpassa a organizacao como um todo.

3.2. Industria téxtil e meio ambiente: coexisténcia possivel.

A industria téxtil € grande usudria de dgua em todo o seu processo
industrial, podendo consumir em média, num processo de lavagem entre 60 e 80
litros/kg por tecido. Em se tratando do expediente téxtil, as dguas residudrias tém
origem nos processos de lavagem, alvejamento, purga e tingimento e nos efluentes
liquidos gerados pelo sistema de lavagem dos gases das caldeiras.

Os ndmeros impressionam: os efluentes gerados pela industria téxtil
contém entre 80 e 85% de dgua. Desse total, ha a utilizacdo em torno de 75% de toda a
energia gerada e 65% de produtos quimicos para converter as fibras em tecidos sao
usados nas etapas de tingimento e de finalizac3o.

A quantidade de dgua gasta no primeiro elo da cadeia € o valor de
11m® usado na producdo de um par de calcas jeans. A questdo ¢ que a referida
quantidade equivale a capacidade de um caminhado-tanque de tamanho padrdo, ou seja,
quantidade suficiente para abastecer uma pequena comunidade. J4 na confeccdo e
modelagem de roupas e afins, os restos do processo s@o residuos solidos com grande
potencial de reciclagem.

O uso de dgua em diversas fases da cadeia produtiva té€xtil impacta de
forma negativa as estruturas de custos das unidades fabris téxteis, reduzindo a
competitividade do setor. Dessa forma, a reutilizacao dos efluentes liquidos tornou-se
uma alternativa de otimizacdo de custos e reducdo de impactos no meio ambiente. O



que se reverte em competitividade, assegurando a sustentabilidade das empresas do
segmento téxtil.

Desse modo, tais medidas parecem suficientes para manter um curso de
acao capaz de aliar lucratividade a responsabilidade socioambiental, remetendo a um
dos conceitos-chave da Administracdo moderna — a busca pela efetividade, qual seja:
que toda organizacdo seja capaz de deixar um legado positivo a localidade em que se
instalou — seja pela manutencdo de seus recursos ambientais, seja pelo saldo social
positivo junto a populacdo do entorno da unidade fabril. Somente com o alcance da
efetividade, tem-se um cendrio de sustentabilidade.

As pressoes crescentes da sociedade com relagdo a questdo ambiental
tém levado as empresas da cadeia produtiva téxtil a fazer investimentos vultosos, a fim
de tornar seu negdécio sustentdvel. Investimentos de vulto na cadeia produtiva das fibras
alternativas e em processos mais limpos, eficientes e certificados internacionalmente. A
titulo de exemplo vale observar o caso do algoddo colorido naturalmente.

Aliada as melhoras trazidas pela tecnologia, o incremento em qualidade e
eficiéncia proveniente de melhores praticas de gestdao e controle implantadas a partir das
certificagoes ISO 14.000 e OEKO-TEX-100 certamente tem um impacto maior, pois
demonstra profissionalizacdo e amadurecimento do setor, o que servira de estimulo para
o mercado brasileiro atingir um estigio mais aprofundado de compromisso com a
sustentabilidade.

Portanto, aquelas priticas que, em um primeiro momento, soam cOmMo
mera questdo de marketing torna-se um meio de sobrevivéncia da organizacio. E, neste
sentido, a indudstria téxtil muito tem a ganhar com a adoc¢do de praticas ambientalmente
responsaveis. De fato, a sustentabilidade deixou de tdo somente integrar o mundo das
idéias e tornou-se real, apoiando ac¢des em metodologias com o uso de indicadores,
defini¢do de metas e elaboracdo de andlises.

Durante a crise econdmica mundial de 2008, as empresas sustentaveis
foram as que sofreram os menores danos, em razdo de uma estrutura de custos enxuta,
da preocupacdo com a efetividade e da busca pela competitividade.

Portanto, se antes problemas eram restritos a areas isoladas, a partir da
globalizacdo o mundo passou a sofrer da sindrome do efeito dominé. Logo, o que atinge
um, resvala em muitos. Nenhuma crise fica restrita a um Unico setor / pais. Nesta
perspectiva, as metodologias de reiso de dgua se firmam como uma das técnicas para
alcance da sustentabilidade.

Consideracoes Finais

Este artigo teve como objetivo investigar as relacdes entre a industria
textil e a gestdo ambiental observando uma metodologia em especial — mecanismos de
prevencdo da poluicdo. Dentre estes, escolheu-se como objeto de estudo o retso de
agua, em razdo da grande demanda por este tipo de insumo pela industria em analise, e
também, pelo alto grau de poluicao nos efluentes produzidos de forma constante no
expediente téxtil. Esta investigacao serviu como pano de fundo para outro debate - redso
de dgua como condic¢do de sustentabilidade para a inddstria téxtil.

Em principio, o estudo mostrou que dentre as varias metodologias
existentes de gestdo ambiental, a mais aceita e indicada pela literatura para o tratamento
de efluentes dispensados pela industria téxtil € a dos mecanismos de prevengdo da
poluigdo, atendo-se aos aspectos conceituais, bem como aos aspectos faticos, formas de
aplicacdo e vantagens na adoc¢ao da metodologia.

Também foi possivel apresentar as principais metodologias de retso de
dgua consagradas na literatura e ratificadas pela praxe no mercado. Partiu-se de uma



discussdo conceitual, passando pelas indicacdes de uso e vantagens na adogdo das
praticas deste tipo, até a apresentacdo das metodologias de reuso — com aten¢do ao
chamado PCRA — Programa de Conservacio e Retiso de Agua, sinalizando critérios de
utilizacdo, fases para a implantacdo e vantagens potenciais na adocao.

Por fim, ndo menos importante, analisou-se as vantagens potenciais
quando da adocio de metodologias de retso de dgua, verificando se esta pritica
funcionaria como condi¢do de sustentabilidade para a industria téxtil e coexisténcia
possivel com o meio ambiente. De pronto, afigura-se um panorama acerca do
desenvolvimento sustentdvel, partindo da apresentacdo tedrica com conceitos, impactos
e implicacoes na industria téxtil, indo até um cendrio macro em que também se debatem
impactos e implicacdoes no mercado. Analisaram-se também vantagens na adocao desta
filosofia, ou indo além, ndao apenas um modo de pensar a organizacdo, € sim um
verdadeiro modus vivendi, em que se conjuga em uma mesma equagdo retorno
financeiro, cuidado com pessoas — intra e extramuros ¢ atencdo ao meio ambiente. Ao
fim, tratou-se ainda da sustentabilidade como via de coexisténcia possivel entre a
industria téxtil e o meio ambiente.
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Resumo de Dissertacio

ESTUDO DA PERCEPCAO DA SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL POR
PARTE DOS ATORES ENVOLVIDOS EM UM ARRANJO PRODUTIVO
LOCAL

ESTUDO DA PERCEPCAO DA SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL POR
PARTE DOS ATORES ENVOLVIDOS EM UM ARRANJO PRODUTIVO
LOCAL - O CASO DO APL DE MODA INTIMA DE NOVA FRIBURGO E
REGIAO

Resumo

O aumento da escala de producdo e consumo tornou-se o fator determinante da
intensificacdao da exploracao dos recursos naturais e da elevacdo da geracao de residuos
e emissoes atmosféricas, contribuindo, decisivamente, para a degradacio ambiental. A
Indistria de Confec¢do, de um modo geral, ndo carrega o estigma de poluidora. No
entanto, ao utilizar recursos e¢ gerar residuos, também causa impactos ambientais, que
podem ser representativos, considerando-se o padrio de producdo e o volume
produzido. Diante disso, este trabalho tem como objetivo conhecer as percepcoes de
atores do Arranjo Produtivo Local (APL) de Moda Intima de Nova Friburgo e Regido
em relacdo a sustentabilidade ambiental, no que se refere a atividade desenvolvida. Para
isso, partiu-se da hipdtese de existéncia de gaps entre a importancia atribuida a acdes de
sustentabilidade ambiental e a adesdo das confecgOes a tais acdes, como também em
relacdo ao desempenho do APL, tanto na percep¢ao de empresarios, quanto de membros
da governanca. Para atingir este proposito, a pesquisa utilizou o método quali-
quantitativo. Na fase quantitativa, a teoria dos conjuntos fuzzy foi utilizada para avaliar
a percep¢do desses atores. Como resultado desta fase, empresarios e membros da
governanga expressaram que, basicamente, as agdes de sustentabilidade ambiental
apresentadas nos questiondrios aplicados eram importantes. No entanto, ocorreram gaps
significativos entre a importincia atribuida as acoes e o grau de adesdo das empresas,
bem como entre a importincia atribuida as acoes e o desempenho do APL, indicando
que, na percep¢ao desses dois grupos, ndo ha congruéncia entre a importincia percebida
e as praticas coletivas e individuais. Confirmada a hipotese da existéncia de gaps, a
segunda fase, qualitativa, buscou ouvir empresarios, membros da governanca e da
sociedade civil, para, por meio da andlise de conteudo, aprofundar o conhecimento do
contexto em que ocorrem tais fendmenos. Com base nisso, foi possivel confirmar que
um dos principais problemas do APL € a destinacdo dos residuos téxteis, fato que se
torna critico em funcdo do novo Sistema de Licenciamento Ambiental (SLAM), em
vigor desde fevereiro de 2009 e da Lei 12.305, de 02 de agosto de 2010, que institui a
Politica Nacional de Residuos Solidos. A conclusido a que se chega é que, de modo
geral, existe a preocupagdo com as questdes ambientais por parte dos empresdrios e da



Governanga, porém, por conta das restricdes financeiras com que convivem o0s micro e
pequenos empresarios da regido, ha uma tendéncia de relega-la ao segundo plano, de
forma que as acOes sejam mais reativas, que estratégicas. Desta forma, em relacdo aos
impactos ambientais provocados pela atividade, assume grande importdncia, em longo
prazo, a educacdo ambiental, o desenvolvimento tecnolégico e o emprego de
ferramentas de gestdo ambiental, como o ecodesign, ecoeficiéncia e Producdo mais
Limpa (PmaisL), para a minimizagdo da geracdo de residuos na fonte.

Palavras-chave: Percepcido. Sustentabilidade Ambiental. APL de Nova Friburgo e
Regido.
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