OUVIDORIA

INTEGRANTES :

ADM. PAULO CESAR COELHO
CHEFE DA OUVIDORIA
CRA-RJ 20-1751

ASSESSORA :
DRA. CLAUDIA SOUZA

SUBPROCURADORA GERAL

MATR. CRA-RJ 1013

RELATORIO DETALHADO

SOLICITACAO

2 VIA DA CARTEIRA _-63

ALTERACAO CADASTRO - 68

ALTERACAO CARTEIRA - 16

ANUIDADE - 332

APOSENTADORIA - 38

AUTOATENDIMENTO - 77

BLOQUEIO DE CADASTRO - 41




BOLETO ANUIDADE - 46

CANCELAMENTO ANUIDADE - 155

CANCELAMENTO DE REGISTRO - 419

CARTEIRA- 53

CARTEIRA DE ESTUDANTE - 79

CERTIDAO REGULARIDADE PROFISSIONAL - 46

COBRANCA - 68

CONVENIO -9
CURSOS - 4

INCLUSAO DE TiTULO ADICIONAL - 10

INDEFINIDO -4

INFORMACAO - 88

LICENCA DE REGISTRO PROFISSIONAL - 134

ORIENTACGAO JURIDICA - 5

PALESTRAS - 6

PISO CATEGORIA - 2

PROTESTO -9

RECONSIDERACAO - 8

REEMBOLSO ANUIDADE -3

REGISTRO - 104

REGISTRO NIVEL MEDIO -4

REGISTRO PESSOA JURIDICA - 8

REGISTRO PROVISORIO - 2

REMIDO - 10

REMISSAO DE DEBITO - 10

SENHA -15



TRANSFERENCIA DE REGISTRO -3

Total de solicitagoes - 1939

DENUNCIA

CONCURSO PUBLICO - 27

DENUNCIA - 11

EXERCICIO IRREGULAR DA PROFISSAO - 6

FISCALIZACAO - 15

Total de dentincias — 59

RECLAMACAO

RECLAMACAO ATENDIMENTO TELEFONICO -3

RECLAMACAO DE ATENDIMENTO - 39

SITE INOPERANTE - 8

Total de reclamacoes - 50

ELOGIO

SETORES DE REGISTROS PF-01EPJ-01

SETOR DE COBRANCA - 02

FISCALIZACAO - 01

Total de elogios — 05

Total Geral - 2.053




Atendimentos recebidos pelo e-mail da Ouvidoria - 424




