
 

 

Integrantes :  

Adm. Paulo Cesar Coelho  

Chefe da Ouvidoria  

CRA-RJ 20-1751  

Assessora :  

Dra. Claudia Souza  

Subprocuradora Geral  

Matr. CRA-RJ 1013  

 

 

RELATÓRIO DETALHADO                              

 

SOLICITAÇÃO 

2 VIA DA CARTEIRA  - 63  

ALTERAÇÂO CADASTRO - 68  

ALTERAÇAO CARTEIRA - 16  

ANUIDADE - 332  

APOSENTADORIA - 38 

AUTOATENDIMENTO - 77  

BLOQUEIO DE CADASTRO -  41  



BOLETO ANUIDADE - 46  

CANCELAMENTO ANUIDADE - 155  

CANCELAMENTO DE REGISTRO - 419  

CARTEIRA-  53  

CARTEIRA DE ESTUDANTE - 79 

CERTIDAO REGULARIDADE PROFISSIONAL - 46  

COBRANÇA - 68 

CONVÊNIO - 9  

CURSOS - 4 

INCLUSÃO DE TÍTULO ADICIONAL - 10  

INDEFINIDO - 4  

INFORMAÇAO - 88  

LICENÇA DE REGISTRO PROFISSIONAL - 134  

ORIENTAÇÃO JURIDICA - 5  

PALESTRAS - 6  

PISO CATEGORIA - 2  

PROTESTO - 9 

RECONSIDERAÇÃO - 8 

REEMBOLSO ANUIDADE - 3  

REGISTRO - 104  

REGISTRO NIVEL MEDIO - 4  

REGISTRO PESSOA JURIDICA - 8  

REGISTRO PROVISORIO - 2 

REMIDO - 10  

REMISSÃO DE DEBITO - 10  

SENHA - 15  



TRANSFERENCIA DE REGISTRO - 3 

Total de solicitações - 1939 

 

DENÚNCIA 

CONCURSO PÚBLICO - 27 

DENÚNCIA - 11  

EXERCICIO IRREGULAR DA PROFISSAO - 6 

FISCALIZAÇÃO - 15 

Total de denúncias – 59  

 

RECLAMAÇÃO 

RECLAMAÇAO ATENDIMENTO TELEFONICO - 3  

RECLAMAÇAO DE ATENDIMENTO - 39  

SITE INOPERANTE - 8 

Total de reclamações - 50  

 

ELOGÍO 

SETORES DE REGISTROS PF - 01 E PJ - 01  

SETOR DE COBRANÇA - 02 

FISCALIZAÇÃO -  01 

Total de elogíos – 05 

 

 

Total Geral - 2.053 

 



Atendimentos recebidos pelo e-mail da Ouvidoria - 424 

 

 


