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1. APRESENTACAO (original)

Plano de Trabalho 2019-2020 do CRA-RJ parte da analise dos resultados finais ou parciais obtidos
e constantes do Relatério de Gestdo de 2018, das pesquisas realizadas junto aos publicos-alvo do
CRA-RJ, das orientagGes normativas recebidas do CFA e dos demais érgdos oficiais reguladores,
das recomendacdes e deliberacbes do Plenario do CRA-RJ e das finalidades precipuas definidas no
art. 82 da Lei 4769/65 e na legislagdo complementar que rege esta entidade.

Registre-se, ademais, que o mencionado Plano, estda comprometido com a continuidade e
sustentabilidade politico-organizacional-administrativa implantadas de algum tempo a esta parte,
no mesmo padrdo de eficiéncia, eficacia e efetividade institucional alcancado e que, por isso,
tornou-se, no dmbito do sistema CFA/CRAs, paradigma e modelo de organizacdo moderna e
inovadora a ser seguida.

Por sua vez, esta recorrente e cumulativamente alinhado ao “espirito do tempo”, ao espirito de
nossa época, (zeitgeist), como parceiro, protagonista, associado ativamente a revolucdo digital nas
politicas, estratégias e processos adotados para aumentar e desenvolver as competéncias e
habilidades demandadas para o alcance da missao, visao, valores e finalidades do CRA-RJ.

No entanto, importa esclarecer, que o espectro de atuagdo do Plano de Trabalho fluira de par com
uma filosofia sécio-técnica, vale dizer, o CRA-RJ ndo pode estar alheio a ideia de solidariedade,
posto nele se inscrever o profissional de Administracdo que, além da reunido na sua formacdo dos
saberes orientados a eficiéncia, ou seja, aos aspectos diretamente relacionados ao mercado, a
consecucdo de resultados mensurdveis, entre outros, alia, também, a origem e natureza da
profissdo, os valores humanisticos que transcendem aqueles, orientados para o fortalecimento da
cidadania, a igualdade social, ao aperfeicoamento dos seres humanos.

Via de consequéncia, apresenta-se as seguintes diretrizes capitais:
> Assegurar uma configurag¢do internamente coesa, adaptativa e integrada ao seu meio

ambiente, prospectiva com elevado nivel de agilidade e dinamismo e de orienta¢cdo para a
consecugdo de sua miss@o e objetivos;

> Aumentar / enriquecer os produtos e servicos oferecidos aos registrados;
> Aumentar o nivel de empregabilidade e de mobilidade profissional e social dos registrados;
> Garantir a politica de valorizagdo do profissional de Administracdo.

Para isso, ancora-se nos eixos seguintes:

I - Legal — manter a qualidade das atividades de registro e fiscalizagdo, prospectivas;

Il - Social — aumentar o incentivo e a valorizag¢éo das diversidades; manter e aumentar os servigos
oferecidos; contribuir para o aumento dos niveis de responsabilidade socioambiental;

1l - Educagdo e Trabalho — contribuir para a reversdo do quadro atual do ensino de Administragdo
e a qualificagcdo para o mercado de trabalho;
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IV - Inovagdo, Pesquisas e Desenvolvimento — manter e continuar a evolugéo tecnoldgica nos
sistemas do CRA-RJ;

V - Institucional — manter e fortalecer a politica de valorizacGo pessoal, profissional e social dos
recursos humanos do CRA-RJ; a de democratizagdo de suas agbes via portal transparéncia; e outras
em geral.

Destacam-se, como projetos prioritarios para 2019-2020, a expansdo do registro e da fiscalizacdo
profissional com a abertura de novas frentes que terdo como ponto de partida os recursos de
bigdata principalmente, a ampliacdo da sede administrativa do CRA-RJ, o fortalecimento da
UCAdm, upgrades e criagdo de novos moddulos no Sistema Corporativo do CRA-RJ (SIFA), a
realizacdo de eventos em prol do aprimoramento e valorizacdo profissional, entre diversos outros
programas que estdo aqui relacionados.

Durante sua execuc¢do, principalmente ao final do primeiro ano, o Plano de Trabalho 2019-2020 do
CRA-RJ podera sofrer modificacbes de cardter estratégico-gerencial, de modo a adequd-lo as
necessidades do CRA-RJ, dos profissionais de Administracdo e da sociedade, ou mesmo para
atender as eventuais mudancgas na legislacdo vigente e orientacbes emanadas dos 6rgdos de
controle.

O Plano de Trabalho constitui-se de um conjunto de projetos no qual sdo descritas as justificativas,
a sua implementacdo, os objetivos a serem alcancados e metas, sempre que possivel
quantificaveis e mensuraveis.

Sinteticamente, ao final de cada projeto, ha a descricdo das acdes que serdo desenvolvidas ao
longo do biénio para alcancar o resultado esperado, buscando precipuamente a defesa dos
interesses do Administrador e do Gestor Tecnoldgico e o refor¢co da sua importancia profissional
junto a sociedade, visando ainda e principalmente:

a) Intensificar a Fiscalizacdo;

b) Fortalecer as categorias abrigadas no CRA-RJ;

c) Ampliar a visibilidade da profissdo (marketing da profissdo);

d) Estimular a integracgdo institucional (parcerias);

e) Realizar pesquisas e estudos organizacionais;

f) Favorecer a empregabilidade e a mobilidade social dos profissionais de Administracao;

g) Incrementar a oferta de produtos e servigos aos registrados; e

h) Reforgar, junto a sociedade, a importancia da atuacdo da administracdo profissional como

forma de garantir servigos com eficiéncia e qualidade.

O orcamento do CRA-RJ de 2019-2020 foi estruturado e sera reformulado ao longo do ano para
atender as demandas dos projetos contidos nos Programas de Trabalho divididos pelas areas de
Planejamento e Desenvolvimento Institucional, de Administracdo e Financas, de Educacdo, Estudo
e Pesquisas e de Fiscalizacdo e Registro Profissional. Para 2019 o orcamento serd alinhado com o
Plano de Trabalho vigente e vice-versa; devendo o orcamento de 2020 se basear nas acdes em
curso ou naquelas ainda por realizar, dentro das disponibilidades.

Vale registrar que muitos dos projetos iniciados anteriormente a este Plano de Trabalho,
continuam a merecer a atengdo e os investimentos do CRA-RJ, seja para o prosseguimento das
acOes planejadas para as suas concretizacdes ou para a manutengao das atividades e servigos
deles decorrentes e que, por avaliagdes, merecem continuidade.
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Dentre tais projetos / atividades destacamos a reestruturacdo do CRA-RJ, no seu aspecto
funcional, para fazer frente as contingéncias impostas pela crise econémico-financeira que atingiu
o Brasil nos ultimos anos; o desenvolvimento de parcerias institucionais (clube de servicos,
convénios de cooperacdo técnica e premiacgGes); o retrofit dos ultimos pavimentos e da fachada da
Casa do Administrador e do Gestor Tecnoldgico (sede); a implantacdo e inova¢des nos mddulos
especificos do sistema corporativo; a expansao dos servicos da unidade mével — Van Itinerante do
CRA-RJ; a realizacdo de eventos, palestras e workshops na sede e nas Casas do Administrador no
Interior, como os ENCADs — Encontro de Profissionais de Administracdo, Debates Culturais,
Encontros Académicos e EPROCAD — Encontro de Professores e Coordenadores de Cursos e
Administracdo; o fortalecimento das diversas midias do CRA-RJ; o apoio ao trabalho desenvolvido
pelas Comissdes Especiais do CRA-RJ; além de diversas outras atividades que se tornaram
constantes na Casa do Administrador e do Gestor Tecnolégico.

Adm. Wallace de Souza Vieira
Presidente do CRA-RJ
CRA-RJ n201-13247
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1.1 ATUALIZAGAO DA APRESENTAGAO DO PLANO DE TRABALHO PARA 2020

Como sublinhado na Apresenta¢dao original do Plano de Trabalho 2019-2020 do CRA-RJ, é
naturalmente esperada a promocdo e a insercdio de modificacbes que adequem esse
planejamento estratégico-gerencial do CRA-RJ as necessidades, dos profissionais de Administracdo
e das demais partes interessadas, incluindo a sociedade.

O exercicio de 2019 representou um ano de recuperacdo de indicadores, sobretudo financeiros,
que permitiram ao CRA-RJ ndo somente realizar com plenitude as suas atividades fins, mas
também buscar o seu desenvolvimento tecnolégico, institucional e humano.

A partir de orientagdes que visam a inovagao em servigos, o CRA-RJ tem sido capaz de criar
aplicativos e servigcos que vdo ao encontro de demandas latentes que sdo observadas dentre os
colaboradores internos da entidade e, fundamentalmente, dos profissionais, empresas e
estudantes registrados, em vias de se registrarem no CRA-RJ, ou mesmo daqueles que
simplesmente, por motivos diversos, interagem com este 6rgao.

Em uma relacdo de aprendizagem mutua, entre o corpo funcional e deliberativo do CRA-RJ, com
esse meio ambiente que anseia por informacdes e servicos do Conselho, surgem novos projetos e
acdes que procuram atender aos anseios de todos, sempre em conformidade com os ditames
legais.

Destarte, a seguir sdo descritas algumas propostas, submetidas ao Egrégio Plenario do CRA-RJ, que
deverado ser objeto de atenc¢do do CRA-RJ ao longo deste ano de 2020.

Adm. Wallace de Souza Vieira
Presidente do CRA-RJ
CRA-RJ n2 01-13247
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2. INTRODUCAO

A atual gestdo do CRA-RJ (2019-2020) tem a responsabilidade e compromisso, diante do desafio
delegado pela categoria dos profissionais de Administracdo, de representd-los com dignidade e
profissionalismo, segundo valores, principios morais e éticos e transparéncia, elementos
requeridos para alcancar uma governanca eficiente, eficaz, efetiva e essencialmente humanizada.

Das gestOes anteriores recebemos rico legado, sobretudo no campo da inovacdo tecnoldgica que
deixou ao CRA-RJ.

Para o presente Plano de Trabalho, pretendemos apresentar um esboco generalistico de sugestdes
de temas que, pela sua importancia, demandam solu¢des da seguinte ordem:

1 — O profissional de Administracdo como inicio, meio e fim dos projetos do CRA-RJ serd nosso
mantra;

2 — Investir na elevacdo da receita na busca do equilibrio econdmico-financeiro da instituicdo, sob
toda forma de ac¢do tecnolégica, juridica e administrativa, como:

a) Reconfigurar os modelos de organizacdo e gestao dos érgaos-fim: fiscalizacado e registro do CRA-
RJ;

b) Ampliar a fiscalizagdo através do uso de ferramentas de ‘big data’ associadas ao SIFA;
c) Intensificar o uso dos equipamentos juridicos relacionados a divida ativa;

d) Intensificar o uso da comunicac¢do social na divulgacdo de acdes relacionadas a fiscalizacdo e
registro;

e) ldentificar novas areas de objeto de atividades afins a Administra¢do, reconhecidas por sua
gestdo temeraria:

° Economia criativa — as atividades culturais e criativas geram 2.64% do PIB brasileiro e sdo
responsaveis por mais de 1 milhdo de empregos formais diretos; hd no setor cerca de 250 mil
empresas e instituicdes (dados da Firjan);

° Turismo, hotelaria e gastronomia — segundo dados da RBA 126 (setembro-outubro/2018),
sdo 6 milhdes de vagas no mercado de trabalho e faturamento anual de RS 166 bilhdes,
propiciando excelentes oportunidades para os profissionais de Administracao;

° Gestdo de condominios é outro espaco a ser fiscalizado;
. Ampliacdo do estimulo ao registro dos estudantes universitarios;
° Ampliacdo do estimulo ao registro de Técnicos em Administracdo de nivel médio;
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° Desenvolver estudos de visibilidade sociotécnica de criagdo no CRA-RJ de um curso Técnico
de Administracdo (nivel médio).

Segundo dados do Banco Mundial, a baixa qualidade da educacdo condena as criancas do Brasil a
atingir aos 18 anos com pouco mais da metade do seu potencial produtivo, limitando suas
condicdes de insercdo no mercado de trabalho. O novo indice do Banco Mundial situa também o
pais na 812 posicdo, atras de vizinhos e paises emergentes.

3 — Investir na elevagdo dos niveis de empregabilidade e de mobilidade profissional e social do
profissional de Administragdo:

a) Reavivar o SOA (PROAGAO), em conformidade a uma versdo atualizada e focada numa
tecnologia social;

b) Criar coach preparatério relacionado a pds-carreira, PROA - Programa Preparatério para
Aposentadoria e pds-carreira, de modo a propiciar ao registrado:

Melhor entender o processo da aposentadoria;
Planejar a saida da empresa;

Viabilizar seu projeto de pds-carreira; e

Resgatar a confianca e a autoestima.

c) Estimular a producdo de novos conteldos e cursos demandados pelos profissionais de
Administragao;

d) Desenvolver estudos de viabilidade sociotécnica relacionados a criagcdo de curso de mestrado
profissional.

4 — Ampliar o objeto das Comissdes Especiais, de modo a estimular:
a) Ainteriorizacdo sob a forma de sistema, seja presencial ou virtualmente;
b) A construcdo de solugdes associadas a:

Consultoria interna;
Pericia judicial e extrajudicial;

Construgdo de contetddos/cursos;

Participagdao na montagem dos programas de treinamentos.

5 — Ampliar o programa de responsabilidade social do CRA-RJ, realizado por iniciativa prépria ou
mediante convénio com o CFA, sobretudo naqueles projetos que, pela exceléncia, reconhecidos
inclusive a nivel internacional. Por exemplo, o Sistema CFA de Governanca, Planejamento e Gestdo
Estratégica de Servicos Municipais de Agua e Esgoto, que contribuiu, principalmente, para:

° O bem-estar social;
° A abertura de mercado para os profissionais da Administracao;
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° O bom funcionamento dos 6rgaos publicos.

6 — Reconfigurar a politica de RH em trés eixos:

° Plano de cargos e salarios (nominais);
° Plano de cargos de confianca;
. Plano de beneficios.

7 — Reconfigurar o modelo de desenvolvimento organizacional interno, apoiados nos seguintes
eixos:

a) Ajustar e adequar o atual modelo conceptual de organizacdo e gestdo, de forma a alinha-lo as
acoes demandadas pela inovacdo tecnoldgica e administrativa; e

b) Desenvolver e organizar o manual de normas e procedimentos do CRA-RJ.

8 — Com relagdo a inovagao tecnoldgica:
a) Usar o sistema existente na sua plenitude tecnoldgica; e

b) Intensificar o uso de outros sistemas, como por exemplo, o médulo contabilidade.

9 — Criagdo de forum permanente de avaliagdo e critica, centro irradiador do pensamento
estratégico e de troca de ideias associadas a Ciéncia da Administracdo, a outras dareas e a
sociedade em geral, envolvendo, sob regime de parceria e sob a responsabilidade do CRA-RJ,
instituicdes interessadas na busca de efeitos multiplicadores e catalisadores, visando, sobretudo,
debater, entender e precatar-se contra o impacto das principais mudancas tecnoldgicas, politicas,
econOmicas e sociais sobre as organizacdes, as profissdes, o emprego, o trabalho, as habilidades,
as pessoas e a sociedade em geral. Estdo dentro desta linha, por exemplo: a 42 Revolucdo
Industrial; e Para onde vai a Administracdo.

10 — Direcionar as agdes de Comunicag¢do Social sob os seguintes eixos:

a) Construcdo de conteldos destinados a reavivar o sentimento de pertencimento profissional e
institucional dos registrados;

b) Construcdo de conteldos destinados a ‘venda de nosso negdcio’;

¢) Transmissdo e disseminac¢do de informagdes, conhecimentos e experiéncias associadas a Ciéncia
da Administracdo, de modo a contribuir para atualizar permanentemente o nivel de
empregabilidade e mobilidade social de estudantes e profissionais, e de sustentabilidade
corporativa de pessoas fisicas e juridicas registradas; e

10
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d) Cobertura de eventos em geral.
11 — Por fim, a Universidade Corporativa do Administrador e sua implementacdo definitiva, em
conformidade aos seguintes objetivos, entre outros:

a) Transmitir e disseminar informacgGes, conhecimentos e experiéncias em geral, associadas a
Ciéncia da Administracdo;

b) Construcdo de conteldos, cursos e afins destinados a:

. Preparar o profissional de Administracdo para a elevacado de seu nivel de empregabilidade
e mobilidade social;
. Aumentar o nivel de sustentabilidade corporativa de pessoas juridicas registradas

Reavivar o sentimento de pertencimento profissional e institucional dos registrados;
Divulgar a¢des associadas a fiscalizagao e ao registro;

Vender o ‘negdcio’ da instituicdo;

Construir o modelo conceptual do férum permanente de temas que, pela sua importancia
em relacdo a Ciéncia da Administracdo e a sociedade em geral, pede a atencdo proativa do CRA-RJ.

c) Desenvolver estudos de viabilidade sociotécnica em relacdo a implantacdo de drgdos e/ou
disciplinas segundo os eixos seguintes:

° 32 grau (ensino superior): Mestrado Profissional; Pds-graduacdo e Graduagdo em
Administragao;
. 292 grau (ensino médio): Curso Técnico em Administragao.

Seguem abaixo, de modo mais detalhado, os principais programas e projetos que o CRA-RJ
pretende realizar - ou continuar executando — no prdéximo biénio, esforcando-se ao maximo para
gue a missdo e os objetivos maiores da profissdo sejam plenamente atendidos.

Vale dizer que o presente Plano de Trabalho 2019-2020 do CRA-RJ guarda alinhamento também
com o Planejamento Estratégico do CFA para o quadriénio 2019-2022, além de ser necessdrio ter
como norte fundamental, para o atingimento dos diversos objetivos, a otimizacdo dos custos
operacionais para manter o equilibrio orcamentario da entidade.
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PROGRAMA
MULTIDIMENSIONAL
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PLANO DE ACAO PARA 100 DIAS

O Plenario do CRA-RJ aprovou em 22/01/2019 a implantagdo de um Plano de Agdo para 100 dias, com
objetivo geral de aperfeigoar a governanca institucional da entidade; e com objetivos especificos de
racionalizar as  despesas, aumentar a arrecadagao, recuperar  aestabilidade e
sustentabilidade financeira e, ainda, resgatar a autoestima interna da instituicdo. A maior parte das
acdes constantes deste Plano de A¢do sdo de competéncia da Diretoria Executiva do CRA-RJ, mas que
muitas decisGes deverdo ser ratificadas pelo Plendrio do CRA-RJ, em razdo da essencialidade e
pertinéncia tematica.

OBJETIVOS

Criar mecanismos de Governanga Corporativa para o CRA-RJ;
Identificar oportunidades de alavancagem financeira do CRA-RJ, definindo prioridades, estratégias,
metas quantificiveis e a¢des, com responsdveis e cronogramas para cada acao;

e I|dentificar despesas de custeio que possam ser racionalizadas, descrevendo as a¢des para o alcance
dos objetivos, seja por meio de otimiza¢do da estrutura funcional e dos processos; da repactuacao
de contratos e acordos; ou de parcerias para o alcance desse mister;

e |dentificar projetos e/ou recursos, sejam eles, humanos, tecnoldgicos, midiaticos, mercadoldgicos,
institucionais, relacionais, politicos, estratégicos, logisticos, dentre outros, que contribuam para o
alcance dos objetivos anteriormente descritos; e

e Definir métricas e relatérios gerenciais relevantes para o acompanhamento semanal dos resultados
obtidos em funcdo das atividades definidas como prioritarias pelo GTE colocadas em ac¢do pela
estrutura do CRA-RJ;

e Desenvolver novas estratégias de comunica¢do com os publicos-alvo do CRA-RJ.

METAS

e Criar o Grupo de Trabalho Estratégico (GTE) que terd por missdo a coordenacdo e controle das
acOes decorrentes do Plano de Agdo;

e Compor Grupos de Trabalho especificos (Registro, Fiscalizacdo/Divida Ativa, TI, Comunicagdo e RH),
contando com a colaboragdo de Conselheiros e colaboradores internos ou externos para se
incumbirem das tarefas a serem definidas;

e Expandir o registro profissional e o registro de pessoa fisica, por a¢des junto ao cadastro do CRA-RJ,
aproximagdo com as IES e, também, se valendo dos recursos de bigdata;

13
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Identificar novas oportunidades de fiscalizacdo de pessoas juridicas (FPJ) e do exercicio profissional
(FEP);

Atuar de forma mais préoxima das empresas e das instituicdes de ensino superior (IES);

Planejar a oferta ou revisdo de servicos (Clube de Servicos, ADM Empregos, Sociojuridico, etc);
Otimizar os processos de cobranca e de protestos de débitos;

Dirigir as midias do CRA-RJ para a alavancagem das ag¢bes acima, dos servicos e beneficios
oferecidos aos profissionais, estudantes e empresas registrados no Conselho;

Fortalecer as a¢des no interior do RJ;

Rever a lotacdo de pessoal do CRA-RJ e estratégias para diminuicdo do custeio de pessoal;

Estudar mecanismos de aprimoramento profissional dentro do CRA-RJ.

ACOES A DESENVOLVER

Baixar portaria criando o Grupo de Trabalho Estratégico (GTE);

Compor o GTE para cada area (Registro, Fiscalizacdo/Divida Ativa, TI, Comunicacdo e RH);

Extrair relatdrios gerenciais que auxiliem os grupos de trabalho criados;

Promover reunides para integracdo, definicdo de tarefas e acompanhamento das a¢des aprovadas
pelo Diretoria Executiva do CRA-RJ;

Avaliar, ao final dos 100 dias, os resultados alcancados e novas estratégias a serem seguidas.

I 11
CRONOGRAMA

ACOES A
DESENVOLVER
2019

Agao N2 1

Acgao N2 2

Acdo N2 3

Agdo N2 4

Agao N25
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Acdo N2 1

Acdo N2 2

Acao N2 3

Acdo N2 4

Acdo N2 5
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REVITALIZACAO DO SERVIGO DE ATENDIMENTO SOCIOJURIDICO

Os servigos postos a disposicdo pela orientacdo sociojuridica do CRA-RJ, possibilitam
orientacdes ao profissional e aos estudantes de administracdo, especialmente sob a ética dos
direitos sociais, mediante atendimento quanto a tematica trabalhista, familia, consumidor e,
sobretudo, duvidas em relagdo a editais de concursos publicos.

Tais servigos sdo oferecidos pela Assessoria Juridica do CRA-RJ, sem nenhum custo aos
profissionais registrados e em dia com o Conselho, assim como para graduandos portadores da
Carteira do Estudante da Administracao CRA-RJ.

OBIJETIVOS

Atender virtualmente, de modo diferenciado e qualificado, os profissionais e os estudantes de
administracdo, de bacharelado ou de cursos tecnoldgicos em determinada drea da
administracdo, prestando orienta¢do juridica em assuntos que reverberam diretamente no
desempenho profissional dos assistidos, visando a sua valorizagdo profissional e social.

METAS

® Incrementar as ferramentas de atendimento virtual, permitindo aos registrados e a
advogada que presta esse servico gratuito, todas as facilidades tecnoldgicas possiveis para
tornar o servigo mais agil;

e Atender até 1.400 (mil e quatrocentos) profissionais e estudantes durante este biénio;

16
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ACOES A DESENVOLVER

Divulgagdo do servigo e formas de acesso através de site, revista, Radio e TV e outros

veiculos de comunica¢ao do CRA-RJ;

2.

Estudo da viabilidade de desenvolvimento de parcerias para incrementar o projeto em

empresas e faculdades;

3.
4.

Identificacdo de necessidades por regido, de acordo com as principais demandas;

Elaboracdo de relatérios de acompanhamento.

Ll
CRONOGRAMA

ACOES A
DESENVOLVER | JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN |JUL | AGO | SET | OUT |NOV | DEZ
2019

Agao N2 1

Agdo N2 2

Agao N2 3

Agao N24

ACOES A
DESENVOLVER | JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN |JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ
2020

AcdoN21
Agao N2 2
Agao N2 3
Agao N24
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REFORMULAGAO DA OUVIDORIA

A Ouvidoria busca intermediar o didlogo entre a sociedade e o CRA-RJ, por meio dos seus canais
de atendimento, recebendo manifestagdes em forma de sugestdes, elogios, solicitagGes,
reclamacgbes e denuncias, sejam elas relacionadas ao aprimoramento na qualidade do servico
prestado ou ao posicionamento do CRA-RJ enquanto entidade reguladora da profissdo.

OBJETIVOS
° Revisar o médulo de Ouvidoria que compde o sistema corporativo do CRA-RJ;
. Gerar novos indicadores quantitativos e qualitativos a fim de tragar um panorama do CRA-
RJ na visao dos registrados;
° Aprimorar a qualidade do atendimento prestado aos registrados, por meio do
monitoramento nos diversos processos e projetos em andamento;
° Perceber oportunidades para inovar em servicos, de acordo com o interesse demonstrado
pelos indicadores gerados pela ouvidoria;
° Fornecer suporte aos setores na resolucao de demandas nao atendidas, buscando a

revisao de processos internos e a agilidade nas solu¢des das demandas.

METAS

. Acompanhar as demandas em tempo real, por meio do mdédulo de Ouvidoria, dentro do
sistema corporativo do CRA-RJ e buscar a reducdo do nimero de reclamacdes em 15%;

° Gerar relatérios e realizar reuniGes mensais para discussdo das oportunidades de
melhorias nos processos internos;

° Promover o acompanhamento trimestral e avaliagdo das pesquisas realizadas nos totens
instalados na recepcao e na Central de Atendimento, bem como as avaliagbes provenientes de e-
mails, comentdarios em redes sociais ou mesmo de sites externos (Reclame Aqui, por exemplo).

ACOES A DESENVOLVER
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1. Treinar os usudrios que lidam com o médulo Ouvidoria do sistema corporativo do CRA-RJ;
2. Estudar a criagdo de novos relatdrios gerenciais que auxiliem a avaliagdo das diversas
demandas;

3. Analisar os relatérios provenientes de pesquisa de satisfacao;

Estabelecer cronograma de reunides com as areas envolvidas;

4
5. Propor a¢des proativas e corretivas para atender as expectativas dos registrados; e
6

Acompanhar a implementagdo das a¢Ges junto aos responsaveis.

ACOES A
DESENVOLVER
2019

JUL | AGO | SET

OUT | NOV | DEZ

Agao N21

Agdo N2 2

Acao N2 3

Acdo N2 4

Agao N25

Agdo N26

ACOES A
DESENVOLVER
2020

JAN | FEV | MAR

JUL | AGO | SET

OUT | NOV | DEZ

Agao N21

Acdo N2 4

Agao N25

Acdo N2 6
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CONVENIO INSTITUCIONAL COM AS IES DO RJ

As instituicGes de ensino superior (IES) preparam os seus alunos para uma jornada profissional,
representando, portanto, para eles, uma referéncia educacional da maior importancia em suas
vidas. Ja o CRA-RJ, é o érgdo de classe que vai apoiar as a¢des dos profissionais de Administracao
ao longo de suas carreiras, fornecendo informacées e instrumentos para o seu desenvolvimento
profissional.

20



CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRAGAO DO RIO DE JANEIRO — CRA-RJ

OBJETIVOS

° Fortalecer a parceria entre o CRA-RJ e as instituicdes de ensino superior (IES) do RJ que
mantém cursos de graduagcdo em Administracdo e Gestdo Tecnoldgica;

° Interagir com o sistema educacional para fomentar a qualidade formativa e a divulgacdo da
profissdo;

. Contribuir para a formag¢dao complementar dos estudantes de Administragdo e de Gestao
Tecnoldgica;

° Elevar o senso de pertencimento dos estudantes junto ao Conselho Profissional do qual
fardo parte;

. Obter maior proximidade do CRA-RJ com os professores e alunos das IES do RJ;
° Incrementar a imagem do CRA-RJ nas IES do RJ;

° Criar o Observatério de Mobilidade Profissional (OMP) do CRA-RJ, com vistas a
reconhecer o grau de empregabilidade dos profissionais de Administracado registrados no CRA-RJ
e prover as IES de informacgdes a respeito da mobilidade socioecon6mica alcancadas pelos seus
respectivos egressos;

° Disseminar os servicos que o CRA-RJ disponibiliza para os estudantes de Administracao,
outros bacharéis e tecnélogos.

METAS

° Aumentar a captacdo anual de novos registrados no CRA-RJ em 20%, no biénio;
° Realizar no minimo 80 (oitenta) palestras institucionais nas IES do RJ, a cada ano;

° Participar de pelo menos 30 (trinta) eventos realizados pelas IES do R} em homenagem ao
Dia do Administrador, em 2019, e outros 40 (quarenta) em 2020;

° Realizar pelo menos 20 (vinte) ceriménias oficiais, na sede do CRA-RJ, de entrega da
Carteira de Identidade Profissional (CIP) de Administrador e tecndlogo, aos recém-formados;

° Divulgar amplamente nas midias do CRA-RJ a oferta de novos Administradores que chegam
ao mercado de trabalho.
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AGOES A DESENVOLVER

1. Apresentagdao da minuta de novo convénio as IES do RJ;

2. Identificacdo de Conselheiros e servidores do CRA-RJ que tenham disponibilidade para
participar das agendas de visitas e palestras nas IES do RJ;

3. Agendamento de eventos nas IES ou no CRA-RJ para assinatura dos convénios
individualizados;

4, Divulgagdo dos convénios assinados pelas midias do CRA-RJ;

5. Agendamento entre o CRA-RJ, por meio da sua Assessoria Académica (ASRAC), e as IES,
para a realizacdo do pré-cadastro através do Sistema Corporativo do CRA-RJ (SIFA) e finalizacado
com a visita dos formandos/bacharéis a sede do CRA-RJ, as Casas do Administrador no interior
do RJ ou a Van Itinerante do CRA-RJ;

6. Agendamento da solenidade de entrega da CIP na sede do CRA-RJ ou nas Casas do
Administrador do interior;

7. Confirmacdo da lista dos novos profissionais que serdo agraciados com a habilitacdo
profissional e do (s) professor (es) que representara (3o) as IES;

8. Elaboragdo do cerimonial e realizagdo dos eventos nas Casas do Administrador ou nas IES.
il
CRONOGRAMA
L I
ACOES A
DESENVOLVER |JAN |FEV |MAR [ABR |MAI |JUN |JUL |AGO |SET |OUT |NOV | DEZ
2019
Acdo N2 1
Agao N2 2
Acdo N2 3
Agao N24
Acdo N2 5

Agao N26
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Agdo N2 7
Agao N2 8

ACOES A
DESENVOLVER |JAN |FEV |MAR [ABR |MAI [JUN [JUL |[AGO |SET |OUT [NOV | DEZ
2020

Agao N21
Acdo N22
Acao N23
Acdao N24
Acdao N25
Acao N26
Acao N2 7
Agao N2 8

NUCLEO DE MiDIA ELETRONICA E DE COMUNICACAO DO CRA-RJ

O Nucleo de Midia Eletronica e de Comunicag¢dao do CRA-RJ existe desde 2012 e é reconhecido em
todos os estados do Brasil e no exterior. Sua equipe é composta por jornalistas, designer,
webmaster, radialistas, dentre outros. Tem como objetivos: informar, divulgar e disseminar
conteldos referentes a Ciéncia da Administracdo, de interesse ndo sé dos profissionais da area,
mas também de estudantes e empresas.

A existéncia do Nucleo de Midia Eletronica e de Comunicacdo do CRA-RJ permite que o fluxo de
informagdes produzido pelo CRA-RJ possa chegar com mais agilidade e transparéncia aos
profissionais, estudantes, empresas registradas e a sociedade em geral, estabelecendo um canal
direto entre o Conselho e seus publicos. Seu trabalho contribui de forma significativa para o
desenvolvimento profissional dos nossos publicos, através da informacdo no site da empresa,
postagem nas midias sociais, produ¢do de programas, transmissdes ao vivo de entrevistas e
cobertura de eventos internos como palestras e externos sobre os mais diversos assuntos de
interesse da classe e da sociedade. Além disso, com o Nucleo de Midia Eletrénica e Comunicagao
do CRA-RJ o Conselho fortalece cada vez mais sua imagem institucional perante a sociedade e
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outras entidades de classe, e consequentemente, agrega valor aos profissionais e empresas que
fazem parte desta organizagao tdo representativa.

O Nducleo estd dividido em Comunicacdo, Web, TV e Radio. No setor de Comunicac¢do, sdo
produzidas todas as imagens, pecas, artigos, roteiros, fotografias, coberturas, textos, posts e
matérias publicados nos meios impressos, midias sociais e eventos em geral; o setor de Web é
responsavel pela alimentacdo e manutencdo do site principal do CRA-RJ, site da Universidade
Corporativa do Administrador, site da Radio CRA-RJ, da TV CRA-RJ e pelos aplicativos
desenvolvidos especialmente para o Conselho; a TV e a Radio CRA-RJ transmitem ao vivo e
disponibilizam em suas galerias todos os eventos orquestrados e produzidos pelo CRA-RJ,
entrevistas com conteldo informativo sobre a Ciéncia da Administracdo, debates da area da
Administragao.

OBJETIVOS

® Ser um canal de informagdo e credibilidade, no qual o publico encontrard conteudos
educativos, cursos e informacdes gerais sobre o Conselho;

® Promover a integracdo entre os profissionais distantes geograficamente da sede,
possibilitando a participacao e interacdo com os eventos presenciais realizados pelo CRA-
RJ, ou mesmo a transmissao a partir de outros locais;

e Ser um canal para transmissdo de conteudos que possibilitem disseminar inovacdo e
informacdo, visando o aperfeicoamento dos profissionais que almejam crescimento em
suas carreiras;

® Aproximar ainda mais o CRA-RJ dos estudantes dos cursos de Graduacdao em Administracao
e dos cursos de Gestdo Tecnoldgica;

e Divulgar a profissdo e a importancia da presenca do Administrador e do Gestor Tecnoldgico
em empresas de pequeno, médio e grande porte para sociedade em geral;

e Divulgar as funcGes, prerrogativas e a importancia dos profissionais de Administracao junto
as organizacgdes e a sociedade;

® Produzir conteldos adicionais e complementares em video aulas para os cursos oferecidos
na UCAdm.

METAS

® Promover a realizacdo de programas de radio e TV direcionados para as diferentes areas da
Administracdo: RH, MKT, Saude, dentre outros;
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Fazer a cobertura dos principais eventos dos quais participa como apoiador; inclusive em
outros estados brasileiros ou no exterior eventualmente;

Transmitir conteddos e programas de terceiros, através da formalizagdo de convénios e
parcerias que agreguem qualidade a programacao;

Criacdo de um novo canal exclusivo de conteddos educacionais para a Universidade
Corporativa do Administrador (UCAdm);

Instituir o programa radiofénico “Tempo de Administrar”, produzido nos estudios da Radio
CRA-RJ, a ser veiculado semanalmente em emissora de grande proje¢dao no Estado do Rio
de Janeiro, focalizando as principais noticias, apresentando debates, comentarios sobre
acontecimentos e legislagdes que afetam a gestdo nas empresas publicas e privadas,
informacdes e casos de sucesso, experiéncias inovadoras e pesquisas sobre o mundo
corporativo, os centros académicos de gestdo e o CRA-RJ.

ACOES A DESENVOLVER

Celebrar parcerias para obtencdo de apoio institucional e patrocinio para a ampliacdo e
desenvolvimento das atividades da Radio e TV CRA-RJ;

Promover a constante modernizacdo das estruturas de trabalho, através da pesquisa de
novas tecnologias, equipamentos e softwares, que oferecam cada vez mais qualidade as
producdes, bem como a contratacdo de assessoria especializada quando for o caso, que
assegurem o fortalecimento dos canais de comunicacdo com os profissionais e a sociedade
em geral;

Elaborar um projeto de comunicagao e assessoria de imprensa para promover a inser¢ao
do CRA-RJ nas midias radiofénicas e televisivas — canais abertos e a cabo e emissoras de
radio do Estado do Rio de Janeiro, bem como a venda de espacgos publicitarios;

Produzir conteldo para atender a toda a programagdo de Radio e TV CRA-RJ, radio e
televisdo abertas, site e demais informativos eletronicos e impressos produzidos pelo CRA-
RJ;

Posicionar o CRA-RJ perante temas emergentes da sociedade e atuar como protagonista no
desenvolvimento politico, econémico e social, especialmente na jurisdicdo do RJ;

Produzir informativos impressos e eletronicos que atendam as necessidades do CRA-RJ e
de seus diversos segmentos;

Oferecer parcerias aos demais CRAs, ou mesmo outras entidades cooperadas, que
desejarem incorporar conteudos a TV e Radio CRA-RJ;

Promover integracdo com a drea de Comunicacdo do CFA.
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CRONOGRAMA

ACOES A
DESENVOLVER [JAN |FEV |MAR (ABR |MAI [JUN [JUL |AGO |[SET |OUT |[NOV |DEZ
2019

Acao N2 1

Agio N2 2

Acao N2 3

Acao N24

Acdo N2 5

Acao N26

Acao N2 7

Acdo N2 8

ACOES A
DESENVOLVER |JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ
2020

Acao N?21

Acio N2 2

Acao N2 3

Acio N2 4

Acao N25

Acdo N26

Acao N2 7

Acdo N2 8
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AMPLIACAO DOS CONVENIOS INSTITUCIONAIS DE COOPERACAO TECNICA

As parcerias com instituicGes nacionais e internacionais, por meio de convénios de cooperagao
técnica, possibilitam o compartilhamento de conhecimentos, culturas, recursos e praticas entre
organismos distintos e respectivos publicos de interesse.

OBJETIVOS

® Incentivar e promover projetos académicos, de investigacdo, capacitacdo e
aperfeicoamento para as comunidades de estudantes e profissionais de Administracao;

® Propor as InstituicGes de Ensino Superior (IES) do RJ, convénios institucionais para a
realizacdo de programas conjuntos de promocdo e valorizacdo dos cursos que formam
profissionais de Administracdo (bacharéis e tecndlogos);
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e Estabelecer programas de cooperacdo técnica nas areas educacionais e empresariais
voltados a promocgado de agdes ou campanhas de interesse das instituicdes conveniadas;

® Realizar estudos que busquem o aperfeicoamento profissional e pessoal dos registrados,
oferecendo-lhes um diferencial competitivo no mercado de trabalho;

e Estimular a troca de ideias, culturas, conhecimentos e praticas entre profissionais de
diferentes nacionalidades, ampliando suas redes de relacionamento, nacional e
internacionalmente;

e Como signatario do Pacto Global, cumprir os principios da ONU, fomentar e
internacionalizar a integrac¢do profissional;

® Promover o intercimbio de experiéncias na drea de gestdo, casos de sucesso e outras
iniciativas que propiciem o crescimento e a capacitacdo dos profissionais e empresas, do Rio de
Janeiro, que atuam na area de gestao.

METAS

e Estabelecer agcGes a serem desenvolvidas em conjunto com as instituicGes nacionais (IBAM,
ABCA, ABComm, IBCO, ABCO, ABRH Rio) e internacionais jd conveniadas (Organizacdo
Internacional do Trabalho, Associagdo de Licenciados em Administracdo de Mendoza,
Instituto Brasileiro de Administracdo Municipal, Universidade de Coimbra, ATUADU -
Associacdo de Técnicos Universitdrios de Administracdo do Uruguai, OLA — Organizacao
Latino Americana de Administragdo e CPAE - Conselho Profissional de Administradores de
Empresas da Coldmbia), que envolvam a troca de experiéncias através de entrevistas,
apresentagdes, debates e outros, ao vivo via Skype, ou gravadas através da radio e da TV
do CRA-RI.

e Redefinir as parcerias e convénios de cooperacdo com CRA’s e outras entidades parceiras,
para o uso da Universidade Corporativa do Administrador (UCAdm), sempre que do
interesse do CRA-RJ;

® Prospectar novos parceiros com atuacdo académica, cientifica ou profissional para iniciar
entendimentos com vistas a gerar novos convénios de cooperac¢do técnica, inclusive com as
Instituicdes de Ensino Superior (IES) do Estado do RJ;

e Viabilizar a realizacdo de pelo menos trés cursos, palestras gratuitas ou programas
(presenciais e a distancia) via Radio e/ou TV CRA-RJ com a participacdo e co-promogio dos
parceiros;
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® Receber colaboradores de outros Conselhos Profissionais ou mesmo enviar servidores a
esses Conselhos sempre que identificada a oportunidade de realizagdo de trocas de
experiéncias e aprendizagem organizacional.

1. Dar prosseguimento as tratativas para o desenvolvimento de programas especificos
(académicos, de investigacdo, capacitacdo e aperfeicoamento) em atendimento aos
convénios firmados;

2. Pesquisar e prospectar novos parceiros, conforme diretrizes ja expostas nos objetivos;

3. Auvaliar as contrapartidas oferecidas pelos parceiros prospectados em consonancia ao Plano
de Trabalho do CRA-RJ;

4. Definir e disponibilizar a infraestrutura necessaria (presencial ou a distancia) para a
realizacdo das atividades acordadas junto as entidades conveniadas;

5. Estabelecer comunicagdo com os registrados para estimuld-los a participagdo nos projetos
delineados;

6. Realizar reunides de acompanhamento e promover o ajuste continuo das a¢des inerentes
a0s convénios;

7. Encaminhar a todas IES do RJ a proposta de convénio institucional e dar andamento as
contrapartidas na medida em que as IES assinem a adesdo ao convénio.

I 1114
CRONOGRAMA
I
ACOES A
DESENVOLVER |JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN |JUL | AGO |SET | OUT | NOV | DEZ
2019
Acdo N2 1
Acgao N2 2
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Agdo N23
Agao N24
Agdo Ne5
Agdo N26
Agao N2 7

ACOES A
DESENVOLVER FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO |SET |OUT | NOV | DEZ
2020

Agdao Ne1
Agao N2 2
Acdo N2 3
Agao N2 5
Acdo N2 6
Agao N2 7

VALORIZACAO E RECONHECIMENTO DOS PROFISSIONAIS

MEDALHA BELMIRO SIQUEIRA E PREMIOS PROFISSIONAIS E ACADEMICO EM
ADMINISTRACAO.

A adaptagdo as transformagdes constantes no mundo do trabalho acarreta a necessidade de
formacdo e contratacdo de profissionais capazes de planejar e coordenar recursos de maneira
flexivel.

A competitividade organizacional, a geragcdo de emprego, renda e o consequente
desenvolvimento do Pais representam importantes aspectos inerentes a atuacdo do
profissional de Administracao.

Valorizar profissionais, empresas e estudantes dos diversos campos da Administracdo, por meio
de distingbes, e envolver a sociedade na percep¢do dos relevantes papéis desempenhados
pelos mesmos constituem o escopo deste projeto.
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OBJETIVOS

® Incentivar e premiar os profissionais de administracdo, autoridades e empresas que
colaboraram para o desenvolvimento, enriquecimento e valorizagdo do exercicio da
Administragdo;

e Valorizar e reconhecer os estudantes e professores que se destacam pela exceléncia
académica nos cursos de Administracao;

e Destacar qualitativamente o papel fundamental desempenhado pelos estudantes e
profissionais de Administracdo no meio académico-empresarial.

METAS

® Promover em setembro (Més do Administrador) a entrega da Medalha Adm. Belmiro
Siqueira aos profissionais de Administracdo com mais de 40 anos de servicos prestados a
profissdo;

e Estimular a indicacdo de profissionais considerados destagues em grandes empresas
visando obter material para a geracdo de campanhas de valorizacdo da profissdo (foco das
campanhas: Por que contratar um profissional de Administracdo? Qual o diferencial?);

® Reconhecer aproximadamente profissionais e estudantes em todo o Estado do Rio de
Janeiro, concedendo-lhes Mogdes de Aplausos.

ACOES A DESENVOLVER

1. Extrair do cadastro os potenciais contemplados em 2019 e 2020 com a “Medalha Adm.
Belmiro Siqueira”;

2. Promover a solenidade de entrega da Medalha Adm. Belmiro Siqueira aos profissionais de
Administracdo que tenham relevantes contribuicdes para o desenvolvimento da Ciéncia da
Administracdo e da profissdo no Brasil;

3. Organizar e divulgar as demais premiac¢Oes e honrarias instituidas pelo CRA-RJ (“Prémio
Adm. Gilda Nunes”, “Honra ao Meérito em Administracdo CRA-RJ)” e “Destaque em
Administra¢ao CRA-RJ”);
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4. Instituir Comissdo de Honraria para definicdo de contemplados com os prémios em 2019 e
2020;
5. Realizar solenidades nas Casas do Administrador.

32



CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRAGAO DO RIO DE JANEIRO — CRA-RJ

PROGRAMAS DE DESENVOLVIMENTO MULTIDISCIPLINAR |

A politica de aprimoramento profissional dos registrados, tem como foco contribuir para a criacgao,
manuteng¢do e distribuicdo de conhecimento, permitindo aos registrados a ampliagdo da visdo
holistica e o desenvolvimento pessoal, cultural e profissional. Outro objetivo desses programas é a
ampliacdo da empregabilidade dos profissionais e mesmo dos estudantes, registrados no CRA-RJ,
de modo que esse publico alavanque sua carreira e percebam o valor do CRA-RJ para os seus
projetos de mobilidade socioeconémica. Dentre os programas e atividades institucionalizadas no
CRA-RJ destacam-se:

Visitas técnicas a sede do Conselho

Ha muito o CRA-RJ recebe a visita de professores acompanhados de alunos, tanto das IES quanto
dos cursos de técnicos de administracdao, formacdo de nivel médio. S3o visitas técnicas de maior
interesse para o CRA-RJ, por gerarem intangiveis resultados operacionais de conscientizacdo e de
registro profissional, escolha e reforco de opcdo profissional, inscricdo de sécio estudante,
possibilidades de cadastramento para estimulagdo/fiscalizacdo de registro por ocasido das
colagbes de grau, etc.
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Ademais, essas visitas técnicas cumprem papel de maior interesse das IES e dos alunos ao
conceder certificados que contam especialmente como carga hordria para as ja citadas
AAC/Atividades Académicas Complementares.

O CRA-RJ dispde de plenas condicGes para a efetivacdo desse programa que consiste em palestra
em auditdrio, entrevistas em nossa radio e TV, informacgdes de nossas diversas areas operacionais,
fiscalizacdo, registro, central de atendimento, assessoria académica, comunicacdo social,
marketing, centro de informatica, etc.

Visitas técnicas as empresas

Esporadicamente, o CRA-RJ realiza, como parte integrante de seus eventos educacionais, visitas
técnicas a organizag¢des industriais, comerciais e de servigco para conhecimento direto de distintas
funcGes organizacionais de interesse profissional dos registrados no CRA-RJ: logistica, gestdo de
processos, gestdao de pessoas, sistemas financeiros, administrativos e operacionais sdo algumas
dessas areas de maior atracao.

PROACAO - Programa de Orientacdo e Assisténcia ao Profissional de
Administracdo e Areas Conexas para Aumento da Mobilidade Profissional e Social
(Atualizagdo da nomenclatura)

Diante da grave crise que se instalou ndo sé no Rio de Janeiro, mas por todo o pais, o CRA-RJ
decide por relangar o SOA - Programa de Orientagao, Aconselhamento e Valorizagao Profissional,
deste vez como PROAGCAO - Programa de Orientagdo e Assisténcia ao Profissional de
Administracdo e Areas Conexas para Aumento da Mobilidade Profissional e Social, uma proposta
do CRA-RJ com o objetivo de prover-lhes de conhecimentos, habilidades, atitudes, valores e visdo
para enfrentar o desafio da modernizacdo e da contextualizacdo dos servicos que prestam ao
sistema socioeconémico, conforme suas finalidades demandas pelo mercado de trabalho.

PROA - Preparatério para Aposentadoria e Pos-Carreira (Atualizagdo da
nomenclatura)

Preparar o futuro aposentado para a vida apds anos de trabalho continuos é um dos principais
objetivos do CRA-RJ. Muitos seguirdo em frente e precisardo apenas de atualizacdo profissional ou
desenvolvimento de novas habilidades, enquanto outros deverdo desaprender a trabalhar,
consequentemente aproveitar melhor o seu dia e inclusive controlar suas financgas, de forma que
possam manter o padrdo conquistado e fazer da aposentadoria a melhor etapa de suas vidas.

Marketing institucional

Como vantagem adicional de muita relevancia, destaca-se a disponibilizacdo regular do micro-
onibus pelo CRA-RJ para divulgacao institucional em diversos locais do estado do RJ onde presta
atendimento a profissionais e estudantes de administracdo. O micro-6nibus, assim como a Van
Itinerante do CRA-RJ, sdo utilizados também como “busdoors” ambulantes das atividades e
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programas do CRA-RJ, anunciando, por meio de adesivagem dos veiculos as distintas
programacdes e mensagens institucionais do Conselho.

OBIJETIVOS

Proporcionar aos registrados (pessoas fisicas e juridicas) a oportunidade de analisar, debater e
compreender as competéncias, habilidades e atitudes mais requeridas pelo mercado de trabalho,
as quais representam um diferencial estratégico para as empresas;

Proporcionar a discussdo de ideias e temas contemporaneos produzidos por diferentes setores do
conhecimento;

Ampliar oportunidades de acesso facil e rapido para atualizagdo profissional, por mecanismos
presenciais (Auditério Gilda Nunes/UCAdm — sede, Casas do Administrador do Interior, parceiros)
ou virtuais (radio, TV e sitio eletronico do CRA-RJ), sejam eles prdprios ou patrocinados por
parceiros;

METAS

® Propiciar a participagdo presencial de no minimo 2.500 registrados e, virtual, de mais de
40.000 pessoas, nos seminarios, workshops e palestras oferecidos pelo CRA-RJ a cada ano;

® Realizar pelo menos quatro eventos presenciais mensais ao longo de 2019 e 2020, na sede
do CRA-RJ ou nas Casas do Administrador;

e Bimestralmente, disponibilizar via site do CRA-RJ ou de parceiros, artigos e livros que
auxiliem aos registrados ampliar seus conhecimentos, habilidades e atitudes;

e Utilizar os informativos eletrénicos, a TV e a Radio CRA-RJ para reforcar atitudes ligadas a
aspectos éticos e de responsabilidade social empresarial;

® Apoiar institucionalmente o fortalecimento das MPEs e do empreendedorismo no RJ;

AGCOES A DESENVOLVER
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Organizar os eventos programados para 2019-2020;

Realizar as necessarias interfaces, entre o Sistema Corporativo do CRA-RJ (SIFA) e outras
plataformas eletronicas, para que os certificados emitidos pelo CRA-R] componham
automaticamente os acervos técnicos, funcionais e intelectuais dos profissionais
registrados no Conselho;

Ampliar a¢des de divulgacdo e promogao dos eventos;

Selecionar tdpicos dentre os diversos temas ligados a administragdo e desenvolver dicas
para o informativo eletrénico, TV e a Radio CRA-RJ sob o prisma da ética e da
responsabilidade social;

Estudar as principais necessidades dos registrados, extraindo direcionamentos para as
acdes culturais ou de aprimoramento profissional baseadas nas pesquisas realizadas pelo
CRA-RJ, que possam ser desenvolvidas online ou presencialmente pela Universidade
Corporativa do Administrador;

Oferecer continua e variada programacgao de palestras, mesas redondas, entrevistas e
outras formas de ampliagdao do conhecimento, como eventos presenciais da Universidade
Corporativa do Administrador.

I N NN 2
I N N N
CRONOGRAMA

ACOES A
DESENVOLVER FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ
2019

Agao N2 1

Agdo N2 2

Agdo N2 3

Agdo N2 4

Agao N25

Acao N26
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ACOES A
DESENVOLVER FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ
2020

Acdo N21
Acgao N2 2
Acao N2 3
Acao N2 4
Agao N25
Acao N2 6

PROAGCAO - Programa de Orientagio e Assisténcia ao Profissional de
Administracdo e Areas Conexas para Aumento da Mobilidade Profissional e Social
(Atualizagao da nomenclatura)

Diante da gravidade e seriissima crise sécio-econdmico-financeira que permeia o pais e alcanga a
nossa categoria, o CRA-RJ ndo poderia ficar alheio a ideia de solidariedade e, face a este
contexto, estender um olhar generoso na dire¢ao dos profissionais registrados ou ndo, a margem
do mercado de trabalho, ajudando-se-lhes a desenvolver seu projeto de inclusdo pessoal,
profissional e social e, ainda, harmonizando-se-lhes ao real sentimento da vida, que é criar
significados préprios para as suas existéncias.

I
OBJETIVOS

Proporcionar ao participante conhecimento, informagdes, orientagdo e aconselhamento pessoal
e profissional que contribuam para potencializar habilidades, aptiddes, atitudes e valores que o
auxilie a:

® Proporcionar a oportunidade de planejar novos rumos e fornecer estimulos e apoio em
fungdo do planejamento de seu futuro
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Ajudar o participante a se informar de sua carreira; utilizar a gestdao de relagdes pessoais
imediatas como fontes e transmissoras de informacgGes, assim como criar e ampliar uma
rede de relagdes Uteis

Proporcionar conhecimento, informacgbes, orientacdo e aconselhamento pessoal e
profissional que contribuam para auxiliar o participante a desenvolver sua capacidade de
autoconhecimento, de modo a leva-lo a identificar/avaliar as competéncias pessoais,
profissionais e sociais, gostos e escolhas inerentes a si e, por essa via, viabilizar seu objeto
de carreira (Balango Profissional)

Orientar na construgdo de cenarios e prospec¢do de futuros, de modo a proporcionar a
projecdo, através de niveis significativos e crescentes de eficiéncia, eficacia e efetividade,
uma carreira produtiva e prazerosa

Orientar o participante para a aquisicdo de conhecimentos e informagdes destinados a
propiciar-lhe a ampliagdo das competéncias basicas, especificas e de gestdo, aumentar-lhe
habilidades sociais

Proporcionar ao participante a discussdo e reflexdao sobre seus medos, ansiedades, sonhos
e aspiracoes, se possivel com pessoas que estdo vivendo um momento semelhante e, por
essa via, prepara-lo para encarar esse “rito de passagem” de maneira muito mais
consciente e menos traumatica.

Criar uma atitude de avaliacdo e de reflexdo critica em relagdo as expectativas quanto aos
objetivos, conceitos e metodologias oportunizados; a busca de consenso a respeito das
diversas percepcdes; a correcdo do hiato porventura existente entre as expectativas
existentes /idealizadas/realizadas. (Painel de Avalia¢do e Critica)

Aumentar o nivel de empregabilidade e de inclusdo/mobilidade pessoal, profissional e
social

Controlar, monitorar e avaliar os egressos do Programa, tendo em vista, principalmente (i)
identificar o impacto do programa no desempenho do impacto do projeto de carreira; (ii)
sugerir sua correcdo, ajustamento e validacdo; (iii) e colher e reter informacgbes para o
aprimoramento do programa continuamente

METAS

Recrutar/selecionar a populacdo-alvo coerente com as dissonancias/necessidades das
pessoas e do programa;

Alcancar, tentativamente, uma populacdo-alvo de 3(trés) mil homens preparados para o
mercado;

Colocar, no periodo, no mercado, tentativamente, cerca de 750 novos empregados.
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AGCOES A DESENVOLVER

Desenvolver o modelo conceptual de pertinéncia;

Testar / corrigir / validar o modelo;

Planejar a implantacdo, controle, monitoramento e avaliagdo do modelo;
Divulgar / disseminar o modelo;

Implantar o modelo;

Controlar, monitorar, avaliar o modelo;

Elaborar relatérios de pertinéncia e

Elaborar relatério especifico de acompanhamento de “egressos”.

I
CRONOGRAMA

ACOES A
DESENVOLVER | JAN | FEV | MAR
2019

Agdo N2 1

Acgao N2 2

Acao N2 3

Acdo N2 4

Agao N25

Acdo N2 6

Agao N2 7

Acdo N2 8
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ACOES A
DESENVOLVER | JAN | FEV | MAR | ABR | MAI |JUN | JUL | AGO |SET | OUT |NOV | DEZ
2020

Agao N2 2
Acdo N2 4
Acdo N26
Acdao N2 7
Agao N2 8

PROA - Programa preparatorio para Aposentadoria e pds-carreira (Atualizagdo
da nomenclatura)

Nos ultimos tempos um numero crescente de empresas vem se preocupando com o processo
de aposentadoria dos seus empregados, compreendendo as expectativas e ansiedades pelas
quais passa o individuo neste periodo.

Ao realizar um programa dessa natureza a empresa exerce sua responsabilidade social e o
comprometimento ético com os seus empregados, além de proporcionar-lhes a oportunidade
de planejar novos rumos, fornecendo-lhes estimulos e apoio em funcdo do planejamento de
seu futuro. E uma oportunidade do empregado obter informagdes adequadas sobre a
aposentadoria, identificar alternativas de atividades pds-aposentadoria, discutir e refletir seus
medos, ansiedades, sonhos e aspiracdes com pessoas que estdo vivendo um momento
semelhante. Empregados preparados tendem a encarar esse “rito de passagem” de maneira
muito mais consciente e menos traumatica.

De outra parte, a empresa que trabalha adequadamente a saida de seus empregados, consegue
evitar a perda de seus conhecimentos e experiéncias. Pode planejar a saida dos empregados e
garantir a preparagao de substitutos para o provimento dos postos decorrentes dessas
rescisdes contratuais.
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OBIJETIVOS

Proporcionar ao participante conhecimento, informagdes, orientacdo e aconselhamento
pessoal e profissional que contribuam para potencializar habilidades, aptiddes, atitudes e
valores que o auxilie a:

Melhor entender o processo de aposentadoria, propiciando-lhe condi¢des para planejar a

saida da empresa;

PN PRE

Viabilizar seus projetos pds- carreira;
Resgatar a autoconfianca e a autoestima;

VI s

Subsidiar os participantes com informacdes relacionadas aos aspectos biopsicossociais,
culturais, econdmico-financeiros e previdencidrios que interferem no processo de
aposentadoria e nas mudancas de atitudes que requerem essa nova fase da vida;

Estimular no futuro aposentado a busca da realizacdo de seus interesses e/ou a descoberta
de novos, sejam eles profissionais, hobbies, atividades artisticas, esportivas, participacao
em cursos, criatividade, artesanato, voluntariado, dentre outros;

Favorecer a qualidade de vida dos empregados apds seu desligamento da empresa,
preparando-os para novos desafios e oportunidades;

Criar condi¢bes para disseminagdo e retencao do conhecimento acumulado pelos
empregados em fase de pré-aposentadoria na empresa.

AGOES A DESENVOLVER

Revisdo do conteudo do curso;
Definicdo do(s) instrutor(es);
Definicdo do cronograma de aulas;

Abertura de inscri¢des;
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Promogado do evento via midias sociais;
Realizacdo do curso;
Emissdo de certificados e

O N o v

Elaboragdo de relatério de aproveitamento do curso.

I N NN
CRONOGRAMA

Agdo N2 1

Acgao N2 2

Agdo N2 3

Acao N24

Agdo Ne5
Acdo N26
Acdo N27
Agdo N2 8
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Acgao N2 2
AcaoNe3
Acao N24
Acao Ne5
Acao N2 6
Acdo N27
Agao N2 8

12 CONFEX DO SALAO DO CONHECIMENTO DE ADMINISTRACAO - Bienal do
Livro de Administracao

Vive-se uma época em que o conhecimento se tornou o principal recurso econémico da
empresa e a garantia de uma vantagem competitiva mais duradoura e, por isso, deve ser
disseminado e usado como um recurso estratégico para o aperfeicoamento pessoal e
profissional para a tomada de decisGes, entre outras finalidades.

Decorrentemente, emerge a ideia da criagdo da 12 ConfEx do Saldo do Conhecimento de
Administragdo que, certamente representara a institucionalizacdo de um evento cientifico,
tecnoldgico, educacional, cultural, negocial e, sobretudo, de troca de conhecimentos,
informagdes e de valorizagdao da “reciclagem do saber”, a reunir e integrar estudantes,
profissionais de Administracdo em todos os niveis (técnico, graduagdo, mestrado, doutorado e
pos-doutorado) e outras categorias profissionais, instituicdes de ensino, empresas de diferentes
setores da economia e, principalmente, editoras. Todos em torno dos mais significativos titulos
nacional e internacional associados ao campo da Ciéncia da Administracdo e areas afins.

L
OBJETIVOS

Reunir e integrar editores, livreiros, a “comunidade de Administracdo” e outras profissdes em
torno dos mais significativos titulos nacional e internacional do setor, pela via cientifica,
tecnoldgica, cultural e negocial, de modo a contribuir para ampliacdo da oportunidade de
acesso dos profissionais e estudantes aqueles titulos e ao aperfeicoamento profissional.
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METAS

Transmitir o conhecimento nas dreas de Administra¢do para todas as profissdes, através de
parcerias com Conselhos Profissionais.

Propiciar a participacdao presencial de no minimo 5.000 pessoas e, virtual, de mais de
90.000 pessoas, em 3 (trés) dias de evento;

Fortalecer a visibilidade, identidade e sentimento de pertencimento profissional e
institucional de estudantes e profissionais da Ciéncia da Administracao.

AGOES A DESENVOLVER

Formulacdo, aprovacdo e instalacdo do projeto;

Definicdo do modelo de organizacdo e gestdo do projeto: coordenagao, comissdes e
equipes destinadas as atividades seguintes e outras;

Divulgacdo na midia interna (Sistema CFA/CRAs) e externa, como instituices de ensino,
empresas, outros Conselhos Regionais etc., internacional (Unesco, Mercosul etc.)
Captacdo de patrocinio/apoio institucional, financeiro, material, entre outros.
Tratativas/convites a editoras, expositores e outros.

Definicado de nomes de conferencistas e painelistas: convites;
Comercializacdo/venda de estandes, inscrigdes;

Abertura e realizacdo de inscri¢oes;

Realizagao do evento;

10. Controle, acompanhamento e avaliacdo do evento.

CRONOGRAMA
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ACOES A
DESENVOLVER
2019/2020

Agao N21

Agdo N2 2

Agao N2 3

Agdo N2 4

Agao N25

Acdo N26

Agao N27

Agao N2 8

Agdao N29

Agdao N2 10

PROGRAMA
FISCALIZACAO E
REGISTRO
PROFISSIONAL
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EXPANSAO DA FISCALIZAGAO DO EXERCICIO PROFISSIONAL E EMPRESARIAL

A fiscalizacdo profissional é a principal atividade fim dos Conselhos de regulamentagdo profissional
no Brasil, por ser essa uma ac¢do de interesse direto de toda a sociedade. Algumas corporagdes
profissionais tém mais facilidade do que outras para cumprir esse mister, seja por conta de suas
estruturas organizacionais e tecnologias incorporadas ou ainda em razdo direta das legislagGes
especificas que regem cada campo de atuagao profissional.

O CRA-RJ dispde de estrutura e tecnologia extremamente adequadas para a realizacdo da
fiscalizacdo do exercicio profissional, tendo incorporado ao seu Sistema Corporativo do CRA-RJ
(SIFA), desde 2015, ferramentas de inteligéncia artificial que amplificam e aceleram o trabalho da
fiscalizacdo.

OBJETIVOS

e Realizar a fiscalizacdo intensiva de pessoas juridicas de acordo com a natureza dos
respectivos negdcios, por meio da utilizacdo conjunta do bigdata, de forma integrada com o
Sistema de Fiscalizagdo do CRA-RJ, encontrando, por meio do que se chama de “mineracao
de dados”, novas oportunidades de fiscalizagdo e de abertura de postos para a atuagao dos
responsaveis técnicos registrados no CRA-RJ.

e Combater a “invasdo” do mercado de trabalho, assegurado por lei aos profissionais de
administragdo, por profissionais com outras formagdes estranhas ao continuum da
Administracgao.

e Ampliar a acdo da fiscalizagcdo nos concursos publicos através da aproximacdo do Conselho
com as prefeituras e Orgdos publicos estaduais e federais, para a inclusdo da
obrigatoriedade do registro no CRA-RJ, como garantia da qualidade e do exercicio
profissional legal dos aprovados; e para que as instituicdes publicas solicitem anualmente a
comprova¢ao de quitagdao da anuidade junto ao CRA-RJ, sendo essa uma garantia
permanente do exercicio legal da profissao;

® Realizar pesquisas, com apoio de bigdata, para se verificar se houve retorno ao mercado de
trabalho de profissionais que mantém os seus registros cancelados junto ao CRA-RJ;

e Fiscalizar igualmente as instituicGes publicas, para verificar se os profissionais de
administracdo estdo ocupando as vagas que sao de exercicio exclusivo da profissao;

e Elevar a credibilidade do CRA-RJ, dos profissionais de Administracdo e empresas nele
registrados, a partir da divulgacdao permanente, nas midias do CRA-RJ, de agdes e exemplos
gue destaquem as suas atividades e boas praticas, como o projeto FEP que fiscalizou mais
de 1900 empresas em todo o estado do Rio de Janeiro;

® Planejar e operar a interiorizacdo das acbes de fiscalizacdo com a participacdao das Casas do
Administrador do interior do RJ;
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e Aprimorar o modulo de Fiscalizagdo, no Sistema Corporativo do CRA-RJ (SIFA), a fim de
melhorar as demandas por relatérios e encontrar maneiras de otimizar os processos
internos.

METAS

e Estabelecer um Plano Diretor para area de Fiscalizacao em 2019-2020;

® Incrementar, por meio do sistema integrado de Fiscalizagdo com business inteligence (big
data), o numero de empresas registradas (+400) e em decorréncia de responsaveis técnicos
contratados (+150) a cada ano;

e Ampliar as ag¢des de fiscalizagao através das Casas do Administrador;

e Abrir ou reabrir aproximadamente 10.000 (dez mil) processos de fiscalizacdo de registro
pessoa juridica e 500 (quinhentos) de fiscalizacdo de pessoa fisica (FEP) em empresas de
médio e grande porte do RJ;

® Aumentar em 20% a fiscalizacdo das licitacOes realizadas na area de administracdo pelas
prefeituras e Governo do Estado do RJ;

® Reduzir em 10% o nimero de empresas e RTs inadimplentes, por meio de ac¢des de
fiscalizacdo, quer por intimagdes ou autos de infracdo, emitidas automaticamente por meio
do Sistema Corporativo do CRA-RJ (SIFA);

e Reduzir em 30% o numero de profissionais com Carteira de Identidade Profissional
Provisdria vencida e de requerentes de registro profissional ndo concluidos no sistema de
Autoatendimento, por meio de ac¢des de fiscalizacdo, quer por intimacdes ou autos de
infragcao emitidos automaticamente;

e Fiscalizar 100% dos concursos publicos em que se exige a formacdo de profissionais de
Administracgao.

AGOES A DESENVOLVER

1. Manutencdo dos servicos do sistema de bigdata (business intelligence), para maior
identificacdo de empresas ativas que exploram atividades de Administracdo; empresas
inativas e profissionais falecidos, passiveis de cancelamento ex-officio; empresas com
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maior numero de profissionais de nivel superior contratados; veracidade de diplomas;
dentre outras varidveis em que o sistema permita a extracdo de dados para realizacdo da
fiscalizacdo do CRA-RJ;

Treinamento de pessoal das Casas do Administrador, para identificacdo de oportunidades
de fiscalizacdo local;

Contato e negociagao com as organizadoras de concurso no Estado do RJ, visando atuacao
preventiva para acompanhamento e fiscalizacdo de editais de selecdo;

Articulagdo com os o6rgdos publicos e organizagdes privadas para a realizagdo de
campanhas de conscientizagdo da importancia de manter em seus quadros profissionais
registrados e legalmente habilitados, possibilitando o cumprimento da missao institucional
do CRA-RJ;

Realizacdo de campanhas para regularizacdo do registro através das diversas midias do
CRA-RJ (radio, TV, revista, informativos, sms, e-mail, etc.);

Celebragao de convénios com as IES visando o recebimento das listas de formandos, para
fins de acompanhamento do exercicio profissional e consequente registro junto ao CRA-RJ;

Acompanhamento e fiscalizacdo das licitacdes para servicos na area de administragdo
elaboradas pelas Prefeituras do Estado do Rio de Janeiro;

Criacdo do Banco de Responsaveis Técnicos do CRA-RJ, dentro do ADM Empregos,
observando-se a formatacdo de critérios de ingresso e a preparacao de ambiente web com
integracao ao SIFA;

Estabelecer fluxos de processos de fiscalizacdo, institucionalizando as acdes e
estabelecendo temporalidades de pesquisa e exportacdo do publico potencial via
bigdata/SIFA;

Identificar novas fontes de pesquisa com uso de recursos tecnoldgicos para expansdo das
formas de pesquisa e identificacdo de situagbes passiveis de fiscalizagdo de pessoas fisicas
e juridicas, inclusive com reandlise de correspondéncias devolvidas pelos correios e de
processos de fiscalizacdo arquivados nas acoes realizadas desde 2015; e

Dar suporte a campanha permanente de complementacdo de informacdes e atualiza¢do
cadastral dos registrados pessoas fisicas, juridicas e estudantes.
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CRONOGRAMA

ACOES A
DESENVOLVER | JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ
2019

Agdo N2 1

Agao N2 2

Acdo N2 3

Acao N24

Acdo N25

Acao N26

Agdo N2 7

Acao N2 8

Acdo N2 9

Agao N2 10

Acdo N 11

ACOES A
DESENVOLVER | JAN | FEV |MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET |OUT | NOV | DEZ
2020

Acdo N2 1

Agdo N2 2

Agao N23

Agao N2 4

Agao N25

Acao N26

Agao N2 7

Agao N2 8

Agao N29

Agao N2 10

Acdo N2 11

CAPTAGAO E RETENGAO DE REGISTROS PROFISSIONAIS
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Tendo em vista o elevado nimero de estudantes matriculados em cursos no campo da Ciéncia
da Administragdo, por consequéncia a elevada quantidade de formados em profissdes que sao
abarcadas pelo Sistema CFA/CRAs e, portanto, dando consequéncia a missdo do CRA-RJ de
promover a difusdo da Ciéncia da Administracdo e a valorizacdo das profissdes relacionadas,
pretende-se ampliar o nimero de registrados e, com isto propiciar-lhes o acesso a gama de
informacdes, servicos e agées em beneficio e fortalecimento da profissao.

OBJETIVOS

e Ampliar a captacdo de registros profissionais entre os recém-formados e os bacharéis de
Administracdao e Graduag¢do Tecnoldgica;

e Estimular a manutengdo da adimpléncia pelos registrados;
e Reduzir os pedidos de cancelamentos e de licencas de registro;

e Organizar células de retengdo e estratégias de comunicagdo para a oferta de servigos que,
inclusive, aumentem a empregabilidade dos registrados e, por conseguinte, o seu senso de
pertencimento a categoria e ao CRA-RJ;

e Prover a base de dados do Sistema Corporativo do CRA-RJ (SIFA) com informacdes
complementares que viabilizem o oferecimento e o desenvolvimento de novos produtos e
servicos, de acordo com os perfis (segmentacdo) e em atendimento as necessidades dos
registrados (CRM).

METAS

e Ampliar a captacdo de novos registros em 50%, no biénio;
e Melhorar os indicadores de adimpléncia em 20%, no biénio;
e Reduzir os pedidos de cancelamentos em 40%, no biénio;

e Estabelecer cronograma mensal de atendimento da Van Itinerante do CRA-RJ em pelo
menos cinco municipios ndo atendidos por Casas do Administrador no interior,
disponibilizando calenddario, no Sistema de Autoatendimento, para agendamento on line
desse servigo.
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ACOES A DESENVOLVER

Reforcar as a¢des do “Nucleo de Captacdo e Retengdo de Registros do CRA-RJ”, via
treinamento e provimento de recursos tecnoldgicos-informacionais, para estimular o
contato (ativo) com os registrados (Pessoas Fisicas e Juridicas);

Revisar os canais e instrumentos de comunicacdo com o registrado para otimizacao e
melhoria no relacionamento com o CRA-RJ, instituindo-os como meios de propagagao dos
beneficios da manutengao do registro e captagdao de novos interessados;

Definir estratégias para a recuperagao de profissionais que cancelaram o registro ou estado
licenciados no CRA-RJ, vis-a-vis os servicos e beneficios atualmente disponibilizados pelo
Conselho aos profissionais regularmente ativos;

Transmitir informacdes e estimular integrantes de Comissdes Especiais, Professores de IES
conveniadas a se tornarem agentes de divulgacdo dos servicos oferecidos pelo CRA-RJ;

Realizar convénios, negociacbes e visitas as Instituicdes de Ensino Superior (IES), para a
realizacdo de palestras e captagdo de registros (documentagdo) dos formandos em
Administracdo e em graduacgGes tecnoldgicas afins com a legislacdo que regula o registro
profissional no CRA-RJ;

Propiciar a realizacdo de eventos para discussdo de temas de publicos distintos:
estudantes, profissionais e empresas registradas, como forma de atragdo, principalmente,
dos publicos de interesse do CRA-RJ;

Estabelecer convénios para a reducdo de investimentos inerentes ao processo de
prospeccao e retencdo de registros;

Desenvolver facilidades para a captacdo prévia de potenciais registrados, em visitas do
CRA-RJ aos formandos das IES;

Contatar empresas e IES para a construcdo de uma agenda de visitas e viagens da Van
Itinerante do CRA-RJ para 2019/2020 na regido metropolitana e do interior do Estado do
RJ e inclui-la no Sistema Corporativo do CRA-RJ (SIFA).

Segmentar o acesso as facilidades e servicos do CRA-RJ e estabelecer politica de descontos
na aquisicdo de produtos e servicos oferecidos pelo CRA-RJ;

Fortalecer o relacionamento com IES, empresas e demais publicos de interesse;

Desenvolver campanhas institucionais e enquetes para que empresas, estudantes e
profissionais se mantenham quites e participativos na construcdo coletiva da valorizagdo
profissional;

Estudar a criacdo de novos mecanismos de atualizacdo dos dados cadastrais dos
registrados para manutencdo do relacionamento e oferecimento de produtos e servicos;
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Instituir pesquisa para conhecer o perfil dos registrados no CRA-RJ e desenvolver a¢des
decorrentes dos resultados obtidos;

Desenvolver e aprimorar os servicos oferecidos as Pessoas Juridicas registradas no CRA-RJ;

Promover convénio com escolas técnicas publica e privadas, incluindo as por EAD, para a
ampliacdo do escopo de captacdo de novos registros;

Fomentar a ampliacdo e modernizacdo do registro de estudantes, introduzindo a CEA -
Carteira do Estudante da Administragao virtual, acessivel pelo painel do Sistema
Corporativo do CRA-RIJ (SIFA) e por app;

Fomentar o registro dos Acervos Técnico, Funcional e Intelectual, assim como definir
critérios e estabelecer normas para o registro do Acervo de Perito Judicial e Extrajudicial e
do Perito Administrador, de acordo com o cadastro regional instituido.

— . —
I N B N
CRONOGRAMA
I

ACOES A
DESENVOLVER
2019

MAR | ABR | MAI | JUN |JUL

Agao Ne91
Agdo N22
Acdo N23
Agao N2 4
Acdo N25
Acdo N26
Agdo N27
Agao N2 8
Acdo N29
Acao N2 10
Acao N2 11
Acao N2 12
Acdo N2 13
Acao N2 14
Acao N2 15
Acdo N2 16
Acao N2 17
Acao N2 18
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ACOES A
DESENVOLVER
2020

MAR | ABR | MAI

Agao N2 1

Agdo N2 2

Agao N2 3

Agdao N2 4

Agao N25

Agdo N26

Agao N2 7

Agdo N2 8

Agao N29

Agao N210

Acao N2 11

Agao N2 12

Acdao N213

Acdo N2 14

Acgao N2 15

Acao N2 16

Agdao N2 17

Acdao N2 18
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REDUCAO DO INDICE DE INADIMPLENCIA

Os Conselhos de Fiscalizagdo Profissional exercem atividade de policia administrativa por outorga
do Estado. As anuidades e taxas cobradas por esses Conselhos se caracterizam pelo carater
compulsério e sdo classificadas como contribui¢des parafiscais.

Apesar do carater compulsério e das diversas a¢des empregadas, a inadimpléncia do Sistema
CFA/CRA ainda é elevada.

Tendo em vista o crescimento do contingente de registrados inadimplentes no CRA-RJ nos
ultimos dois anos e a crescente dificuldade e morosidade de cobrancas por via judicial, faz-se
necessario envidar esforcos para resolucio amigdvel e extrajudicial (DIVIDA ATIVA) desses
débitos de pessoas fisicas (PF) e pessoas juridicas (PJ) registradas no Conselho.

OBJETIVOS

® Reduzir progressivamente o indice de inadimpléncia por meio de cobrangas;
® Aumentar as receitas de outras rubricas (registro de acervos, RCA, servigos, etc);

e Aumentar a disponibilidade orcamentaria para a realizacdo de investimentos e servicos em
prol dos registrados atendidos pelo CRA-RJ.

METAS

® Reduzir em pelo menos 20% o indice de inadimpléncia das PF e em 15% o de PJ;

® Projetar servicos atrativos que possam representar, para os registrados, maior significancia
no pagamento de anuidades ou taxas de servigos oferecidos pelo CRA-RJ; e

e Atualizar o cadastro de PF e PJ que estdo sem comunica¢cdo com o CRA-RJ.

AGCOES A DESENVOLVER
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Definicdo da politica de cobranca de débitos para o biénio, seja por meio de cobrancas por
mecanismos eletrénicos (SMS e e-mails), por inscricdo em Divida Ativa ou ainda através de
protesto de titulos por meio de cartérios;

Reconfiguracao dos servicos de emissdo de certiddes, comprovacao de aptidao e, ainda, os
acervos técnico, funcional e intelectual;

Realizacdo de campanhas de regularizacdo através de site, revista, Radio, TV e outros
veiculos de comunica¢dao do CRA-RJ;

Treinar o pessoal, principalmente o Ntcleo de Captacao e Retengdo de Registros, os
colaboradores das Casas do Administrador e as recepcionistas da sede do CRA-RJ, para a
melhoria da imagem do CRA-RJ no instante do atendimento aos registrados, fazendo-os
perceber a variedade de servigos e beneficios oferecidos pelo Conselho;

Manuten¢do do convénio de protesto de titulos com o IEPTB - Instituto de Estudo de
Protesto do Brasil.

I .
CRONOGRAMA

ACOES A
DESENVOLVER | JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN |JUL |AGO | SET | OUT |NOV | DEZ
2019

Agdo N2 1

Agdo N2 2

Agdo N2 3

Acao N24

Agdo N2 5

ACOES A
DESENVOLVER | JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ
2020

Agdo N2 1

Agdo N2 2

Acdo Ne 3

Acao N24
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SISTEMA CORPORATIVO DO CRA-RI (SIFA)

Em meado de 2012 iniciou-se a evolugcdo tecnolégica dos sistemas do CRA-RJ, através da
implantagdo do Sistema Corporativo do CRA-RJ (SIFA). Este novo sistema possibilitou ampliar a
quantidade de atendimentos diretos aos profissionais e empresas no Rio de Janeiro e no
mundo.

Ao final de 2016 implementa-se os moédulos de Fiscalizagdao, Cadastro, Protocolo, Financeiro e
Divida Ativa, a fim de manter o pleno funcionamento do Conselho, cada vez mais integrado e
eficiente em seus controles e tomada de decisdes.

Em 2017/2018 entraram em opera¢do os moddulos de Rede Social Corporativa, Banco de
Empregabilidade, Ouvidoria, Eventos e Orientacdo Socio-Juridica.

OBJETIVOS

e Evoluir, padronizar e unificar tecnologicamente seus sistemas atuais em um sistema
apenas, totalmente web, reposicionando o CRA-RJ junto aos seus registrados e a
sociedade, através da exceléncia e velocidade no atendimento as demandas dos
profissionais, empresas, estudantes e a sociedade.

e Disponibilizar aos funciondrios do CRA-RJ o acesso a um sistema totalmente web,
integrado, com mais funcionalidades, moderno, confiavel e com boa usabilidade, na sede e
nas Casas do Administrador no interior do estado, a fim de possibilitar o pleno
atendimento as demandas dos registrados no conselho.

e Organizar e padronizar os processos e protocolos através de implantacdo de metodologia
de O&M, aplicando técnicas de analise de fluxos de processo e de informacdo, visando ao
estabelecimento de uma estrutura administrativa organizada por processos, bem como
contribuir para a consolidagdo de uma gestdao voltada para o gerenciamento do
conhecimento em cumprimento aos critérios de qualidade.

e Ampliar o Sistema Corporativo (SIFA) ja implantado no CRA-RJ, com novos recursos,
resultado das novas funcionalidades corporativas, a fim de possibilitar o pleno
atendimento dos registrados a partir das suas residéncias ou empresas.

o Oferecer mais e melhores servicos aos registrados através da ampliacdo de servicos via
web;

e Integrar o servico ADM Empregos, dentro do SIFA, com outras interfaces internas e
externas, que permitam aos publicos atendidos pelo CRA-RJ (profissionais, empresas e
estudantes) interagirem em busca de oportunidades de trabalho e de estagio;

e Automatizar os controles e as a¢des de cobranga através da emissdao automatica de e-mails
e SMS via sistema;
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Otimizar as agbes de fiscalizagdo, através da integracdo com big data e automatico
cruzamento sistémico com os bancos de dados dos registrados (pessoas fisicas e juridicas),
gerando assim uma agilidade superior na identificagdo do exercicio ilegal da profissao;

Modernizar os controles financeiros e contdbeis através da integracdo de todas as demais
areas correlatas;

Integrar a Universidade Corporativa do Administrador (UCAdm) com os sistemas em
aplicagdo no CRA-RJ, de modo que permitam a promog¢do e coordenagdo de eventos
educacionais proprios ou por meio de terceiros;

Identificar no mercado empresa especializada em provimento de solugdes de
georreferenciamento para que o CRA-RJ tenha recursos informacdes (big data) que
otimizem, até mesmo em tempo real, as acdes de registro, fiscalizacdo e atualizagdo
cadastral;

Criar o Observatério de Mobilidade Profissional (OMP) do CRA-RJ, com vistas a
reconhecer o grau de empregabilidade dos profissionais de Administracdo registrados no
CRA-RJ e prover as IES de informagdes a respeito da mobilidade socioeconémica
alcangadas pelos seus respectivos egressos;

Prezar pela seguranca na gestdo de Tecnologia da Informacdo, através de um regulamento,
a fim de prevenir perdas cadastrais e prejuizos decorrentes das mesmas.

Instituir o Acervo Técnico-Profissional de Perito e Intelectual de Perito, ampliando assim os tipos de
acervos existentes no SIFA do CRA-RJ e, em decorréncia, as certidGes que os respectivos
profissionais, devidamente habilitados, poderao solicitar ao CRA-RJ.

METAS

Prosseguir aos requisitos necessarios a implantacdo de outros mddulos do Sistema
Corporativo (SIFA) integrado ao ja implantado Autoatendimento, expandindo os servigos
web em outras areas além do Registro Profissional/Empresarial, com prioridade para o
Setor de Fiscalizacdo;

Treinar e capacitar os colaboradores internos da sede e das Casas do Administrador;

Promover a implantacdo final e o treinamento de novos moddulos de atendimento
corporativo nas seguintes areas: Ouvidoria, Eventos, Rede Social Corporativa e Banco de
Empregabilidade (ADM Empregos), além da integracio com a UCAdm (Universidade
Corporativa do Administrador); e do desenvolvimento de mddulo e integracio com o
sistema financeiro-contabil;

Implantar dashboard, (painel visual) que permitird o acompanhamento on line, em tempo
real, dos desempenhos dos diversos setores do CRA-RJ;
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Finalizar a instalacdo de mecanismo de seguranga do Datacenter proéprio do CRA-RJ,
contratando a solugdo de firewall UTM e substituindo os switches, atualmente em uso, por
equipamentos gerenciaveis;

Adquirir novos computadores, impressoras, periféricos e acessérios, sempre que possivel
com os recursos do PRODER/CFA, para manter o parque tecnoldgico do CRA-RJ atualizado.

Inaugurar e divulgar os novos servicos de Acervo Técnico-Profissional de Perito e
Intelectual de Perito.

ACOES A DESENVOLVER

Mapear e promover o levantamento dos requisitos para racionalizagdo e automatizagao
dos processos de trabalho, por meio de um sistema integrado que imprima maior eficacia
nos processos de negdcio e na tomada de decisdo;

Alavancar a integracdo do Sistema Corporativo do CRA-RJ (SIFA) com o sistema big data
tornando a Fiscalizagdo ainda mais eficaz;

Contratacdo de servicos de big data;

Customizacdo das solucbes necessarias a implantacdo de cada uma das etapas/maédulos;
Implantagdo gradativa dos médulos;

Programar treinamentos de capacitacdo na sede e interior;

Agquisicdo de novos equipamentos de informatica;

Implantar os médulos acessérios e complementares aprovados para o Sistema Corporativo
do CRA-RJ;

Enviar ao PRODER/CFA, um projeto de aquisicio de computadores, acessorios e softwares;
Promover a atualizacdo do Regulamento de Seguranga da Informagdo do CRA-RJ, de modo
a padronizar procedimentos, definir niveis de responsabilidades, permissdes e limites dos
usuarios, assim como prevenir as perdas cadastrais ou paralisacdo de sistemas do CRA-RJ; e

Inaugurar e divulgar os novos servicos de Acervo Técnico-Profissional de Perito e
Intelectual de Perito.
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I
CRONOGRAMA

ACOES A
DESENVOLVER
2019

JAN | FEV | MAR | ABR | MAI

Agao N2 1

Agio N2 2

Agdao N2 3
Acaon24
Agao N25
Acao N26
Acgdo N27
Acao N2 8
Agao N29
Acdo N2 10
Acgdo N2 11

ACOES A
DESENVOLVER
2020

JAN | FEV | MAR

Agdo N2 1

Acgao N2 2

Acdo N2 3

Acao N2 4
Agao N25
Acao N2 6
Acdo N2 7
Agao N2 8

Agao N29
Acao N2 10

REVISAO DA ESTRUTURA DE PESSOAL DO CRA-RJ
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Os cendrios econdmicos dos ultimos anos, resultantes da recessdao por que passa o Brasil, tém
pressionado empresas privadas e drgaos publicos que se veem com or¢gamentos contingenciados
e pressionados sobretudo pelas despesas com pessoal.

Os desafios que o CRA-RJ deverd cumprir nos proximos anos sdo inumeros, em busca do melhor
atendimento de suas clientelas. Para isso é necessdria a manutengdo de um quadro de
funcionarios qualificado, motivado e comprometido.

OBJETIVOS

® Assegurar aos funciondrios a previsibilidade de evolugdo na carreira;

e Estudar a possibilidade de revisdao do plano de saude dos funciondrios do CRA-RJ,
assegurando-lhes assisténcia médica e odontolégica de qualidade, bem como aos seus
dependentes diretos; e, ao mesmo tempo, que seja em valores inferiores ao beneficio
oferecido atualmente pelo CRA-RJ, haja vista os aumentos anuais sucessivos que vém
pressionando o custeio de pessoal do Conselho;

® Prover o Conselho de ferramentas para valorizacdo de seu capital humano, de forma a
atrair, a desenvolver, a treinar e a reter pessoas, investindo em seus talentos e
aprimorando as competéncias técnicas e gerenciais;

e Melhorar a transparéncia da governanca institucional (compliance e accountability);

e Darinicio a revisdo do Modelo Conceptual de Organiza¢do e de Gestdo do CRA-RJ.

METAS

e Revisar a estrutura e a lotagdao de pessoal do CRA-RJ;
e Levantar as necessidades de treinamento de pessoal do CRA-RJ;
e |Instituir um Manual de Conduta para os colaboradores internos do CRA-RJ;

® Revisar os critérios definidos para a concessdo do plano de saude aos funciondrios do CRA-
RJ;
e Regulamentar a criacdo da estrutura de Governanga Corporativa dentro do CRA-RJ;
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Propor atualizacbes de curto e médio prazos no Modelo Conceptual de Organizacdo e de
Gestdao do CRA-RJ, visando a atualizagdo da estrutura organizacional frente as demandas
gue se apresentam para o desenvolvimento do CRA-RIJ.

Promover estudo de viabilidade para a terceirizacdao de determinadas atividades-meio do
CRA-RJ, como recepcionistas, motoristas e outros postos que venham a ser propostos
durante esse levantamento interno.

ACOES A DESENVOLVER

Compor grupo de trabalho que serd responsavel pela andlise e apresentacdo de novo
Modelo Conceptual de Organiza¢ao e de Gestdao do CRA-RJ;

Criar grupo de trabalho que analisard e propora estratégias e acdes para a revisao da
estrutura e da lotagao de pessoal do CRA-RJ;

Criar grupo de trabalho que analisara e propora estratégias e a¢des para o levantamento
das necessidades de treinamento de pessoal do CRA-RJ, inclusive de temas especificos,
como por exemplo a capacitagdo de fiscais de contratos assinados pelo CRA-RJ;

Criar grupo de trabalho que analisard e propora estratégias e a¢des para a criagdo de um
Manual de Conduta para os colaboradores internos do CRA-RJ;

Compor comissdo para analisar a possibilidade de novas mudangas nos critérios definidos
para a concessao do plano de saude aos funciondrios do CRA-RJ;

Designar Conselheiros e colaboradores internos que compordo o Comité Interno de
Governanga Corporativa do CRA-RJ, definindo-se as a¢cGes e cronograma de atividades, em
obediéncia ao Decreto 9.203/2017;

Atualizar Modelo Conceptual de Organizacdo e de Gestdo do CRA-RJ, atualizando a
estrutura organizacional frente as demandas que se apresentam para o desenvolvimento
do CRA-RJ;

Acompanhamento das atividades e dos resultados dos trabalhos desenvolvidos pelos
grupos de trabalhos e comissdes.
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POLITICAS DE RECURSOS HUMANOS

A discussdo de um novo ACT - Acordo Coletivo de Trabalho tornou-se necessaria, diante de
tantas mudancas nas determinacdes trabalhistas, sindicais e financeiras, proporciona ao CRA-
RJ a oportunidade de definir melhor direitos e deveres dos servidores, bem como reduzir
gastos e determinar limites em alguns casos. Em 2019 foi alcancado parcialmente o objetivo
tracado, recuperando as perdas inflacionarias, do ano de 2018, nos meses de setembro a
dezembro, de maneira ndo retroativa. Em 2020 serd assinado um novo ACT - Acordo Coletivo
de Trabalho visando negociagdes com o corpo funcional do CRA-RJ tendo como pauta, por
exemplo, a reposicao inflacionaria referente ao periodo de janeiro a agosto de 2018.

O langamento do primeiro PDV - Plano de Demissao Voluntaria no CRA-RJ, a fim de incentivar
os servidores efetivos, interessados no desligamento, também contribui para o principal
desafio da gestao 2019-2020, reduzir gastos excessivos, inclusive de pessoal.

O Plano de Cargos e Salarios do CRA-RJ assegura um sistema de gestdo de pessoas que
valoriza o potencial humano e gera uma ambiéncia organizacional favoravel ao
comprometimento e ao envolvimento das pessoas com a exceléncia do desempenho e dos
resultados organizacionais.

O projeto de criagao da Avaliagao de Desempenho considera a necessidade de tornar o CRA-
RJ uma instituicdo modelo e de alta qualidade de prestacdo de servicos e gestdo. Dessa forma
acompanhando o desempenho dos servidores e oportunizando a afericdo de seus indices de
produtividade.

OBIJETIVOS

e Assegurar o necessario equilibrio entre carreiras/cargos/funcées;

® Reduzir o quadro de pessoal, preferencialmente por meio do PDV, como estratégia para
desonerar a folha de pagamento do CRA- RJ;

e Rever e regulamentar beneficios concedidos aos servidores do CRA-RJ;

e Criar mecanismo de acompanhamento e avaliacdo da produtividade e desempenho dos
servidores para uma melhor gestdo de pessoas e definicdo de metas a cumprir.

e Desenvolver métricas e indicadores setoriais e pessoais a fim de aperfeicoar a gestao de
negoécios do CRA-RJ;
e Desenvolver com maior eficiéncia e eficacia os recursos de pessoal e tecnoldgico;
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Correlacionar possiveis dificuldades e solugdes existentes nos setores de forma a
aperfeicoar resultados para cumprimento da missdao do CRA-RJ;

Atingir resultados efetivos através dos indicadores setoriais identificados através das
reunioes;

Criar padroes de indicadores de desempenho da governancga institucional e da
racionalizacdo dos respectivos processos e relatérios apresentados;

Desenvolver a cultura da melhoria continua, do comportamento e da atuagdo sistémica e
da mediacdo relacional, na governanga institucional;

Prover a entidade de politicas de RH que se desdobre, idealmente, nos seguintes modulos:
Médulo | - Plano de Classificagdo de Cargos Nominais;

Médulo Il - Plano de Classificagdo de Cargos Gerenciais;

Modulo Il - Politica Salarial;

Médulo IV - Politica de Recrutamento e Selecdo;

Moédulo V - Plano de Beneficios;

Moédulo VI - Plano de Educagdo e Desenvolvimento Profissional;

Médulo VII - Plano de Avaliagdo de Desempenho;

Modulo VIII - Plano de Lotacdo de Pessoal.

METAS

Identificar pelo menos trés indicadores, em cada setor / coordenacdo / assessoria, que
sejam de fato relevantes para serem acompanhados e criticados ao longo do tempo;
Realizar a apresentacao dos resultados deste projeto em sessdo plenaria do CRA-RJ no final
de cada ano;

Editar novo PCS e novo Modelo Conceptual de Organizagdo e de Gestao do CRA-RJ, frente

as novas demandas que surgem e diante de novos projetos que o CRA-RJ pretende realizar;

Reavaliar o conceito e o regulamento do programa de Avaliacgao de Desempenho de
pessoal do CRA-RJ;

Entabular Acordo Coletivo de Trabalho com o Sinsafispro-RJ, para os anos de 2019-2020;

Criar grupos de trabalho que serdo responsaveis pela proposicdo dos programas e politicas
de RH para os colaboradores internos do CRA-RJ.

ACOES A DESENVOLVER
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1. Abrir negociagbes com o Sinsafispro-RJ, visando a assinatura de Acordo Coletivo de
Trabalho para 2019 e 2020;

2. Reeditar o Programa de Demissdo Voluntaria (PDV) para os funciondrios do quadro efetivo
de pessoal, como estratégia para desonerar a folha de pagamento do CRA-RJ;

3. Compor grupo de trabalho que serd responsavel pela andlise e apresentagao de novo PCS
do CRA-RJ;

4. Criar grupo de trabalho que analisara e propora estratégias e a¢des para a instituicdo de
um novo regulamento de Avaliagao de Desempenho;

5. Reunir os responsaveis de cada area do CRA-RJ para dar inicio ao procedimento
educacional de entendimento sobre o conceito;

6. Realizar dindmica para eleger os indicadores mais relevantes de cada area;
7. Acompanhar os resultados dos indicadores a cada més;
8. Agendar apresentac¢do dos setores em sessdo plenaria do CRA-RJ;

9. Criacdo de grupos de trabalho, responsdaveis pela proposicdo dos programas e politicas de
RH para os colaboradores internos do CRA-RJ.

I 1.
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Acdo N2 1

Acao N25

Acao N2 6

Acdo N2 7

Acao N2 8
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RETROFIT DO EDIFiCIO-SEDE DO CRA-RJ

Os projetos de retrofit e layout da sede do CRA-RJ foram concebidos no sentido de
customizar, adaptar e melhorar a infraestrutura do Conselho, garantindo conforto, seguranca
e novas possibilidades na reorganizacdo de antigos espacos. A revitalizacdo do edificio-sede,
denominado Edificio Belmiro Siqueira, que foi inaugurado em 1990, além de ser fundamental
para o aumento da sua vida util, também garante a diminui¢do de custos de manutencao.
Desde 2011 varias a¢des vém sendo empregadas no sentido de revitalizagdo do prédio, como
a reforma dos elevadores, retrofit e modernizagao de layout da recepgdo, do 292, 32, 42, 52 e 62
andares concluidas, modernizacdo do auditério e reforma dos sistemas elétricos e, mais
recentemente, a expansdao com a compra e reforma do imével contiguo ao Edificio Belmiro
Siqueira.

As mudancas fazem parte de um plano integrado de a¢gGes com vistas a termos, um prédio
completamente retrofitado, com sinalizacdo adequada, inclusive no que se refere ao acesso e
circulacdo de portadores de deficiéncia.

OBJETIVOS

e Melhorar o acesso dos profissionais, estudantes e do publico em geral as instala¢cGes do
Conselho;

e Integrar areas afins, facilitando a comunicagao e a coordenacdo de atividades;
e Promover melhorias estruturais no edificio para reduzir gastos de manutencéo;

e Disponibilizar aos funcionarios/colaboradores um posto de trabalho mais confortavel e
Seguro;

® Realizar o retrofit do 72 andar e da cobertura do Edificio Belmiro Siqueira;

e Equipar o imovel que abrigara a Universidade Corporativa do Administrador (UCAdm) com
0s recursos tecnoldgicos, materiais e demais necessarios ao seu pleno funcionamento.

METAS

e Reformar e alterar o layout do 72 andar e da cobertura da sede do CRA-RJ;
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e Realizar estudos visando a reforma da fachada e do terrago da sede do CRA-RJ;
e Equipar as instalagdes da Universidade Corporativa do Administrador;

e Realizar pregdo eletronico para a contratacdo de empresa de manutencdo predial.

1. Realizar pregao eletronico para a contratacdo de empresa de manutencdo predial;
2. Dar prosseguimento as aquisi¢des para finalizar os equipamentos que permitirdo o
funcionamento da UCAdm;

3. Execucdo das reformas do 72 andar e do terrago da sede do CRA-RJ (R. Prof?
Gabizo N2 197);

4, Realizar a reforma da fachada da sede do CRA-RJ;

5. Criar um regulamento que normatize a movimentagao e o controle de uso dos bens méveis

e imodveis do CRA-RJ.
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AQUISICAO DE IMOVEL PARA CENTRO DE EVENTOS

O CRA-RJ adquiriu em passado recente os imdveis situados na Rua Prof. Gabizo, n? 201, e o
apartamento 102 do n? 201-fundos (parte inferior do sobrado), ambos erigidos no mesmo lote
de terreno.

Agora surge a oportunidade da aquisicdo da fracdao restante do respectivo terreno, mediante a
aquisicdo do apartamento 202 do n2 201-fundos da Rua Prof. Gabizo, que é a parte superior do
sobrado, possibilitando assim a unificagdo dos imdveis para corresponder ao dominio e a
propriedade plena do terreno, que fica ao lado do edificio-sede do CRA-RJ.

OBJETIVOS

e Permitir que o CRA-RJ amplie o seu patrimonio e planeje, a médio prazo a construcdo de
um Centro de Eventos.

METAS

e Realizar a aquisi¢do do imdvel situado na Rua Prof. Gabizo, n? 201-fundos, apartamento
202 (parte superior do sobrado);

e Contratar servico de arquitetura para a elaboracdo de um projeto para a construcdo de um
Centro de Eventos com garagem.

ACOES A DESENVOLVER

1. Contratar especialista para avaliar o valor do imével objeto de interesse do CRA-RJ;

2. Negociar os termos do contrato de aquisicao;

3. Adquirir o imdvel;

4. Contratar servico de consultoria para a producao de projeto de constru¢ao do Centro de

Eventos;
5. Planejar a realizagdo de certame licitatorio visando o inicio da construgdo do Centro de
Eventos em 2022.

73



CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRAGAO DO RIO DE JANEIRO — CRA-R)

— I ¥
CRONOGRAMA

Agdo N2 1

Agdo N2 2

Agdo N23

Acao N24

Acdo N2 5

74



CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRAGAO DO RIO DE JANEIRO — CRA-RJ

TROCA DE VEICULO

O CRA-RJ possui um veiculo Nissan Livina ano 2013-2014, com 127.000 quildmetros rodados em
09/01/2020, que atende principalmente a Diretoria Executiva do CRA-RJ e demais
colaboradores internos da entidade quando em deslocamento principalmente em eventos nas
instituicdes de ensino superior e no interior do Estado do RJ. A alta quilometragem implica em
constantes paradas do veiculo para revisdes e consertos, trazendo inseguranga nas viagens e
aumentando o custo de manutencgao.

OBIJETIVOS

e Realizar a aliena¢do do veiculo em uso e adquirir um novo, para o seguro e econémico
atendimento das demandas do CRA-RJ.

METAS

e Realizar a alienagdo do veiculo em uso;

e Adquirir um novo veiculo.

ACOES A DESENVOLVER

Preparar edital de alienagdo para publicagdo do interesse de venda do CRA-RJ;
Pesquisar precos para a aquisicdo de veiculo de caracteristicas similares ao atual;
Vender o veiculo em uso;

Adquirir um novo veiculo, por certame préprio ou ata de registro de precgos.

el
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O CRA-RJ implementou o Sistema Corporativo (SIFA), que entre as diversas melhorias
operacionais, resultou desde entdo na diminui¢do de 50% da utilizagcao de papel de celulose na
rotina funcional do Conselho.

Visando aumentar as a¢Oes sustentaveis e econdmicas, o Conselho se mobiliza para identificar
novas formas de diminuir ou eliminar recursos e processos que possam gerar valor ambiental e
econdmico.

OBJETIVOS

® Reduzir ainda mais a utilizacdo de papel de celulose e de materiais plasticos nas instala¢des
do CRA-RJ;

e Conscientizagdo e redugao dos gastos com energia elétrica e agua;

e Elaboragdo de projetos que propiciem o desenvolvimento educacional e cultural da
comunidade em que o CRA-RJ esta inserido;

e Incentivo a reutilizacdo de matéria-prima pelos diversos publicos acessados pelo CRA-RJ;

e Adocdo, quando for o caso, do sistema de logistica reversa, visando evitar que
determinados produtos sejam descartados no meio ambiente precoce e indevidamente;

e Atender internamente as prerrogativas relacionadas a gestao ambiental e da
responsabilidade social, em dmbito nacional e internacional.

METAS

e Reduzir em mais 20% em 2019 e 10% em 2020 a utilizacdao de papel de celulose nas
instalagdes do CRA-RJ;

® Reduzir em 30% em 2019 e 15% em 2020 a utilizacdo de materiais plasticos reciclaveis
utilizados pelos funcionarios e registrados que usufruem das dependéncias do Conselho;

® Incluir na rotina de 100% dos colaboradores internos do CRA-RJ a utilizagdo de copos
reutilizaveis individuais;

® Reducdo de 20% em 2017 e 10% em 2018 nas despesas com o consumo de energia elétrica
e agua;
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Compor um nucleo de acompanhamento sustentavel, para observar as a¢bes sustentdveis
realizadas e quantificar, por meio de indicadores, os rendimentos financeiros obtidos
através das medidas econdmicas e sustentaveis adotadas durante o respectivo ano;

Interagir, no que couber, com a Comissdo de Desenvolvimento Sustentavel do CRA-RJ.

o A~

ACOES A DESENVOLVE

A

Realizar licitagdo para aquisicao de copos que possam ser reutilizados individualmente e de
outros materiais biodegradaveis que sejam necessarios ao CRA-RJ e alinhados com este
projeto;

Elaboragdo da campanhas internas de conscientizagdo para a redugao dos consumos de
papel, plasticos, energia e dgua;

Compor um nucleo de acompanhamento dos resultados sustentdveis e econdémicos
adotados pelo CRA-RJ.
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REVIGORAMENTO DAS COMISSOES ESPECIAIS DO CRA-RJ

O estudo, o acompanhamento e a discussdo das diferentes areas da Ciéncia da Administragao sdo
vitais para a valorizagdo da profissdo junto ao mercado de trabalho.

E tais abordagens, multidisciplinares, devem alcancar os publicos diretamente envolvidos
(profissionais, empresas registradas e estudantes registrados no CRA-RJ), estendendo-se para toda
a sociedade.

OBJETIVOS

e Colaborar com o CRA-RJ, em conformidade a respectiva drea de atuacdo, quando
convidadas ou por iniciativa prépria, na proposicao, formulacdo e organizacdo de eventos,
cursos, palestras e outras atividades de educacdo profissional. As proposicdes devem ser
submetidas a aprovacdo do Comité Orientador e Presidente e inseridas nos respectivos
Programas de Trabalhos apresentados, sempre com foco na identidade institucional do
CRA-RJ;

e Gerar e compartilhar conhecimento relativos as areas de atuacdo dos profissionais de
administracdo, sendo as comissdes especiais um grupo de fomento e discussdes sobre
temas e tendéncias do mundo da administracdo;

® Promover estudos técnicos que busquem a valorizacdo do profissional de administracao,
através da expertise de cada comissdo, aumentando assim a identidade institucional e a
percepcao da sociedade sobre o valor do profissional de Administracdo.

METAS

e Ampliar em 30% o numero de Comissdes Especiais, de acordo com dareas de interesse da
profissdo;
® Realizar no CRA-RJ (sede) ou nas Casas do Administrador, pelo menos 12 (doze) eventos
anuais que promovam a reflexdao acerca de temas discutidos e propostos pelas Comissdes
Especiais;
e Realizacdo de pelo menos 16 (dezesseis) programas anuais de Radio e/ou TV CRA-RJ, de
acordo com temas inerentes a cada Comissdo Especial;
e Desenvolver, em cada comissdo, pelo menos 1 (um) estudo técnico ou pesquisa, por ano,
para viabilizagcdo de publica¢do (formato eletronico) de artigos que propiciem a valorizacdo
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profissional do profissional de administragdao, melhorando assim a identidade institucional
ou a melhoria na percep¢ao da sociedade sobre o valor do profissional de administracdo.

Viabilizar o ingresso de novos membros em Comisses Especiais ja existentes no CRA-RJ;

Reeditar portarias com respectivas composi¢des Especiais, apds aprovagdao das mesmas
junto ao Plenario do CRA-RJ;

Solicitar a apresentacdo de planos de trabalho de cada Comissdo Especial, para facilitar a
coordenacdo, aplicacdo e acompanhamento das atividades apds aprovacdo do Comité
Orientador e Plenario do CRA-RJ;

Estudar a viabilidade de instauragdo de novas ComissGes Especiais para apresentagdo de
projetos especificos relacionados a temdticas ainda ndo atendidas pelas atuais comissdes.
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ACOES DE INTERIORIZACAO

Varias acbes de estruturacdo das Casas do Administrador vém sendo executadas no intuito de
revitalizar e expandir operacionalmente os programas e atividades realizadas pelo CRA-RJ
no interior do Estado do Rio de Janeiro. Atualmente o CRA-RJ conta com espacgos mais
amplos e alguns aparatos tecnolégicos que permitem a entidade fazer, nas regionais, pré-
atendimentos, prestacao de servicos, cursos e eventos.

Este projeto tem o objetivo de dar continuidade as a¢des de refor¢o das representacdes
regionais visando o desenvolvimento das Casas do interior, tal como os servicos prestados
pelas mesmas.

Ha ainda um trabalho permanente da avaliacdo de cada representacdo, buscando otimizar a
presenca do CRA-RJ no interior sem, no entanto, descartar a necessidade de se auferir
resultados para a entidade e para as demais partes interessadas que atuam em cada
microrregiao.

Também faz parte deste projeto a realizagdo e intensificagdo de eventos itinerantes em
cidades chaves do estado com o objetivo de fortalecer, difundir e valorizar a profissdo de
Administrador e do Gestor Tecnoldgico, sensibilizar e captar novos profissionais e
empresas que devem se registrar no CRA-RJ, bem como promover uma maior interacao
entre o Conselho e seus registrados.

OBJETIVOS

® Realizar estudo no sentido de viabilizar a transformacado das Casas do Administrador em
unidades orcamentarias préprias, com dotacbes especificas consignadas no orgcamento
global da entidade;

e Expandir operacionalmente os programas e atividades realizadas pelo CRA-RJ, tendo como
foco os eventos, cursos e servigos parceiros.

e Prover a Casa do Administrador de recursos que permitam a realizagao das atividades
programadas para essas unidades descentralizadas do CRA-RJ. Realizando trés eventos na
regido Centro-Sul Fluminense, Regido Serrana, Grande Niterdi, Norte/Noroeste fluminense
e Regido dos Lagos;

® Planejar e operar as acbes de fiscalizacgdo a partir das unidades do interior,
descentralizando-as e subordinando-as as especificidades de cada regiao;

e Aumentar a presenca do publico (PF e PJ, além de estudantes) atendido nos eventos do
CRA-RJ, passando inclusive a oferecer palestras e cursos de atualizacdo profissional in loco
nessas representacdes e também a distancia;

e Modernizar a infraestrutura adquirindo novos equipamentos de informdtica
(computadores e impressoras).
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METAS

Aumentar em 15% os ingressos anuais de registros de pessoas fisicas e juridicas localizadas
fora da regido metropolitana do Estado do Rio de Janeiro;

Realizar pelo menos 20 (vinte) Encontros de Profissionais de Administracdo (ENCAD)
e/ou Debates Culturais nos municipios que tém Casas do Administrador (exceto a sede) e
também em outras cidades que sdo representativas no estado do RJ.

Criacdo de um grupo de trabalho para a realizacao de estudos sobre as oportunidades de
criagdo, extingdo ou virtualizagdo de Casas do Administrador nas diversas regides do
Estado do RJ, levando-se em conta a viabilidade econémico-financeira para a manutencao
de estruturas fisicas e forga de trabalho nessas representagdes.

AGCOES A DESENVOLVER

1. Treinamento de pessoal (representantes regionais e colaboradores) para realizacdo de
tarefas de cadastramento, negociacdo de débitos e emissdo de boletos de cobrancga ja no
ambiente do Sistema de Autoatendimento;

2. Analisar as estruturas disponiveis nas Casas do Administrador do interior, para
proposicdo de ajustes que assegurem o efetivo atendimento do publico, atualizagdo de
equipamentos de informatica, acessos a relatdrios gerenciais e sistemas, limpeza dos
escritérios e a seguranca do publico e dos colaboradores;

3. Avaliar as necessidades regionais, os precos das locacdes das Casas do
Administrador em cada regido e apresentar proposta de redefinicdo das representacdes do
CRA-RJ no interior do RJ;

4. Definicdo de uma agenda de eventos;

5. Identificacdo e contratacdo de espacos e servicos para a realizacgdo dos ENCADs e
Debates Culturais;

6. Realizacdo de Encontros de Profissionais de Administracdo (ENCAD) e Debates
Culturais itinerantes e regulares.
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.
CRONOGRAMA

Acdo N21
Agdo N2 2
Agao N2 3
Acao N2 4
Agao N25
Acao N2 6

Agao N91
Acdo N2 2
Acdo N2 3
Agao N2 4
Acdo N2 5
Agao N26
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REFORMULAGAO E AMPLIAGAO DO CLUBE DE SERVICOS

Sempre em busca de atender as necessidades das pessoas fisicas e juridicas, o CRA-RJ oferece
o Clube de Servicos ADM Mais, um sistema de solicitagdo de parcerias aberto a sociedade. O
Clube de Servicos ADM Mais tem por objetivos ampliar a oferta de novos servicos e produtos
com descontos para os registrados, fortalecer a imagem institucional do CRA-RJ junto ao seu
publico, e agregar mais uma prestagao de servigos, refor¢ando a valoriza¢do da profissao na
sociedade ao envolvé-la para gerar beneficios e servigos adicionais aos registrados.

OBJETIVOS

e Ampliar a base de parceiros do Clube de Servicos, de forma ativa através da prospeccdo de
novos servicos e produtos de interesse dos registrados, com base em pesquisas realizadas
através do portal, das redes sociais e nos eventos promovidos ou apoiados pelo CRA-RJ;

® Promover a ampliagdo de parcerias ja consagradas no Clube de Servicos em potenciais
apoiadores aos eventos e projetos a serem realizados pelo CRA-RJ para o periodo de 2019
e 2020;

e Ampliar a oferta de descontos ou gratuidades em cursos de reciclagem e de formacao
profissional;

® Ampliar a visibilidade do Clube de Servicos através das midias e veiculos de comunicacdo
do CRA-RJ, de modo a promover e incentivar a que cada vez mais empresas e pessoas
fisicas se interessem em participar e oferecer descontos e ofertas especiais aos nossos
registrados; e

e Utilizar o Clube de Servicos como mais um canal de divulgacdo do Conselho junto a
sociedade, promovendo o aumento na visibilidade e melhoria da imagem da entidade.

METAS

e Ampliar em pelo menos 90% o numero de convénios celebrados em diversas areas,
visando o incremento da oferta de beneficios as pessoas fisicas e juridicas registradas, bem
como aos estudantes de Administracdo registrados no CRA-RJ;

® Inserir semanalmente nos veiculos de comunicacdo do CRA-RJ informacdes sobre as
principais ofertas dos servicos e produtos dos parceiros disponiveis no Clube de Servicos; e
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e Desenvolver livreto virtual para divulgacdo nas midias do CRA-RJ e nas comunicacdes
direcionadas aos registrados.

1. Nomear responsavel pela elaboragdo desse projeto que podera definir equipe e recursos
necessarios para o atingimento dos objetivos propostos;

2. Manter o acompanhamento dos procedimentos para estabelecer os convénios com
pessoas fisicas e juridicas interessadas em participar do Clube de Servicos, objetivando
tornd-lo cada vez mais atrativo aos parceiros;

3. Prospectar parcerias e convénios com instituicdes privadas e publicas para a oferta de
beneficios aos profissionais de Administracdo e empresas registradas no CRA-RJ;

4. Criar material de divulgacdo para uma permanente campanha para obteng¢do de novas
parcerias.

5. Divulgar os servicos e produtos disponiveis no Clube de Servigos através das midias do
CRA-RJ;

6. Manter contatos peridédicos com os parceiros do Clube de Servicos, para a identificacdo de
potenciais apoiadores e patrocinadores para os eventos e projetos especiais do CRA-RJ;

7. Aprimorar a plataforma, para maior acessibilidade dos parceiros do Clube de Servigos.

Ll v
CRONOGRAMA
1
ACOES A
DESENVOLVER | JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ
2019
Agao N21
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Acgao N2 2
Acao N2 3
Acao N2 4
Agao N2 5
Acao N26
Agao N2 7

ACOES A

DESENVOLVER |JAN | FEV | MAR | ABR | MAI |JUN | JUL |AGO | SET |OUT | NOV | DEZ
2020

Agcao N2 1
Acgdo N2 2
Acao N2 3
Acgdo N2 4
Agdo N25
Acao N2 6
Agao N2 7

DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Em 2012, o CRA-RJ tornou-se entidade signatdria do Pacto Global da ONU; e também assinou a
Carta Compromisso para a Rio+20, documento amplamente discutido entre as organizagbes e
empresas durante os 60 dias que durou a conferéncia.

RIO+20

Conferéncia das
Nag¢oes Unidas
sobre
Desenvolvimento
Sustentavel
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A Carta Compromisso da Rio+20 busca trazer as contribuicbes em que o setor privado se
compromete para o Desenvolvimento Sustentdvel e a Erradicacdo da Pobreza. As empresas e
organizacdes signatarias deste documento ficaram comprometidas com o Desenvolvimento
Sustentdvel e entenderam que sdo parte da solucdo para a promoc¢do da economia verde e
inclusiva e quiseram ser reconhecidas pela sociedade por trazer solucdes inovadoras que
representem impactos reais na eficiéncia no uso dos recursos naturais (como dgua e energia), na
reducdo da intensidade de emissGes de carbono, na promocdo dos direitos humanos e na
inclusdo social.

Em decorréncia da Carta Compromisso da Rio+20, o CRA-RJ deve:

1. Buscar sempre o resultado economico sustentavel, aquele que considera a obtencdo desses
resultados associados a maximizacdo dos beneficios ambientais e sociais e a minimizacdo de
possiveis impactos negativos;

2. Atuar em seus processos produtivos e nas cadeias de valor (fornecedores e clientes) de forma
a:

a. Continuar a melhorar a eficiéncia do uso de recursos ambientais (energia, materiais,
solo, dgua etc.) e a reduzir qualquer forma de desperdicio (residuos, efluentes, gases de efeito
estufa etc.);

b. Ampliar o uso de fontes de energia ou de matérias-primas renovaveis;

c. Promover a geragdo de empregos dignos. Aqueles que consideram o atendimento
aos diretos humanos e a capacidade das pessoas de se desenvolverem continuamente;

d. Promover o didlogo, a cooperacdo e o comprometimento visando ampliar a
contribui¢cdo da cadeia para o desenvolvimento sustentdavel.

3. Reforgar nosso investimento em inovagdo e tecnologia de forma a introduzir
novas solucdes em processos, produtos e servigos que possibilitem a reducdo dos impactos
decorrentes da producdo, do uso e eventuais descartes associados aos produtos e servicos;

4. Fortalecer o papel do consumidor e a importancias das suas escolhas de consumo
considerando todo o ciclo de vida dos produtos e servicos;

5. Direcionar nossos investimentos sociais ao fortalecimento de trés aspectos:

a. Inclusdo social da camada mais pobre da populacao
Educacdo e desenvolvimento de competéncias para a sustentabilidade
C. Promocdo da diversidade humana e cultural

6. Reforgar o cuidado no relacionamento com as respectivas partes interessadas de
forma a promover o comportamento ético e a coibir toda e qualquer forma de corrupgao.
Isso inclui os cuidados éticos no processo de comunicacdo das caracteristicas dos nossos
produtos e servigos;
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7. Definir metas concretas para os aspectos mais relevantes da contribuicdo de
cada um dos nossos negdcios para o desenvolvimento sustentavel e relatar publicamente a
evolugdo do atendimento destes compromissos;

8. Promover a difusdo do conhecimento, respeitando a propriedade intelectual, de
melhores prdticas empresariais focadas na ampliagdo da contribuicdo para o
desenvolvimento econdmico, social e ambiental;

9. Contribuir nas discussGes sobre desenvolvimento sustentavel, economia verde e
inclusiva, economia de baixo carbono ou qualquer outro tema correlato nos féruns
empresariais, como sindicatos e associacdes, dos quais fazemos parte, especialmente no
Comité Brasileiro do Pacto Global; em universidades e escolas de negdcios; junto a
sociedade organizada e junto ao governo; de modo a influenciar e ser influenciado nessa
interacgao;

10. Influenciar e apoiar as decisdes e politicas do governo brasileiro que contribuam
para o desenvolvimento sustentavel.

OBJETIVOS

Em decorréncia da Carta do Rio, assinada durante o Encontro Brasileiro de
Administragdo - ENBRA, organizado pelo CRA-RJ, no Vivo Rio, entre 5 e 7 e novembro de
2012:

Contribuir para mobilizar, envolver e conscientizar as partes interessadas que se
relacionam, com o CRA-RJ, para a adogdo, na sua governanga e praticas corporativas os
valores e principios fundamentais e internacionalmente aceitos nas areas apregoadas pelo
Pacto Global, vale dizer, direitos humanos, relacdes de trabalho, meio ambiente e combate
a corrupcdo e influenciar os segmentos da sociedade organizada, especialmente os
ambientes organizacionais em que atuam os profissionais de Administracdo e, por essa via,
reforgar o empenho de todos para o alcance de niveis significativos e crescentes associados
a uma sociedade mais justa, solidaria, equilibrada, igualitaria e sustentavel;

Contribuir para a consolidacdo de um auténtico projeto nacional de recuperagdo e
integracdo de valores humanisticos e ndo-econ6micos aceitos e reconhecidos
internacionalmente, através de a¢Ges soliddria, coesa e compartilhada entre o CRA-RJ e os
segmentos da sociedade organizada que participam do mesmo ambiente operacional, pela
via de liderangas comprometidas e inovadoras, com suas percep¢des ampliadas e com
referenciais importantes para orientar suas acdes com maior assertividade;

Contribuir para mobilizar, envolver e conscientizar segmentos da sociedade organizada que
participam do mesmo ambiente operacional para a busca de solu¢Ges inovadoras que
representem impactos reais na promoc¢do dos direitos humanos e na inclusdo social, na
melhoria da qualidade da educacdo basica, no aperfeicoamento do comportamento ético e
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na coibicdo de toda e qualquer forma de corrup¢do, e na maximizagdo dos beneficios
ambientais;

Influenciar e apoiar as decisGes e politicas governamentais para o setor, considerando o
equilibrio entre o desenvolvimento econémico, social e ambiental;

Fomentar formas e articulagbes da sociedade organizada, principalmente do setor
produtivo de diferentes segmentos para a troca de ideias e, fundamentalmente, de visGes
e solugdes para o desenvolvimento sustentavel, dentro da légica de competitividade, de
bons negdcios, de seguranga social, juridica, ambiental;

Incluir, permanentemente, na agenda do Sistema CFA/CRAs, o debate sobre solugbes e
alternativas destinadas a prover a sociedade de significativos e importantes subsidios e
propostas contra a deterioracdo do contrato social e, via de consequéncia, contribuir para
reverter a tendéncia a desigualdade social;

Colaborar com as Forcgas-Tarefa criadas pelo Comité Brasileiro, juntamente com outras
instituicOes signatarias do Pacto Global, de modo a propiciar a execucdo de acgles
especificas nos temas relacionados aos principios pactuados;

Criar no CRA-RJ a cultura do voluntariado em relagdo a implementa¢dao do Pacto Global e,
para tal objetivo, atrair e motivar pelos valores de participacdo e solidariedade os
interessados em doar seu tempo, trabalho e talento, de maneira espontanea e nao
remunerada, por causas associadas ao interesse social e comunitario.

E ainda:

Atender as prerrogativas relacionadas a gestao ambiental e da responsabilidade social,
em ambito nacional e internacional, emanadas do CFA; dos 6rgdos de controle; da
legislacdo federal, estadual e municipal que tratar de temas correlatos a esse, no que
couber; da ONU e entidades congéneres comprometidas com as causas das
sustentabilidades econdmica-socioambiental;

Promover e difundir boas praticas de governanga sustentavel (ambiental, social, politica e
econOmica), junto aos stakeholders com os quais o CRA-RJ interage.

METAS

Desenvolver campanhas, através das midias sociais do CRA-RJ, para conscientizacdo dos
estudantes e profissionais registrados no Conselho sobre a importancia das acdes
vinculadas a promocdo do desenvolvimento sustentavel,

Organizar eventos que reforcem as melhores praticas como o caminho a ser seguido para
a renovacao da cultura organizacional;
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Implementar a Comissao de Desenvolvimento Sustentavel, criada pelo Plenario do CRA-RJ
em 28/10/2008;

Estabelecer a participacdo de empresarios, acionistas, érgaos reguladores, especialistas e
administradores nos trabalhos da Comissdao de Desenvolvimento Sustentavel, de modo a
instituir um férum permanente de avaliagdo e critica para a troca de idéias, experiéncias e
melhores praticas, obtendo como resultado a proposta de alternativas aos problemas
apresentados com foco na valorizacdo e atualizacdo profissional dos Administradores e
demais integrantes da sociedade.

Ativar a Comissdo de Desenvolvimento Sustentavel (RN CRA-RJ n2 131/2009), e nomear os
seus membros;

Programar eventos como uma oportunidade de reflexao sobre as questdes relacionadas ao
Desenvolvimento Sustentavel;

Realizar campanhas para estimular a instituicdo de praticas que viabilizem o crescimento
sustentdvel, tanto para os profissionais quanto para as empresas e estudantes registrados
no CRA-RJ;

Disseminar a informagdo, integrando o Desenvolvimento Sustentavel ao Planejamento
Estratégico das empresas;

Conscientizar os coordenadores de cursos de Administracdo e autoridades sobre a
relevancia e amplitude do tema bem como, sobre sua abordagem nas Instituicbes de
Ensino Superior;

Interagir, no que couber, com o grupo que coordena as agdes o GESAE-RJ; e

Adotar medidas que forem necessdrias para o progresso do presente plano, com base no
estudo realizado pelo nucleo de acompanhamento dos resultados sustentdveis e
econdmicos adotados pelo CRA-RJ.
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.
CRONOGRAMA

ACOES A
DESENVOLVER | JAN | FEV | MAR | ABR | MAI
2019

Acdo N21
Agao N2 2
Agao N2 3
Acdo N24
Agao N2 5

ACOES A
DESENVOLVER
2020

OUT | NOV | DEZ

Acgao N2 2
Agao N2 3
Agao N24
Agao N2 5

IMPLANTACAO DO NUCLEO GESAE RIO

O CFA dispde de ferramentas de gestdo voltadas para a analise dos municipios brasileiros, como
o indice CFA de Gestdo Municipal (IGM-CFA) e o Sistema CFA de Governanca, Planejamento e
Gest3o Estratégica de Servicos Municipais de Agua e Esgotos (GESAE).

Essas ferramentas auxiliam o gestor municipal a realizar um diagndstico em diversas areas do
municipio, permitindo um melhor planejamento e priorizagdo das politicas publicas municipais.
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O uso dessas ferramentas por profissionais de Administragdo constitui-se em um poderoso
instrumento de inser¢cdo profissional na esfera publica, seja na atuacdo como assessores
técnicos ou como consultores municipais.

A Camara de Gestdo Publica do Conselho Federal de Administracdo - CFA, considerando o seu
Plano de Trabalho para o corrente ano, decidiu que pretende realizar uma programacgdo de
uma semana em cada Estado, onde traria: momento de articulagdo institucional conjunto
CFA/CRAs junto a orgdos parceiros (dando com isso credibilidade aos eventos a serem
realizados), formagdao em um workshop de Gestao Publica dos profissionais da Administracgao,
visando uma formacdo usando o IGM para diagndsticos e apontamentos de solucdes as gestdes
municipais, e fechando a programagdo uma palestra de apresentagdo do IGM 2.0 as
autoridades estaduais e municipais (governador, prefeitos, secretarios, diretores, associacoes
com a mesma finalidade), no ambito de cada Conselho Regional.

Nesse sentido, faz-se necessario que o CRA-RJ crie um Grupo de Trabalho do GESAE-RJ, visando
informar e capacitar profissionais de Administracdo que se tornardo multiplicadores e porta-
vozes para disseminagdo do uso dessas ferramentas, além de integrarem equipes de
assessoramento em nivel governamental, criando as condicdes para que os profissionais de
Administragao tenham mais visibilidade e reconhecimento na esfera municipal, especialmente,
em pequenos e médios municipios, que mais necessitam de uma gestdo profissionalizada.

OBJETIVOS

O objetivo geral do Sistema GESAE é proporcionar aos gestores de servicos municipais de agua
e esgotos (incluindo o Ente Regulador) mecanismos de gestdo em plataforma web, de operacao
amigavel, para que, apds o treinamento via Universidade Corporativa do Administrador, sejam
capazes de:

I. Avaliar a situacdo técnica, operacional, gerencial, administrativa, econémica, financeira,
institucional, legal e regulatdria da prestacdo dos servicos de abastecimento de d4gua e
esgotamentos sanitarios do Municipio;

Il. Enfatizar os aspectos da avaliacdo que comprometem a capacidade do Concessionario dos
Servicos Municipais (seja este uma Autarquia, Empresa Municipal ou Empresa Privada) para
cumprir os compromissos preconizados pelo Plano Municipal de Saneamento Basico (PMSB);

Ill. Atender a metas fisicas, econdmicas e financeiras, bem como a parametros de qualidade e
quantidade, exigidos pela Agéncia de Regulacdo de Servicos Delegados Municipais ou outra
instituicdo que venha a atuar como Ente Regulador, por determinagao do Legislativo Municipal;

IV. Desenvolver um Plano Estratégico e implantacdo de agdes para melhoria do desempenho da
prestacdo de servicos, em curto, médio e longo prazos.
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METAS

e Constituir um grupo de trabalho especializado que sera responsavel pelo planejamento,
coordenacdo, agdes e controle dos resultados do GESAE-RJ;

e Desenvolver campanhas, inclusive através das midias sociais do CRA-RJ, para
conscientizacdo dos dirigentes publicos dos municipios fluminenses, sobre a importancia das
acOes vinculadas as politicas de gestdo para o saneamento;

e Organizar eventos que reforcem as melhores praticas em saneamento publico, como agdes
de benchmarking;

® Atrair o interesse dos profissionais de administracdo para o conhecimento, conscientizacdo
e especializagdo no campo da gestdo do saneamento;

® Promover a integracdo deste projeto com as agdes da Comissdo de Desenvolvimento
Sustentdvel do CRA-RJ.

ACOES A DESENVOLVER

1. Aprovar, no Plendrio do CRA-RJ, a constituicdo do Grupo de Trabalho do GESAE-RJ;

2. Programar eventos como uma oportunidade de reflexdo sobre as questdes relacionadas ao
saneamento bdsico e ao desenvolvimento sustentavel;

3. Realizar campanhas para estimular a instituicdo das melhores prédticas em gestdo do
saneamento, com vistas a sua expansdo de modo incremental e universal;

4. Agendar visitas as Prefeituras do Estado do RJ, para apresentacdo do GESAE-RJ; e

5. Conscientizar autoridades sobre a relevancia e amplitude do tema, bem como a
abordagem desse debate também nas Instituicdes de Ensino Superior.
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11
CRONOGRAMA

ACOES A
DESENVOLVER | JAN
2019

FEV| MAR| ABR| MAI

AcaoNe91
Acdo N22
Acao N23
Acao N2 4
Agdo N25

ACOES A
DESENVOLVER | JAN| FEV
2020

OUT| NOV| DEzZ

Acdo N2 2
Acao N23
Acao N2 4
Agdo N25

PRODESAN - Programa de Desenvolvimento do Saneamento Basico no Estado do
RJ

Ferramenta que oferece aos municipios um sistema de governanga e planejamento estratégico de
servigos publicos de dgua e esgoto, o PRODESAN auxilia na avaliagdo da gestdo do saneamento
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municipal sob diversos aspectos. Ele possui dez areas-chave e setenta indicadores. Por meio
desses indicadores, é possivel avaliar a gestdo de forma detalhada. Entre os indicadores do
Sistema, podemos citar: Tarifa média praticada, Despesa de Explora¢do por m? Faturado, Despesa
de Pessoal por m3, Despesa de Servicos de terceiros por m3, indice de Coleta de Esgoto, indice de
Tratamento de Esgoto e indice de Perdas por Ligac3o.

Permitir a construcdo de uma plataforma de acompanhamento

da gestdo de aguas e saneamento basico no Estado do Rio de Janeiro,

colocando o CRA-RJ numa posicao privilegiada de agente preocupado

com essa que afeta tanto a populacdo e o meio ambiente.
METAS

1. Implantar o Sistema PRODESAN-RJ nos municipios fluminenses que manifestarem

interesse, principalmente nas prefeituras, prestadoras de servico de 4dgua e esgoto e agéncias
reguladoras de saneamento

2. Capacitar os técnicos municipais encarregados das atividades inerentes a gestdo de
servicos municipais de saneamento, principalmente nas prefeituras, prestadoras de servicos de
agua e esgotos e agéncias reguladoras de saneamento;

3. Contribuir para a universalizacdo dos servicos de agua e esgotos;

4. Contribuir para o cumprimento dos planos de saneamento bdsico — Programa de

Desenvolvimento do Saneamento Basico no Estado no Rio de Janeiro (PRODESAN-RJ).

AGOES A DESENVOLVER
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1. Consolidagdo da base de dados prépria CRA-RJ, com base na Plataforma SANECORP, de
propriedade da INTERAGUAS;

2. Definicdo Metodologia e Templates Especificos para o PRODESAN-RJ;

3. Geragado dos algoritmos e programagao dos Templates a serem disponibilizados no website
do PRODESAN-RJ;

4. Disponibilizagao e publicagdo do site do PRODESAN-RJ, no website do CRA-RJ;

5. Mapeamento institucional, técnico e operacional de todos os prestadores de servicos de
agua e esgotos do Estado;

6. Avaliacdo do desempenho dos prestadores, tendo como base os ultimos 10 anos acervados
pelo Sistema Nacional de Informagdes de Saneamento (SNIS/MDR);

7. Disponibilizacdo e publicacdo dos resultados do Diagndstico no site do PRODESAN-RJ/CRA-
RJ;

8. Capacitagao da Equipe interna para operag¢do e alimentagdo da Plataforma de Internet no
PRODESAN-RJ;

9. Elaboracdo do Diagndstico do Saneamento do Estado do Rio de Janeiro, focando Meso e
Microrregides do Estado;

10. Desenvolvimento de Estudo de Modelagem Institucional para o desenvolvimento Publico-

Privado da Gestdo de Saneamento no Estado a ser ofertado ao Governador do Estado;

11. Realizacdo de Evento, em nivel estadual "PREMIO PRODESAN-RJ" para premiacdo dos
"Melhores Municipios em Saneamento no Estado", ranqueados por quesitos técnicos;

12. Apoio a elaboracdo de Plano de Midia para divulgacdo do PRODESAN-RJ em conjunto com
a equipe de comunicacdao do CRA-RJ;

13. Desenvolvimento do Nucleo de Conteldo para Capacitacdo em Gestdo de Saneamento e
detalhamento de programas a serem ofertados a administradores municipais;

14. Apresentacdo do contelddo de Gestdo de Saneamento para a UCADM e para negociacao
com parceiros académicos conceituados do CRA-RJ.

CRONOGRAMA
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ACOES A
DESENVOLVER  |JAN | FEV | MAR
2020

ABR | MAI | JUN OUT | NOV | DEZ

Acdo Ne91
Agao N2 2
Acdo N23
Agao N24
Acdo Ne5
Agao N26
Agao N2 7
Agao N2 8
Agdao N2 9
Agao N2 10
Agao N2 11
Acgdo N2 12
Acao N2 13
Acdo N2 14

PAINEL DE INDICADORES ESTRATEGICOS

Monitorar o funcionamento das Organizacdes, o atingimento das metas estabelecidas no
planejamento estratégico e adequa-lo de acordo com oportunidades e ameacas sdo alguns
dos beneficios da criagdo de um Painel de Indicadores Estratégicos.
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A implementagdo do Painel possibilitara a avaliagdo do CRA-RJ quantos aos aspectos
institucional, setorial e interdepartamental, com foco em resultados e no cumprimento de sua
missdo organizacional.

OBIJETIVOS

O objetivo geral da criacdo do Painel de Indicadores é fornecer a Presidéncia as visGes geral e
especifica do CRA-RJ, para a tomada de decisGes, de maneira que os resultados possam ser
monitorados continuamente e os esfor¢os direcionados as dreas com maior necessidade de
ajustes.

Espera-se, apds a implementagao do Painel de Indicadores, a possibilidade de:

a) Definir metas e seus possiveis ajustes em conformidade ao Planejamento Estratégico do
CRA-RJ;

b) Mapear resultados e o prosseguimento da implementacdo de novos projetos estabelecidos
no Plano de Trabalho do CRA-RJ;

c) Estabelecer parametros e controlar o desempenho do CRA-RJ nos niveis estratégico, tatico
e operacional; e

d) Analisar sistémica e comparativamente a entidade e parceiros do Sistema CFA/CRAs.

METAS

a) Estabelecer, no minimo, dois parametros de Controle, para a efetiva implementag¢do dos
projetos elencados no Plano de Trabalho para o biénio 2019-2020;

b) Propor no minimo 10 indicadores para avaliar o desempenho da Presidéncia e Vice-
Presidéncias;

c) Implantar, no minimo 5 indicadores, para avaliar o desempenho dos Departamentos
interligados a Fiscalizacdo e Registro Profissional;

d) Criar pelo menos um indicador para controle e acompanhamento dos resultados obtidos
nos demais departamentos;

e) Realizar, no minimo, uma reunido mensal para acompanhamento e discussdo das etapas
cumpridas; e

f) Revisar o Painel de Indicadores apds 6 meses de implementacao.
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AGCOES A DESENVOLVER

Elaborar Planejamento Estratégico para o biénio 2019-2020;

Analisar as funcionalidades do SIFA no médulo de geracdo de relatérios;

Envolver o publico interno, nos diversos niveis, para o estabelecimento dos indicadores;

Criar o Painel de Indicadores;

Promover a divulgagdo das metas bem como dos resultados;

Elaborar campanha motivacional diretiva e orientadora para o quadro funcional; e

Interligar desempenhos funcional e departamental ao Painel de Indicadores.

I .
CRONOGRAMA
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UNIVERSIDADE CORPORATIVA DO CRA-RJ (UCAdm)

A educagdo corporativa via universidades, institutos, centros ou escolas de diversos tipos e
estrutura, surgiu e esta crescendo, rapidamente, para atender as necessidades de educagao
continuada. Em sua filosofia, deve sustentar a vantagem competitiva, que inspire aprendizado
permanente e desempenho excepcional dos valores humanos e, consequentemente, das
organizagdes. Nas universidades corporativas os objetivos de aprendizagem estdo
sintonizados as politicas e as estratégias organizacionais, com programas customizados e com
publico especifico, de forma a desenvolver competéncias e habilidades necessarias ao
desenvolvimento da sua missdo institucional.

Considerando que a missdo do CRA-RJ é promover a difusdo da Ciéncia da Administracdo e a
valorizagdo da profissdao de Administrador e do Gestor Tecnoldgico e considerando a
importancia do estimulo a aprendizagem continua justifica-se a criagdo de uma Universidade
Corporativa.

A UCAdm/Universidade Corporativa do CRA-RJ - Centro de Educacdo Continuada Gilda Nunes
representa uma oportunidade para a realizagdo de atividades, programas, projetos e servigos
destinados ao desenvolvimento, a reciclagem e a formagao profissional, enfim, um centro de
educacado permanente e estruturado.

Diversos cursos e atividades educacionais ja sdo oferecidas aos registrados (pessoas fisicas e
juridicas e estudantes), por Ensino a Distancia (EAD), com um elevado indice de participacéo,
sendo esse o servico adicional mais procurado pelos registrados do CRA-RJ nos ultimos cinco
anos. Portanto, representa fundamentalmente, nos dias de hoje, uma ferramenta estratégica
para a retencdo de registrados e, mais nobre dos objetivos, para a qualificacdo e
aperfeicoamento continuado deles.

OBJETIVOS

e Dar prosseguimento a instalagao fisica da UCAdm no imével contiguo ao Edificio Belmiro
Siqueira, e promover assim o seu pleno e efetivo funcionamento regular;

® Adequar e ampliar o nimero de a¢bes de capacitacdo e de desenvolvimento oferecidas aos
registrados, tomando como base os dados apurados na Pesquisa do Perfil do
Administrador Fluminense e quaisquer outras pesquisas que definam novos campos de
atuacdo, conhecimentos e habilidades demandadas pelo mercado;

e Capacitar profissionais e estudantes, empregados ou ndo, na ativa ou aposentados, para as
circunstancias inovadoras no mundo do trabalho, para melhor otimizacdo de suas
potencialidades pessoais de trabalho, para a sua realizacao profissional e participagdo com
sucesso em processos seletivos admissionais nas organizagdes publicas e privadas;

e Desenvolver programas educacionais especializados de preparagdo e de desenvolvimento
pedagdgico, com vistas a busca de exceléncia no desempenho do magistério de nossos
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quadros profissionais de professores, tanto de cursos superiores quanto de técnicos de
administracdo de nivel médio profissionalizante;

Produzir uma programacdo sistemdtica e permanente de cursos, workshops, palestras e
semindrios de preparacdo, de formacdo e de desenvolvimento de profissionais de
Administracdo, e de estudantes com vistas a empregabilidade, empreendedorismo e a
preparagao para processos seletivos em organiza¢gdes empresariais;

Ampliar o funcionamento com a expansdo de EAD nos diversos segmentos da
Administragcdo através da TV do CRA-RJ, facilitando o acesso dos registrados, profissionais e
estudantes, a cursos livres de curta e longa duracdo, ajustados as necessidades do mercado
de trabalho;

Proporcionar aos registrados (pessoas fisicas e juridicas) a oportunidade de elevar o seu
nivel de eficiéncia, de forma a atender a evolugdo acelerada das exigéncias da sociedade e
com capacidade de responder aos novos paradigmas inerentes aos avangos das tecnologias
da informacdo, ao pensamento, a solidariedade, ao meio ambiente e as suas
responsabilidades sociais;

Disseminar conceitos e abrir espago para a discussao de ideias e temas contemporaneos
produzidos por diferentes setores do conhecimento;

Produzir contelddos educacionais para a Radio e TV CRA-RJ, inclusive textos de livros e
outras publicagdes em audio books;

Estreitar o relacionamento entre o CRA-RJ, a comunidade profissional e académica e as
pessoas juridicas atuantes no campo da Administracao.

METAS

Finalizar as instalacdes de moéveis e equipamentos/acessérios da UCAdm, bem como de
equipamentos de informatica e mobilidrio de escritério;

Regulamentar as a¢des da Universidade Corporativa do CRA-RJ, sobretudo o seu regimento
e plano de desenvolvimento;

Propiciar a participacdo de, no minimo, 10.000 (dez mil) profissionais e estudantes
fluminenses/ano, nos cursos e demais atividades oferecidas pela UCAdm;
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ACOES A DESENVOLVER

1. Atuar junto a Prefeitura do Rio para a obtencdo do Habite-se do imével situado a
Rua Prof? Gabizo n2 195, contiguo ao edificio-sede do CRA-RJ, onde funcionara a UCAdm;
2. Nomear o Diretor Geral da Universidade Corporativa do Administrador (UCAdm);

3. Editar Resolugdo Normativa regulando o funcionamento da UCAdm do CRA-RJ,
inclusive definindo e publicizando os critérios para a contratacdo de instrutores e
professores;

4. Realizagao de atividades-piloto de capacitagdo, na sede e no interior;

5. Celebracdo de parcerias para obtenc¢do de apoio institucional, a nivel regional,
nacional e internacional, ou mesmo para o desenvolvimento de programas educacionais
conjuntos;

6. Realizar ampla divulgag¢do das atividades decorrentes das a¢bes planejadas para a
UCAdm.
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PROGRAMAS DE DESENVOLVIMENTO MULTIDISCIPLINAR I

A politica de aprimoramento profissional dos registrados, tem como foco contribuir para a criagao,
manutencdo e distribuicdo de conhecimento, permitindo aos registrados a ampliacdo da visdo
holistica e o desenvolvimento pessoal, cultural e profissional.

Outro objetivos desses programas é a ampliacdo da empregabilidade dos profissionais e mesmo
dos estudantes, registrados no CRA-RJ, de modo que esses publicos alavanquem as suas carreiras
e percebam o valor do CRA-RJ para os seus projetos de mobilidade socioecon6mica.

Dentre os programas e atividades institucionalizadas no CRA-RJ destacam-se:

Encontros Académicos

Esses eventos tém por objetivo realizar atividades educacionais e de marketing institucional do
CRA-RJ com vistas a sensibilizar os futuros profissionais de Administracdo para a necessidade do
registro profissional por ocasido da colacdo de grau, o conhecimento e obediéncia ao cédigo de
ética e de todas as demais peculiaridades profissionais.

Objetivam também motivar os participantes a inscricdo imediata como sdécio-aspirante ao
Conselho na condicdo de registro de estudante, precondicdo efetiva para a conscientizacdo
profissional do futuro Administrador e do Gestor Tecnoldgico.

A concessdo de certificados aos alunos participantes, mesmo aos que ndo se cadastram no
Conselho como estudantes, a par de nos propiciar um efetivo controle das datas de formatura
com vistas a estimulacdo/fiscalizacdo do registro profissional, também atende a necessidade de
cumprimento por parte dos alunos das AAC - Atividades Académicas Complementares, o que
sempre desperta especialmente um elevado nimero de participantes nos distintos eventos por
atender diretamente as necessidades legais de cumprimento de carga hordria obrigatdria de
formacdo do curso de Administracdo e de Gestdo Tecnoldgica.

E evidente que uma estrutura especifica, constituida de pessoal, materiais e equipamentos de
apoio, além de expositores e conferencistas, sdo sempre deslocados principalmente da sede do
Conselho para esses eventos em outras localidades.

ENCADs - Encontro de Profissionais de Administragédo do RJ

O Conselho realiza continuamente, uma ou duas vezes por ano, pelo menos no municipio do Rio
de Janeiro e nas Casas do Administrador existentes no interior do Estado, quando ndo igualmente
também em outros municipios de do Estado, encontros profissionais para discussdo de temas de
interesse da categoria. Os Encads sdao sempre realizados em centros de conveng¢des municipais ou
hoteleiros locais, com a participacdo expressiva de profissionais de Administracdo das distintas
localidades, necessitando de um suporte logistico bem estruturado.

A importancia do ENCAD merece um projeto a parte que é em seguida apresentado neste Plano de
Trabalho.

EPROCADs - Encontro de Professores e Coordenadores de Cursos de Administragdo
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O Conselho realiza usualmente encontros de professores de administracdo para compartilhar
conceitos, normas e praticas didatico-pedagdgicas, regramentos préoprios do ENADE etc., o que
sempre desperta o mais vivo interesse no corpo docente das IES. Os EPROCAD’S sdo normalmente
realizados no municipio do Rio de Janeiro. A partir de 2015, em funcdo de antiga demanda dos
professores de administragdo do interior, passou-se a realizar encontros de professores regionais
no interior.

OBJETIVOS

® Proporcionar aos registrados (pessoas fisicas e juridicas) a oportunidade de analisar, debater e
compreender as competéncias, habilidades e atitudes mais requeridas pelo mercado de
trabalho, as quais representam um diferencial estratégico para as empresas;

® Proporcionar a discussdo de ideias e temas contemporaneos produzidos por diferentes setores
do conhecimento;

e Ampliar oportunidades de acesso facil e rapido para atualizacdo profissional, por mecanismos
presenciais (Auditério Gilda Nunes/UCAdm — sede, Casas do Administrador do Interior,
parceiros) ou virtuais (radio, tv e sitio eletronico do CRA-RJ), sejam eles préprios ou
patrocinados por parceiros;

METAS

® Propiciar a participagdo presencial de no minimo 2.500 registrados e, virtual, de mais de
40.000 pessoas, nos seminarios, workshops e palestras oferecidos pelo CRA-RJ a cada ano;

e Realizar pelo menos quatro eventos presenciais mensais ao longo de 2019 e 2020, na sede do
CRA-RJ ou nas Casas do Administrador;

e Bimestralmente, disponibilizar via site do CRA-RJ ou de parceiros, artigos e livros que auxiliem
os registrados a ampliar conhecimentos, habilidades e atitudes;

e Utilizar os informativos eletrénicos, a TV e a Radio CRA-RJ para reforgar atitudes ligadas a
aspectos éticos e de responsabilidade social empresarial;

e Apoiar institucionalmente o fortalecimento das MPEs e do empreendedorismo no RJ;
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ACOES A DESENVOLVER

Organizar os eventos programados para 2019-2020;

Realizar as necessarias interfaces, entre o Sistema Corporativo do CRA-RJ (SIFA) e outras
plataformas eletronicas, para que os certificados emitidos pelo CRA-RJ componham
automaticamente os acervos técnicos, funcionais e intelectuais dos profissionais
registrados no Conselho;

Ampliar a¢des de divulgacdo e promogao dos eventos;

Selecionar topicos dentre os diversos temas ligados a administragcdo e desenvolver dicas
para o informativo eletrénico, TV e a Radio CRA-RJ sob o prisma da ética e da
responsabilidade social;

Estudar as principais necessidades dos registrados, extraindo direcionamentos para as
acdes culturais ou de aprimoramento profissional baseadas nas pesquisas realizadas pelo
CRA-RJ, que possam ser desenvolvidas online ou presencialmente pela Universidade
Corporativa do Administrador;

Oferecer continua e variada programacdo de palestras, mesas redondas, entrevistas e
outras formas de ampliagdo do conhecimento, como eventos presenciais da Universidade
Corporativa do Administrador;
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PUBLICACOES CRA-RJ
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Democratizar o conhecimento facilitando o acesso e a publicacdo de conteldos relevantes nem
sempre disponiveis no mercado editorial comercial representa uma preocupag¢do com a
qualificagao profissional e o estimulo ao pensamento critico em Administragao.

Atuando em conjunto com a UCAdm na formacdo e aprimoramento profissional, e com linha
editorial voltada aos interesses da profissao, a editoria CRA-RJ atende uma antiga demanda com
publicacdes impressas e online.

OBJETIVOS

e Estimular a publicacdo de livros e pesquisas que contribuam para o crescimento profissional
dos registrados;

e Oferecer espaco para exposi¢do de conhecimentos de autores contemporaneos;

e Analisar conteldos ligados a filosofia, artes, psicologia, sociologia, economia e histéria,
além das dreas diretamente ligadas a gestdo para evolucdo do pensamento sistémico;

® Preservar o patrimdnio histdrico, politico, tecnolégico, cultural e processual associado a
Ciéncia da Administracao;

e Construir fonte “memdria institucional precisa e recorrente de disseminacdo e transferéncia
do conhecimento e da informag¢do acumulados, de modo a contribuir para o crescimento
institucional e profissional de seus colaboradores;

e Transferir conhecimento e experiéncia acumulados e atualizados, face a sua natureza e
essencialidade, como fonte de estudos diversos: livros, teses, monografias, palestras,
pesquisas em geral.

METAS

e Rever o projeto de submissdo de artigos para o relancamento da RAD - Revista
Administracao em Debate;

e Criar a RAD Social, com o objetivo de fomentar a pesquisa e projetos que promovam a
participagdo dos profissionais de Administra¢do na area de responsabilidade social;

e Estabelecer convénios junto as instituicGes parceiras — Banco do Brasil, Caixa Econ6mica ou
Centros Culturais para oferecimento de condi¢des especiais ou patrocinio aos profissionais
de Administracao que desejarem lancar suas publicac¢des;
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Avaliar parcerias com editoras interessadas para distribuicdo de conteudos eletronicos
e/ou impressdo de pequenas quantidades;

Inserir na programacdo do Auditério Gilda Nunes, pelo menos 10 (dez) eventos ao ano,
referentes aos langcamentos dos livros editados com o apoio do CRA-RJ;

Desenvolver espago especifico no site para divulgacado eletronica dos materiais langados;

Criar um comité técnico para analisar os conteddos encaminhados ao CRA-RJ e, se
aprovados, distribui-los para edi¢do; confec¢do do projeto grafico e divulgagao por
impressao ou meio virtual;

Pesquisar, identificar e incorporar o conhecimento e a informagao construidos pelo CRA-RJ;

Tratar tecnicamente mencionada documentacao.

AGOES A DESENVOLVER

Nomear o Comité avaliador e o quadro técnico de apoio as publicacées do CRA-RJ;

Relangar a RAD - Revista Administragdo em Debate e langar a RAD Social, em formato
eletronico;

Estruturar o projeto de disseminacdo de publicacbes e encaminha-lo as instituicdes de
interesse;

Pesquisar editoras virtuais e desenvolver links para o site do CRA-RJ, em area especifica
destinada ao projeto (formato eletrénico);

Estruturar um sistema para submissdo das publica¢cdes ao Comité;

Desenvolver editais com as regras de participacdo e comunicar ao publico externo o inicio
das atividades.

Planejar a implantacdo, controle, monitoramento e avaliacdo do projeto de Memdria do
CRA-RJ.
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ENCAD - ENCONTRO DE ADMINISTRADORES DO RIO DE JANEIRO

Dia 9 de setembro é comemorado o dia do Administrador e para celebrar a data, o Conselho
Regional de Administracdo do Rio de Janeiro realizara uma programacdo especial contando
com o Encontro de Administradores do Rio de Janeiro - ENCAD, que promovera um didlogo
entre profissionais e estudantes da Administragdo, priorizando debates que tragam
visibilidade as novas dindmicas para a atuag¢do dos profissionais, integracdo dos estudantes no
mercado de trabalho e a realizacdo da Mostra Cientifica de Administracio (MCA) que
permitirda reconhecer publicamente estudantes, profissionais e empresas que tenham
contribuido significativamente para o desenvolvimento da ciéncia da Administragdo.

OBJETIVOS

Realizar o evento acima descrito no més de setembro de 2019 e 2020, quando se comemora
o Dia do Administrador, elevando a imagem dos profissionais de Administracdo e do préprio
CRA-RJ no mercado;

Proporcionar para os profissionais e estudantes, discussdes acerca dos avangos e praticas
integrativas em Administracao;

Promover a difusdo da Ciéncia da Administracdo e valorizacdo da profissdo de Administrador
entre profissionais, estudantes e Instituicdes de ensino interessadas na tematica central do
ENCAD;

Consolidar o CRA-RJ como uma entidade realizadora de eventos de alta qualidade no campo
da Administracdo, propondo temas relevantes que contribuam para a formacdo de espirito
critico dentre os estudantes e profissionais de Administragao.

METAS

® Reafirmar junto aos nossos publicos diretos e junto a sociedade, a importancia dos
profissionais de Administracdo e nossas propostas para os novos desafios que nos impdem
o0 ambiente;

® Realizar o evento tendo densidade de conteldo, abrangéncia de interessados e perenidade
de propésitos;
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Atrair ao menos 600 pessoas presencialmente e 30.000 virtualmente para que participem e
assistam as palestras do ENCAD.

Realizar licitacdo de empresa promotora de eventos para o fornecimento de servicos
estruturais e especializados para eventos;

Contratar consultor e/ou constituir comité interno para a elaboragdo do temario e
programacdo do evento;

Reservar espaco para a realizacdo do evento, dentro ou fora da sede do CRA-RJ;
Definir local, valores de inscri¢do e tabela de patrocinios, se for o caso;
Contatar e contratar palestrantes;

Produzir material de divulgacao;

Abrir inscrigdes por meio de sistema eletronico;

Submeter ao Plenario do CRA-RJ nomes a serem homenageados no evento;
Definir servigos especializados em conjunto com empresa contratada;

Convidar autoridades;

Realizar o evento;

Emitir certificados de participacdo e cartas de agradecimento;

Elaborar relatério de prestacdo de contas do evento.
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il
CRONOGRAMA

ACOES A
DESENVOLVER
2019

JAN | FEV |MAR | ABR | MAI

Agao N2 1
Acgdo N2 2
Agao N2 3
Agao N2 4
Agao N2 5
Acao N2 6
Agao N2 7
Agao N2 8
Agao N2 9
Agao N2 10
Acdo N2 11
Agao N2 12
Acdo N213

ACOES A
DESENVOLVER
2020

JAN | FEV | MAR | ABR

Agao N2 1
Acgao N2 2
Acao N2 3
Agao N2 4
Agdo Ne5
Acao N2 6
Acdo N2 7
Agao N2 8
Agao N2 9
Acdo N2 10
Acao N2 11
Acdo N2 12
Acdo N2 13

EPROCAD - Encontro de Professores e Coordenadores de Administracao
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O EPROCAD ¢ o Encontro de Professores e Coordenadores de Cursos de Administracdo e de
Gestdo Tecnoldgica do Estado do Rio de Janeiro; mantenedoras de IES; educadores de uma
forma geral; empresarios e instituicdes publicas interessados; ANGRAD e Sistema CFA/CRAs.

O evento foi criado pelo CRA-RJ no final dos anos 80 para discutir a necessidade de atualizagao
do curriculo minimo dos cursos de Administragao.

A proposta do RJ apresentada ao MEC pelo CFA e aprovada por unanimidade no entdo Conselho
Federal de Educacao.

Nos anos seguintes os EPROCAD representaram fonte de inspiracdo para a implantacdo das
Diretrizes Curriculares do Curso de Administragao e para importantes debates sobre o ENADE, o
ensino e a formacdo do Administrador, entre outros assuntos de interesse académico-
profissional.

E necessario perseguir outros temas e caminhos que sirvam de modelo (benchmarking) para que

as |IES constantemente melhorem e adquiram os seus projetos pedagdgicos de curso.

OBJETIVOS

Realizar debates entre profissionais e estudantes acerca do ensino e formacdo do Administrador,
resguardando a valorizacdo deste profissional no mercado de trabalho, além de atrair
profissionais, empresas e estudantes de Administracdo da regido para que percebam o esforco
do CRA-RJ em realizar eventos de qualidade em seus domicilios residenciais e comerciais;

A disseminacdo da imagem do CRA-RJ por meio das midias locais e regionais também faz parte

do objetivo a ser alcancado pelo EPROCAD.

METAS

® Atrair no minimo 70% dos Coordenadores de cursos de Administracdo e Gestado das IES do
Estado do RJ que sdo conveniadas com o CRA-RJ;

e Disseminar o evento (pré e pés) nas midias locais;
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® Obter ideias que possam ser consideradas em um relatério de avaliagdo e divulgacdo as
partes interessadas.

AGOES A DESENVOLVER

Prospectar os potenciais parceiros estratégicos que oferecem produtos / servicos;
Elaborar o temario e programacéao do evento;

Contatar e contratar palestrantes;

Produzir material de divulgacao;

Abrir inscricOes por meio de sistema eletrénico;

Definir servigos especializados;

Convidar autoridades;

Realizar o evento;

L 0 N o U kW NRE

Emitir certificados de participagao e cartas de agradecimento;

10. Elaborar relatério de prestacdo de contas do evento.
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I .
CRONOGRAMA

ACOES A
DESENVOLVER
2019

JAN

FEV | MAR | ABR | MAI

Acao N2 1

ouT

NOV

DEZ

Agdo N2 2

Agdo N2 3

Acao N24

Acao N2 5

Acdo N2 6

Agdo N2 7

Agao N2 8

Agdo N29

Agao N2 10

ACOES A
DESENVOLVER
2020

JAN

FEV | MAR | ABR | MAI

Agdo N2 1

ouT

NOV

DEZ

Agao N2 2

Agdo N2 3

Agdo N2 4

Acdo N2 5

Acao N26

Agio N2 7

Acdo N2 8

Acao N29

Acgdo N2 10

MCA - MOSTRA CIENTIFICA DE ADMINISTRAGAO
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A difusdo da Ciéncia da Administracdo e a valorizacdo da profissdo de Administrador e do Gestor
Tecnoldgico, visando a defesa da sociedade, constituem a Missdo do CRA-RJ.

A Mostra Cientifica de Administragdo (MCA) permitira reconhecer publicamente profissionais e
empresas que tenham contribuido significativamente para o desenvolvimento da ciéncia da
Administragao.

OBJETIVOS

e Estimular o pensamento critico, contribuindo para o desenvolvimento da Ciéncia da
Administracdo e da profissao;

e Disseminar novas praticas de negdécios em prol da melhoria no desempenho das
organizacdes e consequente gestdo eficiente e responsavel dos recursos produtivos;

e Compartilhar aprendizado e conhecimento por meio do estabelecimento de uma rede de
colaboracdo construida por pesquisadores participantes dos eventos promovidos pelo CRA-
RJ.

METAS

e Oportunizar a apresentacdo oral ou por meio de posters de pelo menos 10 (dez) artigos
durante a Mostra Cientifica de Administracdo;

e Desenvolver um banco de dados com os principais artigos apresentados nas Mostras
Cientificas de Administracdo do CRA-RJ;

e Estruturar programacao de eventos na sede e Casas do Administrador para debater as
pesquisas apresentadas durante a MCA,;

® Publicar em formato eletronico um resumo das pesquisas aprovadas pelo Comité Cientifico
da MCA;

e Oferecer e definir calendario para a MCA itinerante nas Institui¢cdes de Ensino Superior e
Casas do Administrador.
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ACOES A DESENVOLVER

Definir comité técnico-cientifico e cronograma para a MCA 2019-2020;

Contratar plataforma de submissdes de artigos;

Desenvolver comunica¢les correlatas para divulgacdo das regras de participagao,
premiagdo, procedimentos de submiss3do e critérios de apresentagao;

Disparar os artigos submetidos para a avaliagdo do Comité técnico;

Providenciar recursos necessarios para sua operacionalizacdo (servicos de apoio e
promogao)

Realizagdo de entrega da Premiagcdo aos ganhadores da Mostra Cientifica de
Administragao;

Enviar material a equipe de comunicagdo do CRA-RJ para a geragdao do banco de
conhecimentos e publicacdes decorrentes;

Realizar a MCA itinerante.

1
CRONOGRAMA

ACOES A
DESENVOLVER |JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET |OUT |NOV | DEZ
2019

AcdoN21
Acgao N2 2
Acao N2 3
Acao N24
Agao N2 5
Acao N26
Acdo Ne7
Acao N2 8
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Acdo N21
Acgdo N2 2
Acdo N23
Agao N2 4
Agao N2 5
Acao N26
Agao N2 7
Acao N2 8
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CERIMONIA DE HABILITAGAO PROFISSIONAL

Nos ultimos anos ocorreu grande crescimento do ensino superior, principalmente do curso de
Administracdo (Presencial, Flex e EAD), ocasionando grande dificuldade de manter uma
presenca fisica e efetiva do CRA nas diversas atividades realizadas pelas IES. Isso resultou em
uma falta de conhecimento e de contato com o 6rgao de classe por parte dos alunos.

Com a finalidade de estreitar a relagdo dos Bacharéis e tecndlogos com o conselho e buscando
oferecer ferramentas que sejam capazes de promover o crescimento e valorizagdo dos
registrados que atuam na area da Administracdo, o CRA-RJ promovera junto as instituicdes
conveniadas, a CerimOnia de Habilitacdo Profissional onde se entregara a Carteira de Registro
Profissional, a Certificacao do exercicio da profissao e demais informativos.

OBJETIVOS

® Realizar a entrega da Carteira de ldentidade Profissional (CIP) aos recém-formados, em
Cerimonia de Habilitacdo Profissional mensalmente realizada pelo CRA-RJ, oferecendo aos
novos profissionais a possibilidade de convidar familiares;

® Permitir a consagragao dos Bacharéis em Administragdao, em cerimonia oficial na sede do
CRA-RJ, recebendo a Carteira de ldentidade Profissional (CIP) de Administrador, na
presenca de seus familiares e de representante (s) da IES;

e Conferir a Cerimbnia de Habilitacdo Profissional um elevado nivel de recepcao,
organizacao, realizacdo e divulgacdo do evento;

e Divulgar amplamente nas midias do CRA-RJ a oferta de novos Administradores que chegam
ao mercado de trabalho;

® Estreitar o vinculo do Conselho com as IES, dando visibilidade ao trabalho de formacdo
profissional realizado pelas IES do RJ.

e Oferecer gratuitamente aos profissionais recém-registrados o acesso a UCAdm, orientacao
sociojuridica, convénio com plano de saude, clube de servicos, acesso a Biblioteca,
palestras e seminarios na sede do Conselho.

® Aumentar o numero de profissionais registrados no CRA-RJ, gerando fortalecimento da
profissdo e proporcionando maior atuagao da fiscaliza¢do.
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METAS

e Criar condigOes para a realizacdo da Cerimonia de Habilitacdo Profissional no auditdrio do
CRA-RJ ou em instalagdes externas.

e Manter, permanentemente, um plano de comunicagdo que incentive o contato entre os
futuros Bacharéis e Tecnélogos com o CRA-RJ.

e Estabelecer indicadores e relatdrios das Cerimonias realizadas, com a intenc¢do de verificar
o desenvolvimento do vinculo entre os estudantes e profissionais com o Conselho e demais
atividades disponibilizadas.

AGOES A DESENVOLVER

1. Elaborar um plano de comunicac3o dirigido aos futuros Tecndlogos e Bacharéis, por meio
das institui¢Oes, para intensificar o vinculo com o Conselho;

2. ldentificar possiveis necessidades e deficiéncias associadas ao projeto, de modo a
promover a melhoria da operacionalizacdo da Ceriménia de Habilitacdo Profissional e a
relagdo do CRA-RJ com os estudantes formandos e recém-formados;

3. Agendamento entre o CRA-RJ, por meio da sua Assessoria Académica (ASRAC), e a IES,
para a realizacdo do pré-registro pelo Sistema corporativo do CRA-RJ (SIFA) e finalizacdo
com a visita dos formandos/bacharéis a sede do CRA-RJ, as Casas do Administrador no
interior do RJ ou a Van Itinerante do CRA-RJ;

4. Agendamento da solenidade de entrega da CIP na sede do CRA-RJ ou nas Casas do
Administrador do interior;

5. Confirmacdo da lista dos novos profissionais que serdo agraciados com a habilitacdo
profissional e do (s) professor (es) que representara(do) a IES;

6. Envio de convite oficial, por e-mail, aos bacharéis e a IES;

7. Elaboragdo do cerimonial e envio com antecedéncia a IES para conhecimento.
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Il
CRONOGRAMA

Agdo N21
Agao N2 2
Agdo N2 3
Acdo N2 4
Acao N2 5
Agdo N2 6
Agdo N27

Agao N21
Acgdo N2 2
Acao N2 3
Agao N2 4
Agdao N2 5
Acao N26
Agdao N2 7
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8. PROPOSTA ORCAMENTARIA (Original)

Alocagao de Despesas por Projetos

REGISTRO E FISCALIZAGAOD........cccotierrerreresseeessreessseesssessssessssesssessssessanenss RS 45.480,00
= 63130102001 Combustiveis e Lubrificantes.........cccccvuvrveeveeeeineeennnnn. RS 5.000,00

= 63130201005 Servicos de Inform. (Médulo Fiscaliz. 16.000 exp.)... RS 14.880,00

" 63130201034 POStAZENS...ccitirrrrrriiiriiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeareerrrr e aas RS 15.600,00

= 63130203001 Diarias — FUNCIONATIOS .....cvvvvvvrvrnieiieieeeeeeeeeeeeereeeeennns RS 5.000,00

= 63130203002 Diarias — CoONSElNEIrOS. ....ceeveeeeeereeeieeiiiieee e eeeens RS 5.000,00

* 63130204001 Passagens aéreas dentro do pais .......cccceeveeveeeveeeeenens RS 3.000,00
INTERIORIZAGAD.......uoereeeieriineiineicssesssesseessseesssessssessssssssessssesssssssnes RS 100.000,00
= 63130201048 Eventos InstitucionaiS.....ccceeeevieiiiiiiiiiiieeriiiiiiicceenen, RS 30.000,00

= 63130201022 Demais Servicos Profissionais ..........ccccccccuvrevreennennn. RS 10.000,00

= 63130102001 Combustiveis e Lubrificantes.........cccccvvevvvvvervnceenennn. RS 20.000,00

* 63130203001 Diarias — FUNCIONAIIOS......cuuueereeiiriieeeeeeiireeeeeeeeennnnes RS 16.000,00

= 63130203002 Diarias — CoNSelN@IrOS.....ceeveeeeeveeerieeiiiieeeeeeeieeeeeeens RS 14.000,00

= 63130203003 Diarias — Colaboradores.......ccccceeevveveeveereeeevveennnnnnn, RS 10.000,00
TECNOLOGIA DA INFORMAGAO(TI)..uueeereeinreeinrecnrienesessessssessssesssesssnens RS 147.000,00
* 63130101009 Aquisicdo de Softwares de base.........cccceeeveeereeennneen. RS 17.000,00

* 63210301006 Equipamentos de Proc. de Dados........c.cccccuvurrereennnn. RS 130.000,00
CENTRO DE EDUCAGCAO CONTINUADA GILDA NUNES.......cccoueeumrruerenennee RS 40.000,00
* 63210301002 Maquinas e Equipamentos..........ccccceecvveeeeeeecnvenenn. RS 20.000,00

= 63210301001 Mdveis e Utensilios de ESCritOrios.........cvvueerrevennnnn. RS 10.000,00
63210101002 RefOIMAS...cuueeuerieiiiieeeeeeeeeeeereeerrererssesessseeeeseees RS 10.000,00
RETROFIT E LAYOUT EDIFiCIO-SEDE DO CRA-RJ (72 e 82 andar)............. R$ 50.000,00
" 63210101002 REOIMAS...uiiieiierrereeeeeerreeeeeeectreeeeeeeireeeeeeeearrreeeeens RS 30.000,00

= 63210301001 Modveis e Utensilios de ESCritOrios.......ccvveevrvevevennnn. RS 10.000,00

* 63210301002 Maquinas e EQUIipamentos.......cccceeeeeeeeeeeeeeeeeeeceennnns RS 10.000,00
ENCAD. ......ciiiiiieieceeierreeenesseeeseereenssssessseeensasssssesseenansssssssnessnssssnssesaennnns R$ 66.000,00
* 63130201048 Eventos INStituCionais......ccceveveveeeernirerinieeeeieeeeineeeenn, RS 40.000,00

= 63130203002 Diarias — Conselheiros.......cccccvvveevvevvevieriiieieeeeeeeeeen, RS 2.000,00

* 63130205003 Hospedagens e alim. Colaboradores......................... RS 7.000,00

* 63130206001 Despesas COM TAXi..u.uweeeeieeeeeciiiririieieeeeeeeeeeeeeeeeeeaens RS 2.000,00

* 63130204001 Passagens aéreas dentro do Pais...........ccceeeeeunreeen.. RS 15.000,00
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8.1. ATUALIZAGCAO DA PROPOSTA ORGCAMENTARIA PARA 2020

CENTRO DE EDUCAGAO CONTINUADA GILDA NUNES.......cccceeuerurrurennns RS 200.000,00
® 6.2.2.1.1.02.02.04.001 EdifiCiOS.....cerrviriirireiiiiiiiriciinicieeeec e RS 200.000,00

AQUISIGCAO DE VEICULO PARA PRESIDENCIA DO CRA-RJ......ccceceeuruennnnes RS 70.000,00
® 6.2.2.1.1.02.01.03.005 VEICUIOS.....cetrrierrieriiriee st RS 70.000,00

EVENTO "12 CONFEX DO SALAO DO CONHECIMENTO DE ADMINISTRAGAO - BIENAL DO

LIVRO DE ADMINISTRAGAD .....cccuerreerreenreinresaresseessessesssesssesssesssessenes RS 70.000,00
e 6.2.2.1.1.01.04.03.009.064 Eventos Institucionais........cccccoeerrvvnnrnennn. RS 70.000,00
PROJETO INTERAGUAS-PRODESAN........cccouvrrreerrreersreeeseeessessssesssressseses RS 138.500,00

® 6.2.2.1.1.01.04.03.005.002 Diarias e adic de desloc. a colaborad..... RS 105.000,00
e 6.2.2.1.1.01.04.03.006.002 Passag. aérea a colaboradores eventu... RS 33.500,00

CURSOS UCAAM....cccttiiiiiiiiinnnnniiteriiiiicisinssennieeeisisinsmmmssmisnieeesss RS 80.000,00

e 6.2.2.1.1.01.04.03.009.014 Servigos eventos,palestras e cursos....... RS 80.000,00
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