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O IMPACTO DAS TECNOLOGIAS NOS MODELOS DE GESTAO

Incorporar as tao decantadas tecnologias nas organizacdes significa alterar
sua dinamica.

Como a oferta de solucdes é cada vez mais distribuida, as funcionalidades
estao sujeitas a um outro tipo de olhar e fazer.

O que de novo pode acontecer, desde definicdo de propdsitos e
planejamento estratégico até a ponta ao desempenho humano? As
informacgdes estdo a disposi¢ao da organizagao

E até possivel incorporar processos que absorvam atividades de facil
substituicao e reduzam seus custos diretos. Entenda-se, no entanto, que a
rigueza das alternativas propostas visa ao enfrentamento das
complexidades emergentes.

Que cenarios alternativos considerar ao definir estratégias? A agilidade da
inteligéncia artificial pode assumir decisdes antes restritas a quem as toma.
As estruturas convencionais tendem a se transformar em redes de
relacionamento, onde os lideres podem nao ser os chefes hierarquicos. Os
“agentes” estdo chegando. Maior aproximacao aos clientes é irreversivel.
As cadeias de producdo e seus contratos serdao mais ageis. A competicao,
com informacgdes abundantes de mercado tera que atravessar pontes.

E as pessoas, que precisam ser consideradas antes dos processos serem
planejados; sendo o que fazer depois?

Enfim, que ndo se pense que simplesmente trocar o mecanicismo pelo
virtual resolverd os problemas da transicao.

Processos atendem a propdsitos. Novos modelos mentais em todas as
partes interessadas é o grande desafio do pensamento administrativo.
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