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RESUMO

O presente estudo visa a verificar em que medigdizacao de filmes no curso superior de Admirigéo de
Empresas contribui para a aprendizagem signifigativ aluno deste curso. Tal objetivo foi estimulpata
crescente preocupacdo de educadores e pesquisainrelesenvolver praticas que possam privilegiar a
aprendizagem significativa e, em especial, na ayati dos cursos superiores no Brasil, o0 ENADE (Exam
Nacional de Avaliagdo do Desempenho de EstudaNgefundamentagéo tedrica, recorre-se a Ausubebe su
teoria de aprendizagem significativa e & Leital nos conceitos de alfabetizacéo tecnoldgica depsof e de
tecnologia educacional. O campo de pesquisa foitumnmaa do curso de Administracdo de Empresas em uma
Instituicdo de Ensino Superior do Rio de Janeirem@ instrumentos de pesquisa, foram utilizados
questionarios respondidos apés cada uma das deis @tilizadas nesta pesquisa e entrevistas dicatas
alunos. Os resultados apontam para uma relevantabtocao dos filmes na aprendizagem significatieases
alunos sendo o determinante para isso a tecnadogisi em detrimento do tipo, abordagem ou expregpgsém
filme apresenta. Tais constatacdes apontam, conmseq@éncia, para a necessidade da alfabetizacéo
tecnolégica do professor de forma que estes possama tecnologia educacional como aliada nascpgati
pedagogicas deste curso.

Palavras-chave: filmes; aprendizagem significatilabetizacao tecnoldgica.



1. INTRODUCAO

O ensino superior de Administracdo possui pecdbaes ndo comuns em outros
cursos do mesmo nivel. Classificado como um cumescCiéncias Sociais Aplicadasa
Administracdo reline em suas exigéncias curriculaspgctogécnicose sociais Se por um
lado o administrador necessita de habilidades epeténcias técnicas como, por exemplo,
financeiras, de producdo, de negociacdo, de gedtdonercado e de desenvolvimento
profissional das pessoas, por outro lado, as coasae exigéncias sociais sao cada vez
maiores sobre as empresas (ALVARAES e LEITE, 2p084).

Frente a esse desafio, torna-se crescente a peg@mupde educadores e
pesquisadores em desenvolver curriculos que posgdegiar a aplicacdo de praticas
pedagdgicas que contribuam para o processo dedigmgem tanto técnico quanto social
atendendo, assim, as ja citadas exigéncias dadsol@ejue cada vez mais se acentuam sobre
o profissional de Administracdo de Empresas. Evi@démaior desta preocupacdo esti
presente no instrumento oficial de avaliacdo dasaosusuperiores no Brasil, o ENADE
(Exame Nacional de Avaliacdo do Desempenho de Bsteylaplicado periodicamente pelo
MEC (Ministério da Educacéo) aos estudantes danersiiperior de diversos cursos. Esta
avaliacdo é aplicada por amostragem e o0s resujtafmesentados por conceitos, séo
confrontados para a verificagcdo da diferenca dermdpsenho proporcionado pela trajetoria
académica (entre ingressantes e concluintes). desmmpenho, por sua vez, é classificado
em componente especifico (relacionado ao contei@doito” do curso) e em formacgéo geral.
Esta ultima € mensurada pelo ENADE a partir daiaga@b de temas que abrangem a
formacdao profissional ética, competente e comprol@ebm a sociedade no qual o estudante
esta inserido (ALVARAES, 2009, p.2-3).

As preocupacdes e pensamentos até aqui abordaddigasn para reflexdes e para
possiveis mudancas e adaptacdes curriculares 8o superior €, em especial na delimitacdo
deste trabalho, no curso superior em Administragdm. consequéncia, evidenciam-se
necessidades de adaptacdo de suas praticas pedagagpartir das politicas instauradas,
pois, segundo Moreira (2007) “as politicas serampse incompletas se ndo forem
relacionadas a ‘profusdo selvagem da pratica loéal’ politicas sdo cruas e simples. As
praticas sao sofisticadas, contingentes, complexastaveis” (p. 267). No sentido de propor
praticas que venham a atender as necessidadesutares pautadas na construcdo de uma
formacao geral, Moreno (2003, p.42) aponta queranaliizagem é um processo e nao uma
mudanca subita, sendo portanto uma construcdoncané de elaboracdo inconsciente. Para
tanto, sdo necessarias as diferentes partes desgmc

o O ponto de partida: o conjunto de conhecimentogbdsigiue o0 estudante tem

acerca das diversas tematicas abordadas no pratesessino-aprendizagem;

o O caminho a seguir. 0os processos que dao sigraficacesses conhecimentos

basicos, sua interligacdo e
o0 A importancia dos significados: a aplicabilidadesss diversos conhecimentos
e significados para a sua formacao geral.

Para Moreno, o educador deve considerar que o jpenpartida ndo é a idéia de que
0s alunos séo seres absolutamente ignorantes dumeageralmente eles tém nocgdes anteriores
a qualquer aprendizagem escolar, que elaboramyzoppria conta, em contato com o
ambiente fisco e social que os rodeididem p. 43). Embora o aluno precise de orientacao
de alguém, o educador, alguém que pode guia-lo,nqpsdre o caminho a seguir, “0 que
marca a descoberta, sempre é realizado pelo aluatupa. S6 quando ocorre esta descoberta
podemos ter total certeza de que houve compree@s8o.contrario, a resposta dada pode ser
apenas um ato de repeticadiidem p.45). No entanto, a importancia dos significades
apresenta como um elemento fundamental. Moreno tapqone as significacbes das



disciplinas nem sempre proporcionam a compreensdsuds aprendizagens isoladas como
algo que justifica a si mesmo. Deve existir “umantpode unido entre o cientifico e o
cotidiano” (bidem p.46), uma espécie de elo entre teoria e prat#capartir desse
desenvolvimento de Moreno, evidencia-se a partirude principio (ponto de partida) a
necessidade de praticas pedagogicas que contenapkgnificacdo dos conhecimentos (0
caminho a seguir) e a aplicagdo do conjunto dedtesrsos significados na vida, na
sociedade, no mundo que rodeia o aluno (a impaoaades significados). Evidencia-se
também e, portanto, a necessidade de se criafis@gitis nas disciplinas e que esses diversos
significados sejam interligados e inter-relaciorsagor meio das praticas pedagodgicas, ou
seja, que estas gerem uma aprendizagem com sigluficque colabore para a sistematizacao
do conhecimento acerca do ambiente fisico e sqalrodeia o aluno, sistematizacdo essa
obtida a partir de seus ativos processos de comgees descoberta de forma néo repetitiva e
nao isolada.

Dentre as diferentes propostas de praticas pedaggas que se baseiam em
desenvolvimentos artisticos vém assumindo destaqueesquisas académicas. Dastehl
(2007) apontam que 0 uso da arte no processo deamendizagem “transforma a relacéo
pedagogica, transforma o processo de aprendizaggm,como o ensino. Enfim, a arte nos
transforma tanto em aprendizes quanto em profess(pel). Esses autores acreditam que a
arte ajuda a melhor posicionar os estudantes faealidade, facilitando a aprendizagem por
meio de uma interacdo construida socialmente enmagito de algo que simplesmente o
professor transmite. Neste sentido, “a arte inatauma situacdo que favorece uma visao
socioprética da aprendizageniBilem p.2).

Porém, quando se aborda a utilizagdo de instrurmetgonoldgicos para a
transmissao de expressodes artisticas, ha de sda@nesse tipo de expressao é apenas uma
possibilidade desses instrumentos. A mesma tedaolagdio-visual que apresenta um
romance € a mesma que pode apresentar a entrdeisian especialista em determinado
assunto. Uma mesma tecnologia de informacao e doagéo (TIC) que permite ao usuario
elaborar uma pintura artistica € o mesmo que fernentetdos de forma mecéanica.

Frente a possibilidade de utilizacdo da tecnolog@a a transmissdo do
conhecimento, incluindo as que utilizam as expessartisticas, surgem indmeros
instrumentos tecnolégicos que podem ser utilizgads professor e que séo classificados por
Leite et al (2003) como tecnologias independentes e tecnaodependentes sendo,
respectivamente aquelas “que nédo dependem de @scel&tricos ou eletrdnicos para a sua
producdo e/ou utilizacdo [e] as que dependem deounvarios recursos elétricos ou
eletrénicos para serem produzidos e/ou utilizagies3).

Uma das tecnologias dependentes classificadas gite ét al (2003) é a fita de
video que nesta pesquisa foi utilizada como oljetestudo ora trabalhada com expressdes
artisticas por meio de filmes comerciais (represgigs artisticas de historias de ficgdo), ora
trabalhada como transmissor direto de conceitdsndd de reportagens, filmes com
entrevistas e filmes instrucionais). O conceitditdede video é apresentado por Leite (2003)
como instrumento de producdo audio-visual. Sem goembses preceitos, na presente
pesquisa, essas producdes foram apresentadasiaos pbr meio de discos o6ticos (DVD) ou
arquivos audio-visuais produzidos em formato lido pomputadores, sendo, de uma forma
geral, todos chamados simplesmente de filmes cemgnificado de “sequéncia de cenas e/ou
imagens projetadas numa tela” (KURY, 2002, p.481).

A partir dessa exploracao inicial, estabelece-smocmbjetivo desta pesquisa
verificar em que medida a utilizagdo de filmes nwso de Administracdo de Empresas
contribui para a aprendizagem significativa do aludeste interim, buscar-se-a os seguintes
objetivos secundarios:



* O tipo de filme utilizado influencia nessa contig@o para a aprendizagem
significativa?

« E possivel identificar diferentes contribuicesaparaprendizagem significativa entre
filmes com expressoes artisticas e filmes de tresssto direta de conceitos?

« E possivel perceber diferentes contribuicbes pamprandizagem significativa entre
filmes destinados ao componente especifico e osnddss a formacdo geral do
curso?

2. A APRENDIZAGEM SIGNIFICATIVA

David Ausubel é um dos maiores representantestddaeslo cognitivismo e um dos
maiores pesquisadores de aprendizagem significafraaa ele, “aprendizagem significa
organizacdo e integracdo do material na estrutogaitiva” (apud MOREIRA e MASINI,
2006, p.13). Utilizando principios cognitivistasiemtados para o aprendizado, Ausubel
aponta que faz parte do sujeito uma estrutura @ @uwrganizacdo e a integracdo das
informacdes acontecem. Essa é a chamada estrogyndiva entendida como “conteudo total
de idéias de um certo individuo e sua organizagdaonteudo e organizacdo de suas idéias
em uma area particular de conhecimentos (AUSUBBB8lapud MOREIRA e MASINI,
2006, p.14). As novas idéias e informacdes sadagfela mente humana na medida em que
conceitos relevantes e inclusivos estejam predigpae forma clara na estrutura cognitiva
do sujeito. Portanto, a estrutura cognitiva pre8sygontos de ancoragem para novas ideias,
conceitos e informagdes. Isto ndo quer dizer gsa estrutura cognitiva € uma forma estética
e evolutiva somente na dimensdo quantitativa, muedém, e principalmente, na dimensao
qualitativa, uma estrutura pléstica.

A partir desses conceitos, Moreira e Massini (20@&jnem que a aprendizagem
significativa ocorre “quando o material novo, ideia informagcbes que apresentam uma
estrutura légica, interagem com conceitos relewametenclusivos, claros e disponiveis na
estrutura cognitiva, sendo por eles assimilados)tribmindo para sua diferenciacao,
elaboracdo e estabilidade” (p.14). Essa interagéastitui, segundo Ausubeib{dem), uma
“experiéncia consciente, claramente articulada ecipamente diferenciada, que emerge
quando sinais, simbolos, conceitos e proposi¢coeenpalmente significativos sao
relacionados a estrutura cognitiva e nela incogmsa

A aprendizagem significativa € capaz de gerar unmecmento amplo e significativo
para o sujeito em detrimento de uma aprendizagaemnmnte mecanica que Freire (1979)
conceituou como a “consciéncia bancéaria” da educagaqual “o professor ainda € um ser
superior que ensina a ignorantes. [...] O educaedebe passivamente os conhecimentos,
tornando-se um depdsito do educador. Educa-seapguiazvar o que se deposita” (p.38).

Essas pressuposi¢cOes de Ausubel configuram a apmged significativa como um
processgessoale ativo conforme classificado por Pea al (2005, p.21)Pessoalporque
depende dos recursos cognitivos utilizados peleitsypara a sua significaca@asvo porque
depende da assimilacéo deliberada da tarefa dedipagem por parte desse sujeito.

A partir dos fundamentos ate aqui abordados aacaprendizagem significativa,
sera possivel uma melhor compreensdo do escopa g@essiuisa que visa a analise da
utilizacdo de filmes como prética pedagdgica nos@uwle Administracdo como possivel
contribuicdo para a aprendizagem significativa.



3. O FILME COMO TECNOLOGIA EDUCACIONAL E A ALFABETI ZACAO
TECNOLOGICA DO PROFESSOR

Sampaio e Leite (1999) ao abordarem a questaacdaltgia na vida académica do
professor, discutem os diversos meios de comurocggé acompanharam a evolucéo do ser
humano até a atualidade que é marcada por diviersagas de transmissdo do conhecimento,
a maioria delas, que utilizam a tecnologia (p.®.autoras apresentam que as alteracdes
provocadas pelo avancgo da tecnologia na préaticantec

geram novos instrumentos que aceleram a comunicdg@msformam a
producao, as relacdes dos homens entre si e casnasivalades e, dessa
forma, a prépria organizacdo da sociedade [..pxapram as pessoas,
fazendo-as ter contato com o mundo para constewirh®rizonte cultural
(ibidem p.10).

Para que essas tecnologias sejam utilizadas agdaepnente como instrumento de
aprendizagem, Sampaio e Leite (1999) apresentanmeeito de “alfabetizacédo tecnoldgica”
do professor e, para tanto, € necessario prepafpdoa utilizar pedagogicamente as
tecnologias na formacao de cidadaos que dever@uzirce interpretar as novas linguagens
do mundo atual e futuro” (p.15).

O uso das tecnologias na pratica docente é abarmid um conceito maior
chamado de “tecnologia educacional’. Esse conceitmbora com as exigéncias curriculares
orientadas para uma formacdo geral centrada naaédwn de cidaddos do curso de
Administracdo de Empresas, pois

tecnologia educacional fundamenta-se em uma oplp&dffca, centrada no
desenvolvimento integral do homem, inserido nardioa da transformacao
social; concretiza-se pela aplicacdo de novasagoprincipios, conceitos e
técnicas num esforco permanente de renovagdo dacagiu

(ASSSOCIACAO BRASILEIRA DE TECNOLOGIA EDUCACIONAL,

1982,apudSAMPAIO e LEITE, 1998)

Tais conceitos de tecnologia educacional e alfadgdio tecnoldgica do professor
foram de relevante importancia para o desenvolvilmdas conclusdes deste estudo a partir
da pesquisa desenvolvida e apresentada a seguir.

4. A PESQUISA

O campo de pesquisa do presente estudo foi um gleigstudantes de uma turma
do curso de Administracdo de Empresas em umauigstit de Ensino Superior localizada no
Estado do Rio de Janeiro. Por ocasido desta pes@sis turma cursava o seu quarto periodo
em um total de oito e o desenvolvimento da pesgsésaleu especificamente em uma
disciplina que visava a integragdo e significacds diversos conceitos até aquele momento
estudados nas diversas disciplinas do curso.

A pesquisa foi desenvolvida ao longo de seis adasanais e, em cada uma dessas
aulas, foram desenvolvidos diferentes momentos egigo representados na figura 1 e
detalhados a seguir.



Preparacéo Aula 5° momento
da aula Pés-aula

Questionario
1° momento 2° momento 3° momento 4° momento

Apresentacdo Discussdes Apresentacdo Discussdes

dos conceitos dos conceitos do filme pos-filme 7/

Escolha do
filme

Entrevista

Figura 1 - fluxo da coleta de dados
Fonte: dos autores

Esses momentos foram definidos baseados no métodblidacdo desta tecnologia
apresentado por Leitt al (2003, p.78-79):

* 1° momento: o professor apresenta um ou mais dosceiserem discutidos em
aula considerando que esses conceitos devem gsen@é 0 maximo aos
conceitos das disciplinas ja cursadas.

* 2°momento: discussfes acerca dos conceitos afgéssn

* 3% momento: apresentacao de um filme escolhidogeli@ssor como adequado
para o desenvolvimento desses temas.

* 4° momento: nova rodada de discussdes acerca thaeitts apresentados,
agora, a partir do filme.

* 5°momento: preenchimento, pés-aula, de um questmpelainternetpor meio
de uma plataforma disponibilizada pela instituigoensino a todos os alunos
para desenvolvimentos semelhantes. Em contat@dalkgjuns alunos escolhidos
aleatoriamente foram entrevistados pessoalmente.

O questionario foi utilizado como um instrumento keantamento de dados
quantitativos que visava a mensuracdo da percepgsiestudantes quanto ao aumento da
significacdo dos conceitos ap0s a apresentacaadlmde fquarto momento) em relacdo a
significacdo debatida por eles antes desta apegsEmt no primeiro momento. Este
questionario, igual para todas as aulas, era campgo® uma Unica questdo de escala
diferencial semantica conforme classificacdo der&i€2009, p.43) que aponta esta ser uma
das formas de questbes utilizadas em questionquiespossibilitam ao respondente indicar
numericamente o seu posicionamento ao fazer a#o sobre a pergunta feita. Esta escala
numeérica estava agregada as expressoesribuiu muito, contribuiu, contribuiu pouco,
contribuiu muito poucae em nada contribuioportunizando a representagcdao do quanto o
respondente percebia que o filme contribuiu parapmwfundamento dos significado dos
conceitos no quarto momento em comparacdo com mfisgglo atingido no primeiro
momento.

O instrumento de entrevista foi utilizado visando lavantamento qualitativo de
dados que pudessem ser Uteis para o desenvolviraerdaclusdo deste estudo. Dentre os
principais objetivos deste instrumento apontadosSatitiz @oud MARCONI e LAKATOS,
2008, p.81), destacam-se no presente estudo asitEmEs de averiguacdo de “fatos”
(verificacdo se o0s sujeitos foram capazes de eetessl informacodes), a determinacdo das
opinides sobre os “fatos” (verificar o que os fogpensam ou acreditam que os fatos sejam)
e determinacdo de sentimentos (compreensao da teowidu sujeito por meio de seus
sentimentos e anseios). Em relacdo ao propoésito pdssjuisadores-entrevistadores, a
entrevista foi conduzida de forma despadronizaddceestruturada na qual “o entrevistado
tem liberdade para desenvolver cada situacao efgugradirecdo que considerar adequada.



[...] Em geral, as perguntas séo abertas e podemesgondidas dentro de uma conversacao
informal” (MARCONI e LAKATOS, 2008, p.82)

Antecipadamente o professor definiu em seu plareutis um filme para cada aula,
sendo escolhidos trés filmes visando a aprendizaigmficativa do componente especifico e
outros trés visando a aprendizagem significativodaacao geral, classificacdo baseada nos
critérios de avaliagdo do ENADE. Além disto, forascolhidos filmes de diferentes tipos
entre filmes comerciais, reportagens e filmes ustnais. Os filmes comerciais, por sua
caracteristica fundamental, visavam a transmis&aahteldo por meio de expressdes
artisticas. Esses critérios de classificacdo basoaproporcionar uma maior precisdo na
resposta dos objetivos secundarios deste estudma@ro 1 apresenta os filmes utilizados,
suas classificacdes neste estudo e os conceitadaalos com cada um deles.

Aula | Abordagem Expre_zssao Tipo Conceitos abordados
artistica
1 Componente Especifico  Sim Filme comercial Praxeagministrativos
2 Componente Especifico N&o Reportagem/EntreyGtetividade na administracdo
3 Formacéo Geral N&o Filme instrucional Responisknie social
4 Formacéo Geral N&o Reportagem/Entreyitica
5 Formacéao Geral Sim Filme comercial Relacionambatoano
6 Componente Especifico Nao Filme instrucional &mde tarefas administrativas

Quadro 1 - filmes utilizados na pesquisa
Fonte: dos autores

A partir do entendimento da metodologia adotada, pn@ximo topico serdo
apresentados e analisados os dados coletados go fas aulas por meio dos dois
instrumentos utilizados.

5. ANALISE DOS DADOS

O grupo no qual foi desenvolvida esta pesquisa ceraposto por 78 alunos.
Provavelmente por ser voluntaria a resposta acstiquérios, ndo fazendo parte de nenhum
tipo de avaliagdo, nem todos esses alunos responderys mesmos. A tabela 1 apresenta os
nameros de respondentes.

Tabela 1: nimero de respondentes
Quantidade de  Percentual de

Aula Respondentes  respondentes
1 26 33%
2 14 18%
3 17 22%
4 17 22%
5 17 21%
6 8 10%

Fonte: dos autores

E provavel que a queda do nimero de respondentgeemtionario relativo a aula 6
tenha sido devido a um relevante nimero de ausenekte dia, pois a turma se encontrava
na semana de provas e varios destes alunos pmeiese preparar para outras disciplinas que
exigiam “avaliagOes tradicionais”, uma vez queszigiina na qual foi desenvolvido o estudo
utilizava avaliacdo continuada por meio de relagridiarios respondidos também



eletronicamente apos as aulas. A consolidacao itptargt das respostas desse questionario
que, conforme j& apresentado, buscava colher a&pEioc dos alunos acerca do nivel de
contribuicdo que cada filme proporcionou para amgizagem significativa dos conceitos
abordados neste, esta demonstrada na tabela 2tirdeasas respostas foi possivel constatar
que, em primeiro plano, nao foi identificada relgeadiferenca na contribuicdo para o
significado dos conceitos entre as diferentes awmas de filmesNmedia ce e media F&5 5,7%).

Da mesma forma, também né&o foi possivel constekavancia na diferenga entre filmes com
expressoes artisticas e sem expressoes artigigagalcom e media ser 15,7%). Uma diferenca
maior pode ser constatada na percepcéo de cogépara a aprendizagem significativa nos
diferentes tipo de filme: média de 73,5% para regygens e entrevistas, 94% para filmes
comerciais e 88% para filmes instrucionais. Aindsira, aparentemente ainda ndo ha grande
relevancia nessa diferenca.

Tabela 2: consolidacdo das respostas dos questisnar
Aulal Aula?2 Aula3 Aula4 Aulab5 Aula6

Tipo de filme FC RE FI RE FC FI
Abordagem CE CE FG FG FG CE
Expressao artistica SIM  NAO NAO NAO SIM NAO
Contribuiu muito 65%  43% 82% 65% 63% 88%
Contribuiu 23%  29% 6% 12% 38% 0%
Contribuiu pouco 12% 29% 6% 18% 0% 13%
Contribuiu muito pouco 0% 0% 6% 6% 0% 0%
Em nada contribuiu 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Contribuiu ou contribuiu muito 88% 71% 88% 76% 100% 88%

Fonte: dos autores
FC = Filme Comercial; FI = Filme Instrucional; REReportagem/Entrevista.
CE = Componente Especifico; FG = Formacao Geral.

Em um segundo plano, € possivel constatar que,mde farma geral houve uma
grande percepcédo de que os filmes contribuiram gargnificacdo dos conteddos dos temas
abordados: 85,2% apontaram que a utilizacao degiloontribuiu ou contribuiu muito para a
significacdo dos conceitos discutidos.

No instrumento de entrevista, foi possivel contamca colaboracdo de dezoito
diferentes alunos. As informagbes colhidas nessdmewstas, possibilitaram fazer um
aprofundamento das razdes que levaram os alunosrcebgrem que o uso de filmes
contribuiu de forma relevante para a significacée donceitos conforme ja constatado nos
nameros consolidados a partir dos questionariacsasformacdes puderam ser classificadas
nos seguintes topicos:

o Dinamismo: foi relatado por alguns alunos que d¢mef possibilitam um maior
dinamismo evitando o cansaco de um aprendizadomoecadJm dos alunos afirmou
que o uso de filmes “ndo da sono, pois € mais fdeilassimilar, absorver e
compreender 0s conceitos”.

o Aprendizagem visual: alguns alunos opinaram quesade filmes é mais eficiente,
pois possui um maior apelo visual e que, destadpuantribuiu para o significado
dos conceitos abordados.

o Prética da teoria: em algumas respostas as etagvaaguns alunos apresentaram que
os filmes permitem uma “pratica da teoria” 0 que® & possivel apenas com a
apresentacao dialogada pelo professor. Conforrogpditum dos entrevistados, o0 uso
de filmes é “bem melhor porque nos tira do cotidiarjoga-nos para a vida”.



Tanto as constatacfes quantitativas do questioeaai® constatacdes qualitativas da
entrevista, foram importantes para conclusdes ¢xpoa seguir e que respondem aos
objetivos propostos neste estudo.

6. CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados obtidos a partir das analises dossdaalhidos na pesquisa, apontam
que a utilizacdo de filmes no curso de Administoaclke Empresas contribui para a
aprendizagem significativa de seus alunos. Os mesmsultados apontam haver pouca
diferenca entre as contribuicdes para esta apmgetiz em funcdo dos diferentes tipos de
filmes (filme comercial, filme instrucional, repagem ou entrevista). Da mesma forma, néo
houve diferenca relevante entre filmes utilizadasaas diferentes abordagens (conhecimento
especifico e formacao geral) e da presenca ouaagpmiessao artistica.

A percepcéo de relevante contribuicdo para a ap@&ypeim significativa no uso de
filmes, parece indicar que a correta aplicacacadesitica, por meio do método apresentado
por Leiteet al (2003) promove o atendimento de necessidadesglames dentro do proposto
por Moreno (2003), qual seja: a) é necessario elstedr um ponto de partida, a prévia
discusséo dos conceitos a serem identificado mefib) € necessario um rigor pedagogico do
processo com etapas claramente definidas e estdagique promovam a significacdo dos
conhecimentos e c) € necessario discutir e explosarconhecimentos adquiridos e
identificados no filme.

Os resultados apontam ainda que o determinante amdribuicdo para a
aprendizagem significativa foi a tecnologia emidetnto dos tipos, abordagens e expressoes
dos filmes. Isso reforca a evidéncia da necessidadsfabetizacéo tecnoldgica do professor
apontada por Sampaio e Leite (1999). Por fim, astatacOes a partir das entrevistas de que
a utilizacédo de filmes é uma pratica dinamica, gleradizagem visual e que estimula a pratica
da teoria, parecem confirmar a sua contribuicaa Earaprendizagem significativa nos
pressupostos de Ausubelp(id PENA et tal) de que a aprendizagem significativa é um
processo pessoal e ativo.

Em especifico, a possibilidade apontada da “prat&céeoria” que “joga os alunos
para a vida” pode ser um indicio forte da contghai que esta tecnologia fornece para a
formacéo geral dos alunos de Administracdo de Esapreconforme apontado por Moreno
(2003, p.46), “uma ponte de unido entre o ciemtiéo cotidiano”, uma espécie de elo entre
teoria e pratica.

Os autores desta pesquisa ndo tém a pretensdoodar gue a utilizacdo da
tecnologia educacional baseada em filmes seja watizg salvadora e o Unico caminho para
a aprendizagem significativa. Longe disso, pretesedaqui demonstrar que € possivel contar
com a tecnologia educacional nas préaticas pedaagic estimular reflexdes e novas
pesquisas sobre essas praticas que venham a aoonpdba as exigéncias curriculares nao
somente do curso de Administracdo de Empresastandsem para outros cursos de nivel
superior no Brasil.
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Titulo:

CULTURA ORGANIZACIONAL E ETICA EMPRESARIAL: DOIS PE SOS, DUAS MEDIDAS?

Resumo

O presente trabalho se propde a discorrer sobreowseitos de cultura organizacional e de ética
empresarial, buscando a convergéncia entre ostelmias. Mostra o papel da cultura organizacional

como identidade corporativa, e a importancia d@aémpresarial para a credibilidade e a

sobrevivéncia das organiza¢cfes. Segue tecendo ratelpada cultura organizacional com as morais

vigentes na organizacdo, mostrando o entrelacandgestvalores morais, ou seja, da ética empresarial
com a cultura corporativa. Constata a importanesse alinhamento em um mundo globalizado, onde
multiplas culturas precisam co-existir, e final&@nando para a continuidade da discussao.
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Title:

ORGANIZATIONAL CULTURE AND BUSINESSETHICS: TWO WEIGHTS, TWO
MEASURES?

Abstract:

This paper aims to discuss the concepts of orgéniza culture and business ethics, seeking a
convergence between the two issues. Shows thefrotganizational culture and corporate identity,
and the importance of business ethics for the bikiyi and survival of organizations. Weaving
follows a parallel with the organizational cultuo# moral force in the organization, showing the
intertwining of moral values, or of business ethitsorporate culture. Notes the importance of
alignment in a globalized world where multiple cuéts must co-exist, and ends waving to continue
the discussion.
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Cultura organizacional

A cultura organizacional, argumenta Destagsobjeto de estudos e polémicas desde o prindfso
anos 80, ocasido em que 0 tema suscitou a reaizizcdiversas pesquisas, a partir da antropol@yia.
autor considera que o estudo da cultura € essgragila compreensdo das organizacdes, inclusive, em
acOes pontuais como os estudos de clima organieaoe, ndo obstante em algumas vezes conflitar
com o préprio conceito de cultura, representa uraaifestacdo da cultura, dado que ela abrange
muitos outros componentes além do clima.

Para Schein(apud GATTI, 2007:27), uma cultura é:
“un modelo de presunciones basicas, inventadas;udsertas o desarrolladas por un grupo
dado al ir aprendiendo a enfrentarse con sus pnoiale de adaptacion externa e integracion
interna que hayan ejercido suficiente influenciancopara ser consideradas validas y, en
consecuencia, ser ensefiadas a los nuevos miembros el modo correcto de percibir,
pensar y sentir esos problemas”.

A cultura organizacional inclui as normas e reg@atacbes de uma organizacdo, Seus recursos,
costumes e praticas, valores compartilhados, lggua sistema de crencas, estrutura econdmica,
politicas e procedimentos, premissas e tradicese E o pensamento de Jaduesjual acrescenta
gue a grande forca unificadora de qualquer orgaazaeside na existéncia de valores harmdnicos
entre seus integrantes, pois sao valores que anecisstar harmonizados com todos 0s seus
stakeholderssejam eles empregados, clientes, fornecedorascomunidade local.

Todo o conhecimento gerado e adquirido é incormopada cultura organizacional para Ampongem
gue acrescenta ser esse um processo através dm qualhecimento individual se converte em
conhecimento de toda a organizacdo. Incorporareslsolidos implica mudanca e € dificil mudar.
Quanto mais a cultura traz sinais de erros e vigassados, mais dificil serd a mudancga, conforme
reforca Schein

Mesmo que uma organizacado tenha certos valoresosasndossados por todos, Fréitiefende que

h& uma tendéncia a se reconhecer que as diferexistantes entre os diversos grupos e individuos, a
estodrias, os incidentes, as pessoas e 0s probtEala unidade organizacional ou grupo de trabalho
modelam a cultura diferentemente, em cada situd#e.lembrar que a cultura incorpora, também, as
subculturas, ou micro-etnias, unidas por interegsescomum, que podem favorecer ou oferecer
contrapontos as mudancas, vindo inclusive a ta@adcontraculturas”.

Uma pessoa que chega a organizacdo ndo € uma “othbranco”, disponivel a que seja impressa
sobre ela a cultura organizacional. Toda a syetdréa de vida, até entédo, ja fora escrita, trazld
longe no seu amago, ou na sua “bagagem de maogkndepdo da época. Assim, a cultura
organizacional vai sendo influenciada, transformadeansmitida, pois esta vinculada a um universo
amplo de culturas e valores individuais, cristalmao longo da estéria de cada ser humano que nela
se insere, e de cada sociedade da qual faz parte.
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Um recorte da cultura organizacional pode abridadiferentes tipos, como na tipologia formulada
por Handy, que oferece quatro categorias, a saber: culeigoder, com forte predominio de uma de
uma fonte central de autoridade; cultura de papéigscterizada pela énfase na comunicacao formal e
nos controles; cultura de tarefa, com a demongiralgiia da definicdo e distribuicdo do trabalho e
suas interacgdes; e finalmente a cultura da pegseatem no individuo o seu ponto central. Pode-se
inferir que para os diferentes tipos de culturaep@d ser dadas diferentes énfases aos simbolos e
tradicdes gerando, por conseguinte, diferentespragcoes das regras de conduta. Isso moste fort
analogia da cultura com a ética empresarial.

As organizacdes s&o vistas como “culturas” na kiggmn metaférica de Morgmuando a compara
com o “cultivo”, o processo de preparar e melh@aerra. Para ele, as culturas sao vistas como
minissociedades com seus valores, rituais, ideadogicrencas proprias, e em constante refinamento.
Isso facilita a percepcéo das diferengcas com outiagsociedades e suas diferentes morais, 0 que
reforca uma colocacdo de Srute que “as morais sdo amplas no espaco e dinéimic@mpo”.

As organizacdes estdo em permanente mudanca. rRajpenta como um erro crasso negligenciar a

incorporacdo solida de mudancas a cultura corpasaporque a mudanga somente se estabelece
guando se torna a “nova maneira de se fazer asstpiguando penetra no sangue do corpo

empresarial. Ndo h& duvida que isso ira exigir dsgli relacbes de confianca, liberdade com

responsabilidade, e respeito mutuo, em outras EeEava demandar comportamento ético.

Etica empresarial

A ética é a ciéncia das morais. E a “teoria ou a#@mlo comportamento moral dos homens em
sociedade”, na visdo de Vazglieenquanto que Arruda et &f.a definem como “a parte da filosofia
gue estuda a moralidade do agir humano: quer dirasidera os atos humanos enquanto séo bons ou
maus”.

A ética empresarial € 0 estudo das morais predon@sanas empresas, que integram uma determinada
coletividade. Essa coletividade podera estar dgteata por area geografica, segmento econémico,
natureza juridica, apenas para citar alguns forsnato

Na visdo de Sroltempresas éticas sdo aquelas que subordinam svidadgs e estratégias a uma
prévia reflexdo ética, e agem de forma socialmeegponsavel. Para Srdtia moral é “um feixe de
normas que as praticas cotidianas deveriam obsergaie, como discurso, ilumina o entendimento
dos usos e dos costumes. A moral explica o queedid&a o bem do mal, o certo do errado, enfim,
prescreve as normas, 0s comportamentos eticamegit@veis, em determinada época, lugar e grupo
social. Assim, os valores morais aceitos, defiaemoralidade, isto é, qualidade do que € moral.

Macedo et dP lembram que s&o trés os elementos do campo étismte, virtudes e meios. Para
preencher as condi¢cdes essenciais, 0 agente desentxiéncia de si e dos outros, responsabilidade
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por suas acbes e vontade propria para decidirmirdfiagente deve ser livre para auto-afirmar-se,
dando a si mesmo a regra, a norma, a lei e o gntibefdade. Do ponto de vista das virtudes, aétic
atual associa cultura e sociedade, para definireosgja violéncia, mal ou bem, vicio ou virtudeg qu
sdo antagonicos. Para que a ética atinja suadfoi, € preciso analisar os meios utilizados npar
gue a instituiu, ou seja, no universo ao qual eladsstina. Dependendo desse universo, a ética
transforma-se, para atender a novas exigénciasctiedade e da cultura.

Na ética empresarial co-existem grandes dilemabe @astacar um apontado por Endérl€omo
conciliar desenvolvimento e comportamento ético® €apaco pode ocupar a ética corporativa, diante
de forcas de mercado e das proprias necessidadesgdaizacdo? Para o autor, as organizacdes
precisam ser “atores morais”. Necessitam assumng@s@onsabilidade pelos seus feitos e prestar contas
a sociedade. Além disso, esse comportamento devespentaneo e ndo apenas como resposta a
pressodes externas. Nao basta as organizacdesdammhecimento do espaco disponivel a essa a¢do —
€ preciso que tenham consciéncia para praticatiaraliaente, e sabedoria para multiplicar esse
conhecimento, com ac¢des concretas nos trés ambiezsandmico, o social e o ambiental.

N&o se pode deixar de levar em conta, conformelemabra Cortind’, que por serem atividades
humanas, as acfes empresariais podem apresentgraunmais ou menos elevado de moral, nao
apenas visivel no discurso, mas, principalments, praticas, tanto na gestdo de seus empregados,
como também nas acdes dirigidas a outros ator@Esoc

Amarthya Self admite que o beneficio material e a obtencéo dwInas atividades econdmicas, ndo

€ uma postura errada. Contudo, qualquer negdcioi imm grande niamero e uma grande diversidade
de pessoas e, assim sendo, 0 éxito das organizalggende das condutas, das preocupacdes e dos
valores de um grupo humano maior que o dos empresdtembra, ainda, que a empresa, nao deve
perder de vista, que € ela quem mais pode sofrerascconseqiiéncias dos seus deslizes éticos.

As empresas que pautam suas acdes pela ética,istange mantém credibilidade junto aos seus
stakeholdersAqui pde-se em destaque o patrimoénio inteleailasl empresas, em detrimento do seu
patrimonio fisico. As marcas e a imagem que agesap detém sdo ativos arduamente construidos, e
gue podem ser dilapidados pela falta de credilibda A manutencéo e a fidelizagdo dos seus
empregados também pode ser dificultada, se a &tipaiesarial for abalada. Dai a necessidade de se
manter um clima ético, e de se realizar o con&tit®, tanto interno quanto externo.

Cultura organizacional x ética empresarial ou cultwa organizacional e ética empresarial

Segundo Fardfi“empresa ética é aquela que possui uma cultuta. é#\ conduta da organizacdo é
fortemente influenciada por sua cultura. O nudaaultura organizacional € o seu sistema de \slore
Segundo Schein (op. cit®)esse sistema estad na base da piramide dos nivaisais a empresa.
Voltando a Farah, uma cultura ética contém valonesais claros que recebem maxima prioridade
dentro da organizagdo, de modo consistente e oréforEm uma organizacdo com forte cultura ética,
os valores morais estdo arraigados e largamentendisados. Na empresa ética, os valores
econdmicos devem subordinar-se aos valores morais”.
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Ainda na sua viséo, a lideranca € um fator criéioo relacdo a cultura corporativa, pois os lideres
podem criar, manter e modificar a cultura da engrEsovavelmente, a contribuicdo mais importante
para a formacédo de um clima ético é o estilo eamgio do lider, cujo requisito indispenséavel para
gue se consiga implantar uma cultura ética é ofeda conjunto de valores morais e a firme
disposicéo para fazer com que esses valores gsiepdas e decisdes da empresa. Lideres com essas
caracteristicas tém a capacidade de mudar as sreagaatitudes e 0os comportamentos de seus
seguidores, por meio da expressdo de seus padedssas de conduta. “O comportamento ético
comeca pelo lidef™.

Grossc?® nos conduz & reflexdo acerca das “brechas deegilds quais sdo submetidos lideres e
dirigentes em geral. Segundo ele, essas brechessemtam o conjunto de equivocos cometidos no
cotidiano, no vasto terreno ocupado pela éticagaanao que denomina “moral cotidiana”. Para o
autor, h& quatro grandes dimensdes em que o campemto humano se expressa e que podem gerar
contradi¢cdes entre a conduta esperada do lideragtades efetivamente observadas. Ele deve mostra
coeréncia entre: 0 que pensa, o que diz, o que deque demonstra.

Quando uma organizacao estabelece relacionameartobase na confianga, na responsabilidade e na
lealdade entre seus lideres, seus fornecedoresclsentes e seus empregados, gera um clima ético.
satisfacdo dos clientes, a motivacdo e a baixéviokade do pessoal, os altos indices de qualidade,
elevacao dos niveis de desempenho e dos resutadgsral, sdo fortes indicadores de um bom clima
ético.

E sabido que a compatibilidade entre a atividaden@mica e a ética empresarial preocupa as
organizacdes. Heltalerta que, as vezes, o “conveniente” prevalebeeso “dever”. De um lado, o
mercado, visando objetivos materiais, de outrdjca.edentro da sua razdo desinteressada, buscando
realizar valores e conferir dignidade as pessoasinfy € preciso que as empresas se estruturem para
gue possam mover-se nas “zonas cinzentas” dos afiléticos, promovam o crescimento moral, € 0
incorporem a cultura organizacional.

Um fator de sucesso para as empresas € quandocadaeguem compatibilizar os objetivos
organizacionais com 0s objetivos pessoais. Parasgoeseja possivel, € necessario que o produto ou
servico seja importante e que aporte valor paraéalg Querem, portanto, empresas e pessoas, Co-
existir dentro de uma cultura ética.

Para dar corpo a essa co-existéncia, € de granda aj concepcdo de um cddigo de conduta, ou
codigo de ética, que seja de facil assimilacdoestrpduza a cultura da organizacdo para a qual for
desenhado. Tal documento tem a finalidade de aresbbre as normas e o0s procedimentos
recomendados e aceitos, e também alertar paraatisapr que sao incompativeis com aquelas
encorajadas pela cultura organizacional.

Um cddigo de conduta acrescenta valor & organizagésua cultura, uma vez que se reveste do papel
de instrumento de comunicacéo, destinado a presentacoes sobre a ética empresarial.

N&o vivemos mais a relacdo trabalho-terra, ou acaéel trabalho-industria, respectivamente 12. e 22
“ondas”, postuladas por Alvin Toffler. Vivemos h@e3?2. onda, onde a rigueza das empresas esta em
ser capaz de manter uma cultura de aprendizagemovagéo, sem deixar de lado o respeito ao

2L FARAH, Flavio. Op. citp. 62.
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nuevo enfoque aplicable a las organizaciones nilgewsidad Buenos Aires: Norma, 2005, pp. 141-176.
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Facultad de Humanidades de la UNNE y Consejo Ragiatel Nordeste de la Asociacién Argentina de Itigasiones
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proximo. E imperativo que, através de pessoas amdiy € comprometidas, a empresa, possa criar
valor para todos os atores sociais com os quasage. Vivemos a era da empresa ética.

A partir de questdes que lancem luz sobre a capdeida empresa em gerar e transformar valores, as
organizagOes, através de seus lideres, devem sent@ar na busca de respostas que possam gerar
acOes concretas de continuidade. Dai podera wiaasstentabilidade, que bem traduz uma empresa
ética, com uma cultura voltada para o bem comum.

O comportamento ético das empresas € cobrado, wadamais, € com maior veeméncia.
Schermerhorn et &f.acenam para o fato de que um simbolo culturabégger objeto , ato ou evento
gue sirva para transmitir um significado culturatentrado nas organizacdes e que aquelas que tém
“culturas fortes” possuem um sistema de valored@amprofundamente compartilhado. Disso se pode
defluir que atos ou eventos que firam a éticay@gstalepondo contra a organizagao.

“O mundo é plano, vivemos a planificacdo globaffinaou Friedmaf®. Na globalizacéo as culturas
vao se descaracterizando, enquanto o trabalho mpagealugares onde a méo de obra é encontrada a
“melhor preco” ou a legislagédo é mais flexivel.ghobalizacdo potencializa o desenvolvimento porém,
acentua a necessidade de se conhecer novas cudtucasn isso, adaptar-se a valores morais que
traduzem a ética, na visdo de outros povos e oenn@sesas.

Quem reforca essas mudancas é BadMmaara quem os limites para essa mobilidade, deveser
mais severos. As leis e 0s governos locais naosgficientemente fortes para impor limites aos
detentores do dinheiro, n&o raro, representadogigantescas corporagdes. Mesmo assim, sentindo-
se incomodados, basta-lhes afivelar as malas ecdesde para lugares mais pacificos, até porque, no
“mundo plano”, a distancia foi re-significada pé€lempo zero”, fornecido pelos recursos da
tecnologia da informacgédo. Dessa forma, a idéiecteunidade local passa a ser uma mera questéo de
“perto” ou “longe”. Essa transformacéo culturalgextempo, cumplicidade e confianga, ou seja, exige
ética e credibilidade.
Como se V&, lidar com as mudancas do mundo glalolmidemanda, também, aprender a visitar outras
realidades, outras culturas, outros conjuntos deaisioque traduzem diferentes formatos da ética
empresarial, como provoca Autgé
“Hay que aprender a salir de uno mismo, del progiotorno, a compreender que es la
exigencia de lo universal la que convierte a lakucas en relativas y no al revés. Hay que
salir del habito que tienen las culturas al referitbdo a si mismas y promover el éxito del
individuo transcultural; aquel que, al interesarper todas las culturas del mundo, no se
aliena en ninguna de ellas. Ha legado el momenta pma nueva mobilidade planetaria y
una nueva utopia de la educacién. Pero nos encordsatan sélo al comienzo de esta nueva
historia, que sera larga y, como siempre, dolorbsa.

Uma organizacdo como se deseja, nos faz revisitared®, quando ele afirma que seré a “organizacéo
requerida” é aquela que, por sua estrutura ardeuk seus ordenamentos funcionais, proporciona
condicbes solidamente reguladas de confianca mutaa, relacbes laborais, e na autoridade
acompanhada de liberdade e de justica.

24 SCHERMERHORN, Jr. John R. HUNT, James G., OSBORibhard N. Fundamentos de comportamento
organizacional?? edicdo. Porto Alegre: Bookman, 1999, reim@e£908, p. 200.
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Sendo a confianga mutua, a liberdade e a justi@esahumanos universais, falar da organizacao
requerida, ideal, ndo seria 0 mesmo que falar deauttura ética? Que se busque a convergéncia.
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FILOSOFIA NA ADMINISTRAC}AO: O Relativismo e seus Impactos Negativos
na Abordagem Contingencial, ocasionando distor¢cOes Carater Cientifico e no Estudo
da Administragao.

RESUMO

O artigo em questdo aborda o assunto relacionachoucoa corrente filoséfica denominada
relativismo, inserida dentro da area de adminidtyata chamada Abordagem Contingencial,
com sua Teoria da Contingéncia. Tal pensamentalieaclerdade absoluta, atribuindo que
tudo é relativo, que na administracdo todos oscfpios normativos e universais devem ser
substituidos constantemente. Pensamentos de Kambe He Berkeley sdo mencionados,
caracterizando como ponto de partida desse tipilad®fia agnéstica. Ao longo do artigo,
depara-se também com argumentos relacionando tviseteo com as decisdes tomadas por
empresas como Benetton, Coca-Cola, na qual por @d@basarem tais decisdes
cientificamente, deixando-se levar pela emocaojgab, acabaram tendo prejuizos em seus
empreendimentos. Desta forma, o artigo em questésira como o relativismo interfere no
estudo da administracdo, gerando contradicbes poseitos, pensamentos e afetando
também, todo o seu caréter cientifico.

Palavras-Chave:Relativismo — Abordagem Contingencial — TeoriaCaatingéncia.

1. INTRODUCAO
1.1. A Origem do Relativismo

Pode-se dizer que o relativismo originou-se nos@mentos de Hume, Kant e Berkeley.
Apesar de alguns pontos divergentes nos argumem®slos outros, verifica-se de forma
evidente e clara um fator em comum: Ambos excluerazéo, dando lugar a percepgéao, a
observacéo, a intuicdo humana. A verdade ou falsidgaobtida por meio do que cada um
percebe ou observa em meio aos fatos e objetosedmpensamentos, a ontologia cede lugar
para a imaginacao, a experiéncia real se reduz a experiéncia baseada nos sentidos
humanos, a objetividade ndo existe e, sim, a suidjetie. Esta forma de ver os fatos e
objetos desses filésofos, na qual muitos dao diteltile, € o que sera tratado a seguir.

1.1.1. David Hume

Hume nasceu na escécia em Edimburgo em 1711. Biertanuma familia rica, fez bons
estudos em colégios excelentes, cujo um de seudsspoves, na area de fisica, era um
cientista discipulo de Newton.

Hume pensava que nenhum conhecimento pode seoghtid razdo, mas somente pela
experiéncia. Por mais que a pessoa tenha fortekdadles intelectuais, nunca por inferéncia
de seus raciocinios podera chegar a um conhecirobjgtivo sem passar pela experiéncia.

(...) se quisermos satisfazer-nos a respeito darerat desta evidéncia que
nos da seguranca acerca dos fatos, deveremosiglavesimo chegamos ao
conhecimento (...) Ousarei afirmar, como proposiéi@l, que ndo admite
excecédo, que o conhecimento desta relacdo naaém,obm nenhum caso,
por raciociniosa priori, porém nasce inteiramente da experiéncia quando



vemos que quaisquer objetos particulares estddastamente conjuntados
entre si. (HUME, 1748)

Este modo de conhecer o desconhecido baseando-speracdes sensitivas fez com que
Hume iguala-se o0 homem aos animais. Um ser racegaa € irracional. Hume diz: “(...)
parece evidente que os animais como 0s homens)dgpnemuitas coisas da experiéncia e
inferem que 0s mesmos eventos resultardo sempmeEvas causas.” (HUME, 1748) Por
exemplo, o ser humano evita o fogo porque acumemowutras experiéncias passadas que o
fogo queima, assim como os animais fazem. E unmagfate instinto, onde o homem como os
animais possuem em comum. O fato de o homem avitago, ndo é porque com a razao,
entende que a sua frente esta algo que ira madhuces por causa de seu instinto animal,
na qual o lembra, que circunstancia semelhante adeeditar que o fogo o queimara.

1.1.2. Immanuel Kant

Kant nasceu em uma cidade da Prussia Oriental, noo de 1724. Seus pensamentos
distanciavam-se dos de David Hume no que se ratemnhecimento que é obtido somente
pela experiéncia, sem a razdo. Kant achava qupaiércia e a razao sao fundamentais para
a obtencdo do conhecimento. Apenas concordava comeHno fato do conhecimento
resultar das impressdes humanas, da percepcéo.

Com efeito, se dessas experiéncias retirarmos tudpe pertence aos
sentidos, ainda ficam certos conceitos primitivas uizos deles derivados,
conceitos e juizos que devem ser formados intemseree priori, isto é,
independentemente da experiéncia, pois que, gracekes, acerca dos
objetos que aparecem aos nossos sentidos se pdzinow pelo menos se
julga poder dizer, mais do que ensinaria a simpigeriéncia (...) (KANT,
2001)

Entretanto, ao mesmo tempo em que Kant defendedo,réambém a anula. Sua razéo €
baseada na intuicdo humana, no que cada indiviche @ ndo o que realmente €. Kant em
seus argumentos quer ir contra a ldgica, ndo distiantre certo e errado. Segundo Kant
(2001), é pela experiéncia que se inicia o processobtencdo do conhecimento, mas € a
intuicdo humana que finalizara todo o pensamemmanuel Kant afasta-se completamente
da realidade dos fatos e objetos. A pessoa aubstiter pelo ser, como Johas diz: “O ver

substitui 0 ser, o ser objetivo torna-se o serapar a forma sensivel subjetiva”. (JOHAS,

2008:23) A ciéncia racional, que deve fornecer umhecimento objetivo, passa a ser

subjetiva, ou seja, 0 que cada um percebe a reshEstfatos e objetos.

1.1.3. Jorge Berkeley

Berkeley nasceu em 1685 em uma cidade localizadialarela. Apesar de ser Irlandés, é
pertencente a uma familia inglesa, fez bons estdiolmsando-se em mestre de artes em 1707.
Mais tarde, Jorge Berkeley também se tornou bisgbicano.

Verifica-se, que o0s pensamentos de Berkeley bassama percepcdo, esta tambéem
encontrada em Hume e Kant. O conhecimento das scogla-se para o que cada um
identifica como correto. Como Johas diz: “(...) bagverdade seria relativa aos sujeitos e nao
aos objetos”. (JOHAS, 2008:93) O mundo real nadkepgansmitir de objetivo e, sim, como
nos pensamentos de Berkeley, ideias provenientesuddo das ideias.



Compreende-se, que Jorge Berkeley pensava seneethdtiatdo. Tudo o que os individuos
veem sdo apenas ideias, resultantes do mundo elas.itNada que existe no mundo é real,
tudo é meramente associado a um conjunto de ideias.

2. O RELATIVISMO

Relativismo é um pensamento filosofico que afirnda existir verdade absoluta. Tudo se
torna relativo mediante as circunstancias, os temmolugares.

O relativismo € uma doutrina que prega que algelativo, contrario de
uma ideia absoluta, categérica. Atitude ou doutdpee afirma que as
verdades (morais, religiosas, politicas, cientificantre outros) variam
conforme a época, o lugar, o grupo social e oviddos de cada lugar.
(WIKIPEDIA, 2009)

A verdade ndo é transcendente aos tempos e luggressn, mutavel. “Assim podemos
concluir que o Relativismo é um termo filosoficoeqge baseia na relatividade do
conhecimento e repudia qualquer verdade ou valsolatm. Todo ponto de vista é valido”.
(WIKIPEDIA, 2009)

Nota-se, de forma clara, como esse pensamento téadibdrio, pois afirmar que tudo é
relativo € 0 mesmo que alegar que essa afirmatimaém é relativa. Nagel menciona isso em
uma de suas obras de defesa da razdo, apesar wles gigntos duvidosos em seus
pensamentos.

Para dizé-lo esquematicamente, a reinvidicacao éusidjetivo, s6 pode ser
um disparate, pois ela prépria precisaria ser bjetua ou objetiva. Mas ela
nao pode ser objetiva, ja que, neste caso, sedairdaseria falsa; e nao
pode ser subjetiva, porque entdo nao poderia premawenhuma
reinvidicacdo de que ela é objetivamente falsaAGHEL, 1998:23)

E evidente, que ao afirmar tal proposicéo, estagacionando uma verdade, ent&o a verdade
existe e nao é relativa como dizem.

2.1A Teoria da Contingéncia e os Ambientes Organizaamais

Evidencia-se, que antes de comentar sobre a teri@godtingéncia, torna-se necessario
aprofundar um pouco na questdo dos ambientes aegaomais, pois sdo patamares
extremamente interligados entre si. Segundo Ch&wef2000:596), ambiente € tudo o que
envolve externamente a organizacdo. Tudo o queem®de mudancas no ambiente, afetara
as organizacdes. Porém verifica-se, que esseartdigentes, sdo extremamente complexos,
abordando que as empresas sao obrigadas, porre&o decapacidade de conhecer todas as
variaveis existentes, de realizar um mapeamernig;&ee percepcao de seus ambientes.

Mapear € discernir, explorar os seus ambienteslpamue a envolve externamente e Ihe afeta.
Por outro lado, selecionar € escolher um de seuseates mapeados e aprofundar para
melhor conhecé-lo. E por ultimo, Chiavenato diz:



(...) As organizagbes percebem subjetivamente amisentes de acordo
com suas expectativas, experiéncias, problemasjopéies e motivacoes.
Cada organizacao percebe e interpreta de formai@m@peculiar o contexto
ambiental. Isto significa que um mesmo ambienteepser percebido e
interpretado  diferentemente  por duas ou mais orgabes.

(CHIAVENATO, 2000:597)

A percepcdo é voltada para a individualidade de cadanizacdo, de cada pessoa, pois as
empresas sdo conduzidas por seres humanos.

Entretanto, os ambientes para melhor entendimeidodsvididos em: Ambiente geral e
ambiente de tarefas. Ambiente Geral, ou se prefadacroambiente, € o ambiente comum a
todas as organizacdes. E aquele que esta de carta ais externamente a empresa, pois
nao participa de forma direta em seus processahifivos. Entre eles pode-se citar. Fatores
tecnoldgicos, legais, politicos, econémicos, demiogps, ecoldgicos, culturais.

Por outro lado, o ambiente de tarefa ou microantejeh aquele que esta mais proximo das
organizacdes, ou seja, dos seus processos prosluBan eles: Fornecedores, clientes,
concorrentes e entidades regulamentadoras.

Contudo, apdés esta analise acerca dos ambientasizagionais, pode-se entender o que
realmente vem a ser a teoria da contingéncia. Delatabordagem contingencial, estudada na
administracdo, esta inserida a teoria da contingéri8egundo Chiavenato (1980:440),
contingéncia significa algo incerto, pode acontecendo. A verdade ou falsidade sé pode ser
conhecida pela experiéncia e ndo pela razdo. Aateasceu de uma série de pesquisas, feitas
com a finalidade de identificar qual era 0 modedcedtrutura organizacional mais eficaz, nas
diversas industrias. Essas pesquisas, cada qledaseente, tinha o intuito de analisar se tais
industrias ainda seguiam o esquema de administaredria cldssica como: divisdo de
trabalho, hierarquia, especializacao, entre outros.

Dentre as pesquisas realizadas, pode-se citaruiBasde Chandler, onde procurou analisar
como a estrutura de empresas como Dupont, GM, mgpuioram constantemente sendo
adaptada a sua estratégia. Pesquisa de Burns lerStaésquisa de Joan Woodward e
pesquisa de Lawrence e Lorsch, considerada o poméwe, pois “0 nome teoria da

contingéncia derivou dessa pesquisa” (CHIAVENATQ0@591)

A teoria da contingéncia exclui todos os principioedamentais da teoria classica. “Os
aspectos universais e normativos devem ser sulsttpelo critério de ajuste constante entre
cada organizacdo e 0 seu ambiente e tecnologiaHIACENATO, 2000:592) Na
administracdo tudo se torna relativo, ndo existiarde absoluto. A teoria da contingéncia
abrange as empresas em um sistema aberto, totalmreemtinterface com o ambiente,
contrério a teoria classica que é fechado, semreksgio. De acordo com essa nova visdo, as
empresas dependem de seus ambientes para agirewo ‘lepende das caracteristicas
ambientais relevantes para a organizagdo.” (CHIAXEQX, 1980:434) H& uma relacdo
funcional entre o ambiente e as praticas admitiisig porém ndo uma relacédo de causa e
efeito e, sim, a do se-entdo, ou seja, se 0 angb@rontra-se desta forma, entdo se faz desta
maneira. “Nd8o ha uma maneira melhor de organizale eadministrar as organizacdes.”
(CHIAVENATO, 1980:442) Contudo, verifica-se de fantlara, como o empirismo esta
evidente nesta teoria.



3. O RELATIVISMO NA ADMINISTRACAO

Observa-se de forma clara, como os pensamentdwistées fazem-se presente, desde suas
origens até os mais profundos de seus fundamergodérea de administracdo, na tédo
conhecida e defendida: Abordagem Contingencial.

Como visto anteriormente, o relativismo originoudsasicamente com Hume, Kant e
Berkeley. Segundo Hume (1748), nenhum conhecimebjetivo pode ser conhecido pela
razao e, sim, somente pela experiéncia. Esse gpargumento também esta presente na
Abordagem Contingencial ao mencionar que:

A palavra contingéncia significa algo incerto oemwal, que pode suceder
ou ndo, dependendo das circunstancias. Referetsraaproposicao cuja
verdade ou falsidade somente pode ser conhecidaepgkriéncia e pela
evidéncia, e ndo pela razdo. (CHIAVENATO, 2000:579)
David Hume exclui a razéo, a teoria da contingétaiabém. Da mesma forma que Hume
igualava os homens aos animais, “a nova concepeaorghanizacdo” (CHIAVENATO,
1980:442) também faz. O fato de a verdade ser catdhsomente pela experiéncia, sem a
razao, faz dos homens seres irracionais, iguaism@iosais. Ora, toda empresa é constituida
por pessoas, ou seja, sdo seres humanos que azewndSao eles que tomam decisdes,
desenvolvem produtos, enfim, com sua inteligénoyram direcionar as empresas para o
alcance da exceléncia. Dizer tal proposicdo € onmaegue atribuir que uma empresa €
conduzida por um macaco, um burro, um asno, ewjfiralquer outro ser, desde que nao tenha
a razao em si.

Ainda nas origens, 0os pensamentos de Immanuel tdamiém estdo presentes. Para Kant
(2001), a experiéncia diz o que é, mas ndo o que sler. E a intuicdo que dira o que deve
ser. Por sua vez a Teoria da Contingéncia afirnea qu

(...) As organizagbes percebem subjetivamente amisentes de acordo
com suas expectativas, experiéncias, problemasjopdes e motivacdes.
Cada organizacao percebe e interpreta de formai@m@peculiar o contexto
ambiental. Isto significa que um mesmo ambienteepser percebido e
interpretado  diferentemente  por duas ou mais orgafbes.

(CHIAVENATO, 2000:597)

Com esta forma de pensar, 0 mundo exterior nuacetrritira de forma objetiva um fato e,

sim, de maneira subjetiva. O individualismo invadezamente a administragcdo, isto €, a
maneira como cada um observa os acontecimentogué prevalece. E a subjetividade de
Kant presente nas organizagoes.

O relativismo na administragédo, ndo para em sugerw. Verifica-se, que abrange também
sobre forma de ceticismo e subjetivismo, sdo ctesefiloséficas que se entrelagam. O
ceticismo aborda “que ndo se pode obter nenhumtezeera respeito da verdade”
(WIKIPEDIA, 2009), Por sua vez, a teoria da coninga relata que “(...) ndo ha nada de
absoluto nos principios gerais de administracdcagpgctos universais e normativos devem
ser substituidos pelo critério de ajuste constantee cada organizacdo e o seu ambiente e
tecnologia.” (CHIAVENATO, 2000:592) Nota-se clarame, que segundo essa nova teoria, a
certeza ndo existe. Principios abordados como rgaie devem ser a todo momento
questionados. A teoria da contingéncia, de forntigazéndo atribui nenhuma certeza acerca
da verdade.



Por outro lado, o subjetivismo “afirma que a veml&dindividual. Cada sujeito teria a sua
verdade.” (WIKIPEDIA, 2009) Evidencia-se, que esg® de pensamento também faz-se
presente na Abordagem Contingencial, pois estagde “(...) As organizacfes percebem
subjetivamente seus ambientes de acordo com sp&Etativas, experiéncias, problemas,
conviccdes e motivacoes (...)"” (CHIAVENATO, 2000739

Entende-se, que na administracdo ndo existe dogma®) na Igreja Catolica, mas existem
principios que ndo podem ser retirados, como pamelo: “O objetivo imediato e
fundamental de todo e qualquer tipo de organiza&c@ooduzir algo,ou seja,a producao de
bens ou servigos.” (CHIAVENATO, 2000:179) Principicomo divisdo do trabalho,
especializacdo, hierarquia, também sao fundamegpaiséssque uma organizacao alcance seus
objetivos. Entretanto, pensamentos como essedpsi@cima, preparam o caminho para que
proposi¢cdes como: “(...) ndo ha nada de absolid@rganizacdes ou na teoria administrativa.
Tudo é relativo. Tudo depende.” (CHIAVENATO, 198854 sejam introduzidas nas mentes
das pessoas, excluindo seu carater racional, simgiona existéncia de toda verdade.

Compreende-se, que com o relativismo, de um mod, @& empresas, € é claro, as pessoas
que regem essas empresas, caminham no achismouaaminsuicdes, pois sem verdade
absoluta, a subjetividade € que prevalece. Editgriata diz que:

A informacgéo é a chave. As empresas tem que saactiismo’ e entrar na
certeza, 0 que é mais dificil, mais trabalhoso.dbever base de dados e
otimos analistas que saibam criar cendrios. Dedacoom a professora, a
inteligéncia competitiva consiste tomar decisfas toenos riscos atraves
da organizacao correta de dados. (WAGNER, 2007)

Hoje muitas empresas lancam produtos e em pouqgootedo fadados ao fracasso. “(...) de
cada 10 produtos lancados apenas 1 se encontra @@ado ap0s 3 anos.”
(ALBUQUERQUE, 2007) Muitas empresas surgem, porépucps permanecem nha
competicdo. Segundo Clancy (2009), um exemplo deesas que fracassaram com este tipo
de acdo é a Coca — Cola, onde de varios produtgadas nos ultimos 15 anos, nenhum com
sucesso. Varias campanhas publicitarias nos ultB@@nos, nenhuma bem sucedida.

Verifica-se também, que segundo Keegan (2003), retB®, uma empresa varejista de
roupas globais sediada na lItalia, enfrentou monsettidoulentos, simplesmente pelo fato de
decidir anunciar campanhas publicitarias globais certas controvérsias. Anlncios como:
uma mao branca e uma mao negra unidas por algemmasmulher negra amamentando um
bebé branco e o mais triste e abusado, uma freifanido um padre, sdo exemplos das
campanhas publicitarias divulgadas pela empresa&mipresa que tinha seus resultados
financeiros em 1988 e 1993 excelentes, em 1994stai realidade cair surpreendentemente.
Mesmo com a opinido de especialistas relacionaralo queda com este tipo de
comportamento, a empresa nao abriu mao de sua ftterfezer publicidade. Compreende-se,
que esse procedimento da empresa esta embasadeussichismos, nos seus pontos de
vista.

Desta forma, verifica-se que a auséncia de ciémiadministracéo é fruto do relativismo, a
exclusdo da verdade absoluta. As empresas, bem esnpessoas que as constituem, passam
a viver da maneira que desejam. Esquecem que ha temipo atrds, a administracdo deixou
todo empirismo de lado, adotando metodologias ifieses e conduzindo as organizacoes em
virtude da racionalidade. Excluir esta maneira dmigistrar € retirar todo o seu carater
cientifico conquistado.



3.1 A N&ao Universalidade na Administracao

Como foi visto, pode-se dizer que o relativismesceea cada dia mais na administracdo. Esta
proliferacdo agndstica é ascendente nesta aremjgaimente pelo fato, de filosofias como
essas, fazerem-se presente na ministracdo do selo.ebniversidades tomadas e atraidas
pelos encantos de seus pensamentos, presentes ammhjécida teoria da contingéncia.
Observa-se, por parte do corpo docente, o entusiasmdefender a proposicao tdo querida
pelos relativistas: Tudo € relativo, na adminisicagada é absoluto. Muitas vezes, utilizam
desse argumento para defenderem conceitos coriderantraditorios, resultante da propria
caracteristica peculiar deste tipo de filosofi@obno Nagel diz:

O pior de tudo é que esse subjetivismo ndo é apemagnconseqiente
floreado intelectual ou um emblema de eleganciegtea, mas uma tatica
para rechagar argumentos ou para minimizar asng@#se dos argumentos
alheios. (NAGEL, 1998:14)

Nota-se também, que a docéncia, ao utilizar tatesgdo, emprega-o de forma errada, pois
confudem o termo relativismo com as verdadeirag;oas existentes entre as empresas e seus
ambientes. N&o distinguem relativismo de relacBeszidente que as empresas ralacionam-se
com seus ambientes, seja em tecnologia, cultuomoetia e entre outros; no entanto nao é
um relativismo como costumam afirmar, as relac@ s excluem principios fundamentais
como o relativismo exclui.

Entretanto, por causa desses pensamentos, as asabam vivendo na mentira, aceitando
como verdade que duas expressdes completamenta®pa® iguais, dependendo somente
do angulo de visado de cada individuo, de cada esap€om isso, mediante a tais expressoes,
cria-se grandes polémicas na administracdo. Umasdél a questdo das necessidades
humanas, ou seja, uns afirmam que surgem, querisé@las, principalmente pelo marketing,
outros ndo. Que publicidade ndo tem carater pev&uassim, a propaganda. Enfim, pessoas
com varios pontos de vista, argumentos diversdendendo e ensinando sem a objetividade
e, sim, com a subjetividade.

Evidencia-se, que as empresas de um modo gerakstao sozinhas no mercado. Existem,
como visto anteriormente, fatores que as afetaerniatnente, tais como: cultura, politica,
tecnologia, entre outros. A teoria de sistemas ceemgleu esta realidade, adotando as
empresas como um sistema, em que existem variosisgrmas (departamentos,
subsidiérias...), sendo todos entrelagados nummséstema denominado ambiente.

Apoés a teoria de sistemas, surgiu entdo a teorieoddngéncia, na qual seguiu 0S mesmos
caminhos da teoria anterior, porém de forma erradaluindo verdades fundamentais. E
correto afirmar que as empresas precisam atenfaarsetudo que a envolve externamente,
neste ponto a teoria da contingéncia esta corpei@m ndo uma relacdo subjetiva como
atribui, baseada na percepcao, onde “(...) As mgedes percebem subjetivamente seus
ambientes de acordo com suas expectativas, exp@sénproblemas, conviccdes e
motivacgoes.” (CHIAVENATO, 2000:597), mas uma relagdjetiva, com comunicacao entre
0 sujeito (empresa) e objeto (ambiente). O ambieliree as empresas compreendem a
realidade que esta sendo transmitida. Porque “Rarabjetivismo, a verdade é a
correspondéncia ou adequacéo entre a ideia ddcsgmihecedor e 0 objeto conhecido. A
verdade, por isso, € objetiva e ndo pessoal, néfeta@” (WIKIPEDIA, 2009). A ideia do
sujeito € adequada ao objeto conhecido. Um exem@lia a ideia de uma determinada
empresa “X”, lancar um video cassete de 10 cabécateia da empresa deve adequar-se ao



objeto, neste caso os consumidores e clientes.j€oolne mostra que a realidade atual é
DVD’s e que video cassete sdo aparelhos obsolBtesta forma, a empresa conclui que
lancar este produto foge da realidade atual e semndo obtera sucesso. Esta forma de agir é
objetiva. Tomar decisbes na subjetividade, sigaife; que mesmo a empresa sabendo da
realidade presente, ousasse lancar o produto.

4. CONFRONTO TEORICO

Segundo Oliveira (2004:47), a ciéncia é muito ingoae na sociedade, pois é através dela
que ocorrem as descobertas e invencdes. Por me@iédeia, o avidao, o trem, a energia
elétrica, o radio e muitos outros inventos surgirdoda ciéncia é racional, € l6gica, utiliza de
métodos e da experiéncia, para explicar os fakwacontecimentos, os objetos, de modo que
todos possam entender de forma generalizada. Gonéaudbjetividade se faz presente em
toda ciéncia. Aspectos como: a razdo, os métododdpgra e a experiéncia, sao
indispensaveis. No entanto, quando se trata deciag&na subjetividade, seja através da
intuicdo, nunca podem prevalecer como a Ultimavpalalrorna-se necessario fundamentar,
ratificar tudo o que esta sendo proposto.

A administracdo esta inserida nas chamadas ciéso@ais. Ha estudiosos que questionam o
fato, da nédo objetividade na administracdo, sinmpégde por estar inserida dentro das
ciéncias sociais. Porém, nota-se que a realidadeeréssa, porque principios fundamentais
existem dentro da area, tornando-a objetiva. Eeeneda existéncia da subjetividade humana,
pois a administracéo relaciona-se com pessoasnamsudo é subjetivo como dizem, caso
contrario, a administracdo ndo receberia o titelgiéncia. Verifica-se, que ha tempos atras, o
lado cientifico da administracdo ndo era uma radéd A administracdo era totalmente
empirica. A razao, a légica, os métodos, a expaaéeal, ndo faziam parte do seu contexto.
Com a chegada da abordagem classica, 0 panoraéraalacomecou a adquirir uma imagem
nova. “No despontar do século XX, dois engenhei@senvolveram os primeiros trabalhos
pioneiros a respeito da administracdo.” (CHIAVENATEZD00: 45) Através de Taylor e
Fayol, a administracdo passou a ser abordada comenfoque.

Entretanto, a cada dia que passa, os argumentuaffices da abordagem classica estdo sendo
repelidos pelos pensamentos da teoria da contirg@iediante as suas proposic¢oes, a razao,
0S meétodos, a logica e a experiéncia real racios@b, excluidas, ocasionando assim,
distor¢des no carater cientifico e no estudo daradtracdo.

Uma delas é a questéo de que: “(...) a verdadalsiddde somente pode ser conhecida pela
experiéncia e pela evidéncia, e ndo pela razaddlIACENATO, 2000:579) Neste caso a
razao € excluida. As pessoas nao possuem maigémigh necessaria para distinguir entre
certo ou errado. A realidade de que a ciéncia ttar@a-se pelo conhecimento racional,
sistematico, exato, verificavel e, por conseguifdéyel.” (OLIVEIRA, 2004:49), deixa de
existir na ciéncia da administracéo.

Outra proposicdo da teoria da contingéncia é qdo“ha uma “maneira melhor” de
organizar e de administrar as organiza¢des.” (CHHN¥XTO, 1980:442) Ora, se néo existe
uma melhor maneira, entdo ndo existe métodos. TEapeele trabalho desenvolvido na
administracdo cientifica, dizendo que “(...) h& pemum método mais rapido e um
instrumento mais adequado que os demais (...)” AVHNATO, 2000:55), é agora repelido
totalmente.
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Em qualquer ciéncia, existe “0 estudo de problesmidveis, mediante método cientifico.”
(OLIVEIRA, 2004:50) Verifica-se, que com a teoria dontingéncia, essa realidade né&o
existe, pois na pesquisa de Burns e Stalker nd@nfartiizados nenhum método cientifico.
“Empregaram entrevistas intensivas com executiessab industrias, ndo chegando todavia a
utilizar nenhum método de medida.” (CHIAVENATO, 19845)

Uma terceira proposicdo que se pode citar é odatabordagem contingencial dizer, “que
ndo ha nada de absoluto nas organizacdes ou @ aeloninistrativa. Tudo é relativo. Tudo

depende.” (CHIAVENATO, 2000:585) Relativizar tudoyetirar o carater logico da ciéncia

da administracdo. Sem a logica, ndo existe a olgatle, ndo existe ciéncia. Toda ciéncia é
uma “forma sistematicamente organizada de pensaméjgtivo.” (OLIVEIRA, 2004:50)

Considerando uma ultima proposicéo, a teoria dérggncia diz que na administracao:

(...) na realidade, nédo existe uma causalidadéadire), pois 0 ambiente néo
causa a ocorréncia de técnicas administrativasv&rde uma relacéo de
causa e efeito (...), essa relacdo funcional é ido fse-entdo” (...
(CHIAVENATO, 2000:585)

Entende-se, que toda ciéncia “trata-se do estudo a@adérios metodoldgicos, das relacdes
existentes entre causa e efeito de um fenbmenapralno qual o estudioso se propde a
demonstrar a verdade dos fatos e suas aplicac@tgsapt” (OLIVEIRA, 2004:47) Excluir
essa relacdo de causa e efeito, retira o caratetif@o. A experiéncia contingencial é
baseada nos sentidos e ndo na razao.

5. CONCLUSAO

Compreende-se, que no ambito empresarial, as easpre8o consideradas pessoas,
denominadas pessoas juridicas. Cada empresa éuidagbor um proprietario, ou em alguns
casos, por varios proprietarios. O proprietario geras conviccdes, seus valores, sua cultura,
suas motivacfes, emocdes, ou seja, caracterigtieaguerendo ou ndo, afetara as empresas,
pois é ele que é munido da autoridade méaxima dan@acao. E evidente que cada empresa
tem a sua personalidade propria, a sua vida prgpoi@m as caracteristicas do seu dono se
entrelacam em suas caracteristicas proprias, deo mod, a empresa refletira o dono.
Portanto, as intuicbes, as motivacdes, entre quiisio presentes nas organizagdes e desta
forma podem ser uma aliada ou ndo. Muitas emprEssEEam agindo somente pela emocéo,
pela intuicdo, tomando decisdes que, na verdadeer®@o melhor caminho. Por questdes de
rivalidade, orgulho, e entre outros motivos, perdem até mesmo deixam de ganhar,
oportunidades de suma importancia para o seu orest e sobrevivéncia. O resultado de
tudo isso, é a perda de funcionéarios altamentefgpaalos, reducdo desnecessaria do quadro
de pessoal, ocasionando cancelamento de pedidosfajtar de m&o de obra para o
cumprimento do programa, enfim, por ndo querereaocmar em cima dos fatos e da
realidade, resta sofrer as consequiéncias de t¢a&is at

Entende-se, que todo esse modo de agir € provendmttal relativismo, essa corrente
filosofica extremamente prejudicial para a vida gassoas e das empresas. O mal pode ser
bem, as trevas transforma-se em luz, o injustoapasser considerado justo, enfim, uma
inversdo radical de principios. Desta forma, asresgs, as pessoas, acabam preferindo a
mentira a verdade. Os valores fundamentais passaar aubstituidos por outros que na
realidade néao séo.
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Com isso, o relativismo, com essa sua filosofiabacinterferindo no estudo e no carater
cientifico da administracdo. Relativizar tudo, comoalisado, € excluir a razédo, o
entendimento, a objetividade, a logica, fundamergata o estudo e a pratica da
administracdo. Tornar tudo Relativo é fazer com agi@mpresas, e € claro, as pessoas que
conduzem essas empresas, caminhem na emocadidntuacachismo.

Compreende-se, que com essa filosofia relativisea administracdo, pensamentos
contraditérios sdo proferidos por parte do corp@edte. Acabam deixando de lado
pensamentos objetivos, para defenderem seus pimtgsta, ou seja, argumentos subjetivos,
na qual geram confusfes nos conceitos.

Por outro lado, entende-se também, que a admigéstraomo mencionado nesse artigo, ha
muito tempo atras, deixou de ser empirica e pagss®r considerada ciéncia. Os métodos, a
l6gica, a experiéncia real e a razdo, sdo aspéatokmentais e ndo podem ser excluidos.
Tornar tudo relativo € caminhar em meio a pontosisia e ndo em metodologias, fazendo

com que a administragcdo retorne ao passado, ordle éuva realizado somente pela

experiéncia, ndo havendo assim, nenhuma certezande administrar melhor as empresas,

isto &, ndo existindo Ciéncia.

Portanto, resta apenas a subjetividade das pessdas empresas. Aquilo que acham ser
correto € o que prevalece. Desta forma, o relatwi® extremamente prejudicial, pois
afastam as pessoas e consequentemente, as engiaasaso.
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ADMINISTRACAO E SUSTENTABILIDADE: NOVA PROPOSICAO DE GESTAO
NECESSARIA A ADMINISTRACAO CONTEMPORANEA
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RESUMO: A administracdo necessita de desenvolver-se na perspectiva da sustentabilidade.
Pois, o desenvolvimento deve ser norteado por politicas sustentdveis; pois, antes deste ser uma
necessidade, € uma questdo de sobrevivéncia. Este estudo tem como objetivo apresentar a
sustentabilidade como proposta potencial de desenvolvimento simultaneo das varidveis: politica,
social, econdmica, ambiental e educacional. A metodologia que fundamenta esta investigacdo
inter-relaciona os métodos: hipotético-dedutivo, a pesquisa metodoldgica e psicométrica as quais
fundamentou a composi¢ao do instrumento, um questiondrio normativo, também proporcionou a
apreensao das tipologias da sustentabilidade. Na sequéncia, os resultados aprendidos a partir das
tipologias da sustentabilidade: educacional 23%, social 22%, ambiental 21%, politica 19% e
econdmica 15%. Pode-se concluir que a apreensdo das crencas sobre a sustentabilidade
proporciona uma melhor compreensdao sobre a interacdo das varidveis politicas, sociais,
econdmicas, ambientais e educacionais intrinsecas a emergencial temadtica a partir de uma
abordagem comportamental. Destarte, considera-se um imperativo global formar profissionais
mais resilientes e flexiveis para empreender o desenvolvimento na perspectiva da
sustentabilidade a fim de prover maior responsabilidade socioambiental.

PALAVRAS-CHAVE: ADMINISTRACAO. SUSTENTABILIDADE. RESPONSABILIDADE
SOCIOAMBIENTAL. POLITICAS. PESQUISAS.

1. INTRODUCAO

O presente artigo compreende a expressiva temdtica socioambiental - Sustentabilidade -
como proposi¢ao contemporanea que se integra, estrategicamente, com o objetivo de empreender
politicas educacionais e socioambientais possiveis de prover o desenvolvimento sustentdvel da
sociedade global. Tal dimensionamento estd norteado na idealizacio de que “satisfazer as
necessidades e as aspiracdes humanas é o principal objetivo do desenvolvimento” (NOSSO
FUTURO COMUM, 1991, p. 46).

As ciéncias administrativas neste limiar de século precisam prover estratégias formativas
factiveis de promover o desenvolvimento de politicas socioambientais que propiciem um
crescimento das relevantes varidveis ambientdveis — politica, social, econdOmica, ambiental e
educacional - de maneira que o desenvolvimento seja sustentavel .

As pesquisas em administracdo publica atualmente vem demandando a necessidade de
politicas capazes de atenderem as iminentes e voldteis proposi¢des advindas de uma sociedade
globalizada cada vez mais problematica no que concerne a sua preservacado numa perspectiva
socioambiental. Pois, estas situacOes intrinsecas as politicas sustentdveis, antes de serem uma
necessidade, € uma questdo de sobrevivéncia.

A problematica de nossa investigacdo urge da necessidade de se conhecer o pensamento
para, estrategicamente, proporcionar novas alternativas politicas socioambientais a partir da
conscientizacao.

Para Guerreiro Ramos (1981) a politica é mera articulacdo e agregacdo de interesses
(liberalismo), ou a expressdo da sociedade agindo como um conjunto, de acordo com suas leis
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(socialismo) (p. 34). Nao obstante, ostenta-se uma politica que proporcione um desenvolvimento
na perspectiva da sustentabilidade.

Nessa perspectiva, na inten¢do de focar-se na abordagem comportamental pertinente a
administragdo, as crengas serdo fatores nesta pesquisa entendidos como proposi¢do factivel de
sublevar o pensamento sobre a politica/gestdo com a finalidade de prover a responsabilidade
socioambiental.

Para tanto, observa-se que as politicas em nivel local e global, quase em sua totalidade,
estdo sendo norteadas por proposicdes governamentais fundamentadas no capitalismo; assim, o
crescimento econdmico se projeta em detrimento da demais varidveis sustentaveis.

2. OBJETIVO

O objetivo do estudo tem como proposta apresentar a sustentabilidade como proposicao politica
capaz de promover um sistema que integre, necessariamente, as varidveis politica, social,
econdmica, ambiental e educacional como eixo propulsor e estratégico para o desenvolvimento
de politicas socioambientais a sociedade da informacao.

3. SUSTENTABILIDADE

Sustentabilidade se define como um principio de uma sociedade que mantém as
caracteristicas necessdrias para um sistema social justo, ambientalmente equilibrado e
economicamente préspero por um periodo de tempo longo e indefinido (UNESCO,
2003, p. 34).

A sustentabilidade se apresenta como estratégia politica necessdria para prover
desenvolvimento aos paises, em ambito global, mediante das premissas sustentdveis, embora
capitalistas que evidenciam a economia como varidvel fundamental para sua projecao.

A sustentabilidade como politica socioambiental vem sendo entendida como estratégia
necessdria para o crescimento possivel de promover a integracdo dos sistemas organicos sociais
necessarios ao progresso mais justo, ou seja, o desenvolvimento orientado pela continua
integracdo das variantes: politica, social, econdmica e ambiental.

Esta possibilidade de desenvolvimento socioambiental ocorre como uma alternativa
politica e ideoldgica, porque promover agdes sustentdveis demanda manter a relacdo e a
integracdo entre as questdes de cunho politico, sdcio-econdmico e ambiental.

A sustentabilidade converge-se num eixo propulsor que favorece a evolugdo e o progresso
das politicas globais e, por conseguinte, se apresenta como um paradigma dominante que vem
propondo o recrudescimento econdmico, sim, mas ndo em detrimento das demais variantes como
vem ocorrendo.

Nesta pesquisa, epistemologicamente a sustentabilidade € entendida e, consequentemente,
desenvolvida como politica socioambiental promovida com mais responsabilidade e
comprometimento para com o desenvolvimento necessério e simultaneo da politica, da economia,
do social e do ambiental numa perspectiva educacional sustentdvel a fim de favorecer as geragdes
presente e futura.

A trajetoria histérica da sociedade humana mostrou que o desenvolvimento ocorria
sempre orientado pela interacdo harmoniosa do bindmio: homem e natureza. Mas, o desequilibrio
pertinente a esta relacdo vem nos ultimos séculos, diante do desenvolvimento ilimitado em busca
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do progresso, se convertendo num fator preocupante quando se pensa no futuro sociedade global
(DALY, 1990).

Numa dimensdo mundial apresentar-se-4, cronologicamente, acontecimentos que servirao
como links para compreender melhor a tematica: sustentabilidade. Em meados deste século, mais
precisamente na década de 60 (1860) Ernst Haeckel propde o vocabulo ecologia para os estudos
das relacdes entre as espécies e seu ambiente.

As politicas em prol da temdtica em questio também apresentam uma trajetdria
interessante. No século XX, inicio da década de setenta Ignacy Sachs apresentou no Clube de
Roma o termo ecodesenvolvimento como proposta possivel de prover o crescimento econdomico
e socioambiental com a inten¢do de respeitar o ecossistema necessdrio para a habitabilidade no
planeta (NAREDO, 2010). Tal fato se deu pela deterioragcdo do meio ambiente que na época ja
era preocupante; entretanto, surgia a necessidade de se promover politicas de conscientizacao,
preservacdo e recuperagdo de dreas naturais.

A partir da supracitada proposta do economista Ignacy Sachs o termo
ecodesenvolvimento passa a ser utilizado em nivel internacional relacionado ao meio ambiente e
ao desenvolvimento (SACHS, 1993). Embora, o suposto ter sido aceito e consequentemente
agradado a todos, especialmente, porque para os economistas politicos - desenvolvimento
sustentavel - é proposto como possibilidade dos economistas mais tradicionais aceitar sm maior
receio.

A Comissao Mundial sobre o0 Meio Ambiente e Desenvolvimento reuniu-se pela primeira
vez em outubro de 1984 e publicou o relatério Nosso Futuro Comum 900 dias depois, no més de
abril de 1987.

A partir da publicacdo deste relatorio vem-se tentando buscar o desenvolvimento através
da seguinte orientacao:

Os governos e as instituicdes multilaterais tornam-se cada vez mais conscientes da
impossibilidade de separar as questdes relativas ao desenvolvimento econdmico das
questdes relativas ao meio ambiente; muitas formas de desenvolvimento desgastam os
recursos ambientais nos quais se deviam fundamentar, e a deterioracio do meio
ambiente pode prejudicar o desenvolvimento econdomico (NOSSO FUTURO COMUM,
1991, p. 13-14).

O conceito de sustentabilidade foi consagrado pela primeira vez no relatério Nosso Futuro
Comum, elaborado pela Comissdo Mundial sobre o0 Meio Ambiente e Desenvolvimento da ONU
e publicado em 1987. A sustentabilidade foi definida como aquele “que satisfaz as necessidades
presentes, sem comprometer a capacidade das geracdes futuras de suprir suas proprias
necessidades” (NOSSO FUTURO COMUM, 1991, p. 9).

O expressivo marco mundial que norteia a preocupacdo em prever € prover o
desenvolvimento global de maneira sustentavel foi a 1* Conferéncia das Nacoes Unidas sobre o
Meio Ambiente Humano, evento que aconteceu no ano de 1972 em Estocolmo, na Suécia. Este,
sim, é o evento que fundamenta nossa investigacdo como precursor das idealizagdes sobre o
conceito de sustentabilidade.

A sustentabilidade surge como termo moderador para atender de forma mais flexivel as
discussdes que sempre permearam e problematizaram a temdtica desenvolvimento sustentavel.
Sendo assim, considera-se que a sustentabilidade ostenta uma visdo de amplitude constante para
todas as atividades humanas.
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Diante desta situacdo, Ignacy Sachs na época, consultor das NacOes Unidas para temas
econdmicos no mundo, propos iniciar a conciliacio do aumento da producdo com o respeito aos
ecosistemas como condi¢do de habitabilidade na terra.

A Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU) declara 1990 o Ano Internacional do Meio
Ambiente. Em 1992 acontece a 2* Conferéncia da Organizacdo das Nagdes Unidas sobre o Meio
Ambiente e Desenvolvimento — Rio 92 — na cidade do Rio de Janeiro, Brasil. Esta conferéncia
cria também a Agenda 21 como propostas globais de desenvolvimento politico-ambiental.

Em 1997, Thessaloniki, na Grécia sediou a Conferéncia Internacional sobre Meio
Ambiente e Sociedade: Educagao e Conscientizagdo Publica para a Sustentabilidade.

Neste mesmo ano, a UNESCO com a intencdo de orientar, em nivel global, o
desenvolvimento da educagdo na perspectiva da sustentabilidade decreta a década 2005 a 2014 -
Década da Educacgao para o Desenvolvimento Sustentdvel (2005-2014). Tal proposicado corrobora
a relevancia do sistema educacional como aliado na promocdo da sustentabilidade global
(DNEUDS, 2005).

A definicdo de sustentabilidade é mais uma vez complementada nos seguintes termos:
para ocorrer a sustentabilidade é fundamental “melhorar a qualidade da vida humana respeitando
a capacidade do ecossistema” (UNESCO, 2003, p. 36). Com a nova adicdo ao conceito de
sustentabilidade, a ONU ratifica que € factivel empreender um outro modelo desenvolvimentista,
o qual possibilita conciliar qualidade de vida e prote¢do socioambiental. Esse padrdao de
desenvolvimento tornaria sustentdvel o sistema do capital, propiciando a regeneragdo do
ambiente.

As exposicoOes historicas, as conferéncias, as legislagdes e os eventos relacionados
anteriormente nos proporcionam uma percepcdo da trajetéria empreendida por acdes
socioambientais, as quais sdo capazes de favorecer nossa compreensio do quanto o
desenvolvimento na perspectiva da sustentabilidade vem sendo prioridade dos governos em todo
o planeta. Portanto, tais propostas objetivam promover de maneira mais equilibrada as variantes
socioambientais possiveis de assegurar a sobrevivéncia as geracdes presente e futura.

No ano de 2009, na Conferéncia de Copenhague (Cop-15) pode-se observar o quanto a
sustentabilidade representa uma preocupacdo politica global. Nao obstante, existe também uma
insustentabilidade politica, ou seja, as nagdes mais desenvolvidas ainda se eximem de assinar
acordos que orientem as suas estratégias politicas de desenvolvimento na perspectiva da
sustentabilidade, de maneira que o equilibrio econdmico e o ambiental devam ser,
simultaneamente, privilegiados.

Mediante a historicidade apresentada conclui-se que a conceituacdo de sustentabilidade
sempre esteve muito limitada ao aspecto econdmico, em particular no que tange a dimensao
estritamente politico-econdmica para o crescimento da sociedade. Portanto, pelo fato da
sustentabilidade tradicionalmente ter significado a viabilidade, puramente, econdmica da
sociedade faz-se mister promover uma maior conscientizacdo em prol do desenvolvimento
econdmico, sim, mas, ndo em detrimento da varidveis: politica, social e ambiental.

Por fim, a sustentabilidade por ser uma temadtica emergente carece bastante de maiores
consideracgoes e reflexdes. A heterogeneidade presente na tematica ndo pode e nem deve ser fator
de desagregacdo da unido das politicas socioambientais. Sendo assim, a epistemologia da
sustentabilidade deve continuar sendo desenvolvida sempre orientada pela idéia de que o
desenvolvimento deve ser fundamentado, simultaneamente, na perspectiva da sustentabilidade:
politica, econdmica, social e ambiental.
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4. CRENCAS

Um sistema de crencas pode ser definido como tendo representado dentro de si,
organizado de alguma forma psicoldgica, mas ndo necessariamente l6gica, cada uma e
todas as crencas incontdveis de uma pessoa sobre a realidade fisica e social. Por
definicdo, n6és ndo permitimos que as crengas existam fora do sistema de crengas, pela
mesma razdo que o astronomo ndo permite que as estrelas fiquem fora do universo
(ROKEACH, 1981, p. 2).

A etimologia da palavra crenca vem do grego — doxa - que tem a mesma proveniéncia
epistemoldgica da palavra: opinido. Logo, por associagdo as esséncias das palavras podemos
perceber que sua origem emerge de algo muito subjetivo.

A crenga € uma particularidade da ragca humana porquanto proporcionar,
inconscientemente, a transmissdo de tamanha subjetividade. Numa dimensdo epistemoldgica a
crenga compreende a particularidade do conhecimento, ou seja, mesmo que a ciéncia nao
explique, num contexto social acredita-se tal pensamento ser verdadeiro.

Sob outro prisma, o conhecimento intrinseco as crengas nao € algo imediatista. Conhecer
as crengas deve ser através de algo inferencial, ou seja, tal processamento deve se dar apoiado na
observacao das variadas formas mediante o comportamento das pessoas.

O conceito de crengas nas dltimas décadas tem sido foco de investigagdes no ambito da
Educacdo, Filosofia, Antropologia, Ciéncias Politicas, Sociologia, Teologia, Psicologia e outras
areas do conhecimento. Ainda, ndo existe um total consenso para O termo crenga; por
conseguinte, temos vdrias defini¢Oes especificas para as diferentes dreas e, mesmo dentro de uma
area especifica, existem diversas denominacdes. Para tanto, as crencas nesta pesquisa Sao
entendidas como objeto de estudo da psicologia social.

Na psicologia social, quando se refere as crencas utilizam-se os termos conhecimento
implicitos ou tdcitos ao se referirem ao conhecimento ndo refletido que se possui e,
consequentemente, norteia as distintas praticas.

As crencas ndo podem ser diretamente observadas; entretanto, podem ser inferidas da
melhor forma possivel, com artificios psicoldgicos disponiveis, de todas as especificidades
sociais que os investigados pensam e agem.

A psicologia tem a func¢do de aprender o suficiente sobre a estrutura dos sistemas de
crengas para propor nova formagdo e modificacdo, de modo que esses sistemas aumentem a
felicidade e a liberdade do individuo e da sua sociedade (ROKEACH, 1981).

Com a inten¢@o de adicionar valores a temética e facilitar o entendimento sobre o tema
torna-se necessario adentrar mais no universo das crencas, especialmente, quando para melhorar
o entendimento inerente as relacdes entre cogni¢do e acdo a qual Rokeach (1981) considera um
ponto inicial para inumeras inquietagdes; assim, necessitando de melhores apropriacdes das
especificidades sobre as mencionadas categorias.

A investigacdo das crencas que orientardo esta investigacdo estd baseada nas
especificidades desta categoria - primitivas com e sem consenso, de autoridade, derivadas e
inconsequentes - sempre com o intuito de envolver com a maior amplitude possivel quando de
sua distinta apreensao intrinseca a suscetivel proposi¢ao emergencial: sustentabilidade.

Rokeach (1981) enfatiza que, embora as suas investigacdes sobre as crengas tenham
servido para aumentar a compreensdo da estrutura interna dos sistemas de crencas e das
condicbes para a sua modificacdo, ainda “ndo € possivel aprender como controlar,
experimentalmente, as modifica¢gdes induzidas nos sistemas de crencas” (p. 17) de modo a obter
efeitos terapéuticos socialmente desejaveis.
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O mesmo autor ainda mostra nessa dimensdo que a psicologia tem uma tarefa drdua a qual
se converte em estruturar o sistema de crencas para saber como formd-los e como modifica-los de
maneira que conhecendo essas crencas poder propiciar o aumento da felicidade e da liberdade do
individuo e da sociedade.

As crencas e as atitudes dos seres humanos tem seus fundamentos em quatro atividades
humanas: pensamento, sentimento, comportamento € a interacdo para com os outros. Ndo
obstante, quando se dissocia esta integracdo dificilmente consegue-se conciliar o pensamento
oriundo de tais crengas para com a demanda das consequentes agdes/atitudes (BEM, 1970).

Para Ajzen e Fishbein (1980) um fator que representa um grande problema para se ter
uma visdo mais clara sobre as crencas € a intensa necessidade de se discutir, preliminarmente, o
que sdo atitudes, ja que os estudiosos/tedricos sobre a temdtica consideram as crencas como um
componente das atitudes. Nessa dimensdo, também consideram que as crengas compreendem
toda estruturagdo cognitiva fundamental para se redimensionar as atitudes.

Garret e Tachizawa (2006), num dimensionamento mais politico-organizacional, mostram
o quanto da eloquéncia do desempenho das administracdes publicas e privadas no mundo atual,
ou até mesmo a sobrevivéncia mais qualitativa de cada individuo que a compde, e a dependéncia
iminente de suas crengas a fim de promoverem uma constante melhoria da atuagdo nessas
administragdes. Assim, as crengas passam a ser entendidas como uma varidvel problematizadora
porquanto se desenvolverem mediante toda a vulnerabilidade incipiente a instdvel cultura
administrativa peculiar das instituicGes as quais vivem a mercé da atual instabilidade politico-
socioambiental.

Para Parajes (1992) uma considerdvel dificuldade no estudo sobre as crencgas tem sido
causada por problemas de defini¢cdes, frageis conceituacdes e pelas diferentes maneiras de se
compreender as crencas, suas convicgdes e a sua estruturagdo. Sendo assim, reverte-se pouca
atenc¢do para as crengas dos professores e, em especial, para tanto os professores em processo de
admissdo e em formacdo inicial, deveriam ser o foco de melhores investigagdes pedagdgicas e
pratica com a finalidade deste processo melhor subsidiar as formas predominantes que poderao
emergir a partir de suas crencas sobre os contextos, tanto social quanto educacional. Dessa forma,
conhecendo as crengas a partir dessa fase a possibilidade de desenvolvé-las em prol do préprio
processo formativo favoreceria mais a formacao.

Pensar as crencas e os valores, os quais sdo peculiaridades da subjetiva atividade
humana/profissional, propicia transformar numa utopia o campo da formacdo docente de maneira
a mostrar o Obice para tal desenvolvimento formativo quando da contemplacdo de novas
fronteiras que orientam um fazer educativo baseado na imaginacao, na criatividade, na criticidade
e na reflexdo. Para tanto, tal direcionamento tem como objetivo fazer do centro formativo
espacos de discussdes/debates individuais e coletivos (PIZANA, 2007).

Diante da exposicdo, um sistema total de crencas de uma pessoa abrange crencas
inconsequentes, crencas derivadas, crencas pré-ideoldgicas sobre a autoridade especifica e
crencas primitivas pré-ideoldgicas, compartilhadas ou ndo socialmente sobre a natureza do
mundo fisico, da sociedade e do eu. Sendo assim, todas estas crengas sdo tidas como formadas e
desenvolvidas bem cedo, ainda na infincia (ROKEACH, 1981).

Enfim, o sistema total de crencas numa dimensdo mais social pode ser analisado como
uma organizagdo de crencas que varia em profundidade, formado como um resultado de vida na
natureza e na sociedade, planejado para ajudar a pessoa a manter, tanto quanto possivel, um
sentido de identidade do ego e do grupo estdvel e continuo no tempo — uma identidade que €
simultaneamente uma parte de um meio fisico e social estavel.
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5. METODOLOGIA

As suposi¢des ontoldgicas, epistemoldgicas e da natureza humana tem implicagdes
diretas de ordem metodoldgica, vale dizer, encaminham o pesquisador na direcdo dessa
ou daquela metodologia (VERGARA, 2009, p. 2).

Em consonancia com a citacdo anterior pretende-se mostrar a trajetéria da investigacao
de forma a clarificar as intengdes epistemoldgicas para com o seu percurso; assim, proporcionar
um melhor entendimento de sua composicao.

A metodologia que fundamenta esta investigacdo inter-relaciona o método hipotético-
dedutivo, como base principal, ainda a pesquisa metodologica e psicométrica que
fundamentaram a composi¢ao do instrumento: questiondrio normativo.

O questiondrio normativo compreende uma série de categorias, nesta pesquisa foram
cinco categorias e cada uma destas categorias foram compostas por cinco questdes, em suma, 0
questiondrio normativo que possibilitou a apreensdo das crengas foi composto por vinte e cinco
questdes concernentes as seguintes categorias da sustentabilidade: politica, social, econdmica,
ambiental e educacional.

A composicdo das categorias do questiondrio e suas respectivas questdes foram
compostas a partir de uma andlise de conteudo, relacdo semantica e lexical fundamentada nos
documentos oficiais que norteiam as politicas da sustentabilidade me nivel global.

O supracitado instrumento ainda compreende uma Escala Likert com onze niveis. Optou-
se por esta quantidade de niveis de valoragdo das questdes pelo fato de se poder associar melhor
os respectivos graus de concordincia numa escala de zero a dez (0 a 10). Dessa forma, zero seria
ndo concordar em absoluto e dez concordar absolutamente, logo, existe ainda os niveis
intermedidrios de 1 a 9.

A coleta de dados foi efetuada por um instrumento especifico para apreender as crengas,
um questiondrio normativo, o qual favorece o conhecimento sobre o que pensam os graduandos
em administracdo sobre as politicas na perspectiva da sustentabilidade.

Num dimensionamento orientado pela psicometria (PASQUALI, 2009) a validacdo nesta
investigacdo € considerada como carater de medi¢do congruente com a propriedade medida e nao
com a exatidao da mensuracdo. Dessa maneira, a validade estd no que se mede o que
supostamente deve ser medido. Tal validacdo foi realizada a partir da andlise da representacao
que utiliza a técnica de andlise de consisténcia interna.

O processo estatistico que fundamentou todo processo de andlise dos dados foi a andlise
fatorial; pois, este processo proporciona correlacionar e, ainda, aferir melhor as varias inter-
relacdes sobre as questdes que compreendem as categorias da sustentabilidade.

Ademais, a entrevista serviu para corroborar os dados apreendidos, analisados e,
consequentemente, concluidos por intermédio do questiondrio normativo. A triangulacdo dos
dados, neste caso, serviu para ratificar os resultados obtidos por intermédio do questiondrio.

6. CONTEXTO DA PESQUISA

A investigacdo foi desenvolvida na Faculdade Cenecista de Itaborai (Itaborai — Estado do
Rio de Janeiro - RJ - Brasil) com alunos do curso de administragdo. Os referidos alunos estavam
cursando os seguintes periodos: quinto e oitavo. Tais periodos foram contemplados devido a
facilidade de aplicagdo do instrumento e, consequente, acessibilidade aos mesmos.
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Quanto a caracterizagdo da pesquisa, no concernente ao sexo dos participantes 58% sao
do sexo masculino e 42% do sexo feminino. A faixa etdria média foi 26 anos. Participaram da
pesquisa 56 alunos dos mencionados periodos.

A amostra se relaciona a um universo de graduandos que estdo na iminéncia de serem
inseridos num mercado de trabalho local, bastante criterioso intrinseco a capacitagdo
profissional, o qual atende preceitos orientados pela sustentabilidade com responsabilidade
socioambiental, o complexo petroquimico do Rio de Janeiro (COMPERYJ).

7. RESULTADOS

Os resultados favorecem a percep¢cdo do quanto o ensino que orienta as ciéncias sociais
aplicadas estdo ancorados numa visdo tecnicista e cartesiana, ou seja, mostra que as ciéncias
administrativas ainda estdo seguindo as propostas politicas pragmaticas de crescimento norte-
americanas do inicio do século XX (DEWEY, 1933).

Os resultados denotam que conhecer as crencas dos graduandos do curso de
administragdo sobre a sustentabilidade se faz relevante para conhecer como pensam os futuros
administradores em pleno processo formativo.

O recrudescimento do pensamento dos graduandos se inter-relacionam com o que pensam
e, consequentemente, com o que ensinam os professores. L.ogo, observa-se que tais proposicoes
estratégicas estejam incipientes no que estes profissionais consideram: politicas sustentaveis.

A andlise fatorial nesta investigacio, por compreender uma técnica estatistica calcada
sobre o pressuposto de que uma série de varidveis observadas, medidas, chamadas de varidveis
empiricas ou observaveis, permitiu o entendimento baseado num nimero hipotético menor de
varidveis (fatores) o qual desta maneira contribuiu para apresentar os resultados satisfatorios
enquanto técnica psicométrica para tal (PASQUALI, 2009).

Nessa dimensao, confirmou-se por intermédio do cédlculo de correlacdo, onde os sujeitos
que compuseram a pesquisa responderam sobre as vinte e cinco questdes do questiondrio
normativo, a consisténcia das questdes e sua consequente concordancia com as mesmas.

Para tanto, apresenta-se na sequéncia, com a inten¢do de facilitar o entendimento, os
resultados em ntimeros convertidos em percentuais com o intuito de favorecer a compreensao:
sustentabilidade educacional 23%, sustentabilidade social 22%, sustentabilidade ambiental 21%,
sustentabilidade politica 19% e sustentabilidade economica 15%.

A triangulagdo, mediante o seu objetivo o qual se converte em inter-relacionar melhor os
resultados auferidos pelos instrumentos a fim de proporcionar, convergéncias e divergéncias dos
mesmos, para prover mais consisténcia as analises provenientes dos resultados do questiondrio
normativo que serviram para ratificar o quanto o instrumento apreendeu o que pensam O0S
graduandos; assim, as entrevistas possibilitaram tal confirmagao.

Por conseguinte, a politica, enquanto categoria da sustentabilidade € considerada
relevante, mas ndo consegue dissociar-se da economia como varidvel que representa o
crescimento das instituigdes. Outrossim, confirma-se a sustentabilidade educacional com
predomindncia e, respectivamente, a social e a ambiental como imprescindiveis para a promog¢ao
da qualidade de vida as geracdes presente e futura.

Nao obstante, diante dos resultados provenientes do questiondrio normativo nio se
constatar a predominancia da varidvel politica como problémica, quando da triangulacdo dos
instrumentos por ocasido da entrevista, foi observado, sim, que o supracitado sistema capitalista
que ostenta um desenvolvimento de progresso totalmente integrado ao desenvolvimento
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econOmico, ser um fator de forte consequéncia e dificil transposicao do cendrio politico atual da
sociedade, tanto numa dimensdo local quanto global.

8. CONCLUSAO

Novas alternativas para se pensar a vida neste milénio propicia o empreendimento de
estratégias que contribuem e facilitam a compreensdo das problemdticas socioambientais. A
conscientizacdo sobre a importancia de desenvolver-se, simultaneamente, na perspectiva da
sustentabilidade em consondncia com as varidveis politica, social, econdmica, ambiental e
educacional € o que se busca para disseminar integralmente esta tendéncia ambientdvel a
sociedade global.

As crencgas sobre a sustentabilidade nesta investigacdo se despontam como estratégias
factiveis de contribuir para promover o desenvolvimento com mais responsabilidade
socioambiental.

Corrobora-se que a apreensdo das crencgas sobre a sustentabilidade proporciona uma
melhor compreensdo sobre a interacdo das varidveis sustentdveis supracitadas, intrinsecas a
emergencial temdtica, a partir de uma abordagem comportamental.

Nessa dimensdo, espera-se que a sociedade contemporanea demande novas estratégias
politicas fundamentadas na perspectiva da sustentabilidade, de forma a propiciar uma maior
promog¢do e conscientizagdo de maneira que se privilegie sempre a responsabilidade
socioambiental.

Dessa forma, considera-se um imperativo global a formagdo de cidaddaos mais
responsdveis e comprometidos com o planeta. Nao obstante, a pesquisa mostra que 0s
graduandos em administracdo devem estar preparados para serem profissionais cada vez mais
resilientes e flexiveis para empreender politicas globais/locais mais ambientdveis consonantes
com a sustentabilidade.

Nao obstante, a investigac@o estd aberta para a busca constante de novas proposicoes,
com a finalidade de empreender estratégias politicas emergentes, as pesquisas sobre o
desenvolvimento da sociedade contemporanea sempre orientada por politicas na perspectiva da
sustentabilidade.

Finalmente, prever para prover politicas socioambientais é um imperativo as
administragdes publicas. A sociedade necessita de estratégias politicas mais arrojadas e
ambientdveis que propiciem melhores condi¢cdes de promover, mediante alternativas
sustentdveis, a melhoria da qualidade de vida as geragdes presente e futura.
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GESTAO DO CONHECIMENTO: INSTRUMENTO DE CELERIDADE
PROCESSUAL E SATISFACAO DOS SERVIDORES E DAS PARTES
PROCESSUAIS.

Por Cldudia Ribeiro Pereira Nunes>

Resumo: A cultura cartordria brasileira tem por tradicdo ser burocritica e formalista. Este
trabalho tem por objetivo tratar das mudangas que nos ultimos anos vém ocorrendo no Poder
Judicidrio, acerca de gestdo do conhecimento, identificando as fontes de informacdes, e
analisando o surgimento de uma nova organizagdo. Partir-se-4 da Gestdao do Conhecimento -
GC - como a administragdo dos ativos intangiveis de uma organizagdo: portais dos tribunais,
GED - Gerenciamento Eletronico de Documentos, entre outros, que visa criar, indexar,
compartilhar e disseminar o conhecimento entre as pessoas, facilitando a busca de
informacdes e conhecimentos precisos para tomada de decisdo. A GC permite a todos os
envolvidos mensurar o problema com mais seguranca, efetividade, eficdcia e eficiéncia para
tomar decisoes acertadas com relacdo a melhor estratégia a ser adotada. Com isso, agrega-se
valor a informacgdo distribuida as partes, aos advogados e aos juizes, por meio do processo
sistemdtico de identificacdo, criacdo, renovacdo e aplicacdo dos conhecimentos estratégicos
para a organizac¢do, criando um sistema de melhoria da qualidade e ajudando na redugdo de
custos. Resultados substanciais ja foram obtidos nos TJRJ e no TIMT.?

Palavras-chaves: Gestdo do conhecimento; cultura cartordria; ativos intangiveis; eficiéncia e
. L, . 4
eficacia”.

Sumadrio: 1. Introducdo. 2.1. Apresentagdo da Pesquisa. 2.1.1. Produto do Projeto de
Pesquisa. 2.1.2. Justificativa. 2.1.3. Declaracdo do Escopo do Projeto de Pesquisa. 2.1.4.
Cronograma de Atividades. 3. Apresentacdo dos Resultados da Pesquisa. 4. Breves notas
sobre a Gestao de Conhecimento — GC. 4.1. Gestdo de Conhecimento como ativo intangivel
da organizacdo judicidria. 4.1.1. Portais dos Tribunais — experiéncias analisadas. 4.1.1.1
Tribunal de Justigca do Rio de Janeiro - TJRJ. 4.1.1.2 Tribunal de Justica do Mato Grosso -
TIMT. 4.1.1.3. Portais dos Tribunais como instrumento de transparéncia e eficicia. 4.2.
Breves notas sobre Gerenciamento Eletronico de Documentos — GED. 4.2.1 Experiéncias
analisadas. 4.2.1.1.Tribunal de Justica do Rio de Janeiro - TJRJ. 4.2.1.2. Tribunal de Justica
do Mato Grosso - TIMT. 4.2.1.3 Gerenciamento Eletronico de Documentos como
instrumento de eficiéncia e confiabilidade. 5. Gestdo do Conhecimento e celeridade. 5.1.
Breves consideracoes sobre a Celeridade Processual. 6. Gestdo de Conhecimento e satisfacdo
dos servidores e das partes 6.1. Satisfacdo dos servidores e das partes processuais a partir da
implementacdo da gestdo de conhecimento dos Tribunais. 7. Principais conclusdes da
pesquisa. 8. Referéncias bibliogréficas.
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1. Introducao.

Nascida do estudo de Administracao, a gestdo do conhecimento — GC deve ser compreendida
também pelos operadores do Direito. Esta consiste na informagdo obtida, ordenada visando a
transformacdo de um determinado meio, seja este um 6rgdo governamental, empresarial ou
entidade sem fim Iucrativo (1°, 2° e 3° setores respectivamente). E dentre todos os
conhecimentos que devem ser compartilhados, o presente estudo se focalizard na gestao de
conhecimento de cunho juridico, uma vez que este é de complexidade impar dentre as
ciéncias sociais e imprescindivel para o funcionamento do Poder Judicidrio.

Ha no Poder Judicidrio desafios a serem vencidos no ambito da Gestdo do Conhecimento -
GC: (i) influenciar o comportamento do funciondrio publico, considerado o maior deles; (ii)
fazer com que as liderancas da organiza¢do do Poder Judicidrio aceitem a idéia da Gestdo de
Conhecimento caracterizar-se por um processo continuo: “... a gestdo do conhecimento se
inicia, mas ndo tem prazo certo para terminar. Na realidade ndo terminard nunca mais.”
(PARADIGMA, 2009), entretanto, ¢ comum as organizacdes planejarem os seus projetos de
GC como um comeco, meio e fim, além de precipitar-se em relacio aos mesmos na
elaboracdo e implantacdo: “... em muitos casos tenho percebido que vdrias empresas se
engajam neste processo com uma estratégia de "varejo". Quero dizer com isto que como
querem abracar o mundo, acabam ndo conseguindo ter foco...” (TERRA, 2002); e, por fim,
(ii1) determinar como classificar o conhecimento para transformar em uma rotina eficiente.
Outrossim, a tendéncia do Poder Judicidrio em ter estruturas verticalizadas, complexas e
concentradas na hierarquia e burocracia prejudica o trabalho da cultura e clima
organizacional, por conta da dificuldade de comunicagdo e cooperacio entre departamentos e
colaboradores: “fornando as decisoes mais lentas; dificultando a inovacdo e troca de
conhecimentos.” (SANTOS, 2006).

A departamentalizacdo € um classico exemplo verificado no Poder Judicidrio, por ser uma
estrutura organizacional complexa. Nesse Poder hd o desdobramento em diversos 6rgaos,
departamentos e divisdes, incute aos seus membros um sentimento de separacdo e
competitividade. Assim, determinados Tribunais brasileiros ndo se comunicam e cooperam
adequadamente, seja com o publico interno e externo que lidam, sejam entre as proprias
instituicOes. Esta situacdo se reflete negativamente até nas nomenclaturas dessas
organizagdes, que na maioria das vezes induzem todos a confusdo, o que prejudica uma
tomada de decisdao 4gil e a interagdo social (VON KROGH, G., ICHIJO, K., NONAKA, I,
2001).

Como explica SANTOS (2006), para desenvolver os sistemas de conhecimento € necessario
ter foco externo (benchmarking da concorréncia), tecnologias facilitadoras (groupware),
gestdo de performance (mensuracdo, recomendacdo, recompensas para equipes, obrigacdes
contratuais) e gestdo de pessoas (equipes virtuais, comunidade de prética, coordenadores de
conhecimento, busca do perfil do disseminador do conhecimento).

Haé quatro décadas, Peter Drucker jd alertava em seu livro, na primeira edi¢do para o fato de
que o trabalho se tornava cada vez mais baseado no conhecimento. “Somente a organiza¢do
pode oferecer a continuidade bdsica de que os trabalhadores do conhecimento precisam para
serem eficazes. Apenas a organizagcdo pode transformar o conhecimento especializado do
trabalhador em conhecimento do desempenho” (DRUCKER, 1999).

O presente estudo insere-se na linha de pesquisa meio do Centro de Justica e Sociedade
(CJUS) da FGV Direito Rio intitulada “Acesso a justica e prdticas processuais”, destinada a
estudar as diversas formas de acesso a justica e a aptiddo do processo judicial para solucionar
os conflitos de forma adequada, tempestiva e efetiva.
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2.1. Apresentaciao da Pesquisa.

2.1.1. Produto do Projeto de Pesquisa.

Essa € a era da sociedade informacionaf, a qual se fundamenta, historicamente, na
convergéncia do novo paradigma tecnolégico com a nova légica organizacional®. Nesse
contexto, a presente pesquisa descritiva exploratéria’ e a abordagem empirica deste trabalho
foram projetadas com o objetivo de avaliar se a gestdo do conhecimento realizada pelo
Tribunal de Justica do Rio de Janeiro - TIRJ e Tribunal de Justica do Mato Grosso — TIMT
estdo transformando o conhecimento em desempenho, visando a celeridade processual e
criando, indexando, compartilhando e disseminando o conhecimento satisfatoriamente entre
os servidores e as partes processuais.

2.1.2. Justificativa.

O Conselho Nacional de Justica - CNJ, por meio de projeto em Pesquisa Judicidria, comegou
a mapear a justica brasileira em 2004 (Resolucdo n° 4, de 16 de Agosto de 2005, que cria o
Sistema de Estatistica do Poder Judicidrio e d4 outras providéncias, e Resolu¢iao n° 76, de 12
de maio de 2009, que dispde sobre os principios do Sistema de Estatistica do Poder Judicidrio,
estabelece seus indicadores, fixa prazos, determina penalidades e d4 outras providéncias). Um
desses projetos de mapeamento denomina-se “Justica em Nimeros”. Este projeto consiste em
um sistema de dados que gere as informagdes gerenciais emanadas do Poder Judicidrio por
meio da coleta e da sistematizacdo de dados estatisticos e do calculo de indicadores capazes
de retratarem o desempenho dos tribunais. Isto ocorre porque cabe a cada Tribunal brasileiro
regulamentar individualmente a operacionalidade da gestdo de conhecimento de sua
organizacao.

O recorte sistémico desse Projeto de Pesquisa surgiu pelo fato de que, desde a implantagao
do Projeto "Justica em Numeros" pelo Conselho Nacional de Justica - CNJ, em 2004, faz-se
mister entender o porqué da imposi¢io de “pardmetros analiticos® na obtencdo dos dados
mensuradores’ das organizacdes” e analisar a qualidade das informacdes dos Tribunais do
pais dentro do escopo da gestdo do conhecimento, analisando como as gerencias de
conhecimentos € documentos dos Tribunais estdo transformando o conhecimento em
desempenho.

2.1.3. Declaraciao do Escopo do Projeto de Pesquisa.

Destacam-se as seguintes bases metodolégicas deste projeto de pesquisa descritiva: (i) para a
padronizacdo da pesquisa, foram utilizados os seguintes termos de busca'’: portais ou sites
dos tribunais brasileiros; e Gerenciamento Eletronico de Documentos, aleatoriamente; e (ii)
foram utilizados como fontes desse projeto de pesquisa os sites do CNJ, dos Tribunais de
Justica brasileiros, bem como a normativa interna destes tribunais no que tange a gestdo de
conhecimento.

Ja a pesquisa de campo dividiu-se em duas fases. A primeira na obtengdo de: (i) dados dos
Portais dos Tribunais, verificou-se quais eram compativeis com as exigéncias de transparéncia
indicada na Resolu¢do do CNJ n° 102/2009; (i1) feito isso, foi verificado nos portais e no setor
de informagdes do Tribunal se havia ou ndo dados sobre o Gerenciamento Eletronico de
Documento - GED, nos termos das Resolu¢des aludidas acima, bem como se havia facilidade
na busca de informagdes e conhecimentos apresentados na Internet.

Depois, na segunda fase, com a finalidade de validar a hip6tese apresentada, foram aplicados
questiondrios para 35 advogados e 15 cidaddos com alguns "parametros analiticos" abaixo
relacionados: (i) MCTO - muito confidvel, muito transparente e muito objetivo = efetividade,

3
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eficacia e eficiéncia; (i) CTO - confidvel, transparente e objetivo = efetividade, eficicia ou
eficiéncia (o pesquisado reconheceu dois itens); e (iii) NCTO - ndo confidvel, nao
transparente € ndo objetivo = efetividade, eficdcia ou eficiéncia (o pesquisado reconheceu um
dos itens). Em 15 (quinze) dos 27 (vinte e sete) advogados pesquisados se obteve resultados
satisfatorios. Em 12 (doze) dos 15 (quinze) cidaddos pesquisados se obteve resultados
satisfatorios. Os demais ndo retornaram o documento de pesquisa respondido adequadamente
ou a tempo.

A finalidade da pesquisa foi de verificar por amostragem as multiplas dimensdes da
performance da gestdo do conhecimento como um dos elementos de mensuracdo de
resultados de efetividade, eficiéncia e eficdcia da transmissdo das informagdes dos Tribunais.
A experiéncia se limitou ao Tribunal de Justica do Rio de Janeiro - TJRJ e do Mato Grosso —
TJMT, ambos analisados como satisfatérios na primeira parte da pesquisa.

O objetivo da primeira técnica de pesquisa ou do procedimento metodologico foi o de
entender como as partes recebem e compreendem as informacdes no Tribunal de Justica do
Mato Grosso - TIMT e no Tribunal de Justica do Rio de Janeiro - TJRJ.

Ap6s o recebimento do material dos atores pesquisados, a pesquisa se concentrou na anélise
do modelo de gestdo de conhecimento e na andlise do possivel impacto nas técnicas de
armazenamento dessas informacoes.

Ressalva-se que, os atores pesquisados, de acordo com o critério de amostra aleatoria,
apresentam o seguinte perfil para parametrizacio: (i) sdo agentes capazes; (ii) podem ou nao
serem servidores dos Tribunais de Justica; (iii) na faixa etdria de 20 a 50 anos; (iv)
escolaridade — ensino médio ou superior; e (v) buscaram informag¢des nos Portais do TIRJ e
do TIMT entre os meses de outubro e novembro de 2009 .

2.1.4. Cronograma de Atividades.

Atividades Ml M2 | M3 | M4 | MS | M6 | M7 | M8

Organizar os dados a X X
serem aplicados na
pesquisa de campo -
formulérios e
investigar os Portais e
GED dos 27 Tribunais
de Justica entre os
meses de agosto e
setembro.

Pesquisa de campo X X X X X X X X
realizada em
2009/2010: escolher
os Tribunais para
analisar e elaborar
planilhas com dados
gerenciais da
pesquisa.

Congres Mondial d'Administration, 2010,
Ville de Québec (Québec)/CA, Anais ...



€D,

CONGRES MONDIAL
DADMINISTRATION

1 Congrensa Ui on Armnistmcie

Analisar a planilha e o X X
tratamento dos dados
como representativos
ou nao do Projeto
“Justica em Numeros”

do CNIJ.

Revisdo Final da X
Pesquisa e reavaliagao
do recorte sistémico
do Projeto de
Pesquisa.

Conclusado e Entrega X
do Relatério Final.

3. Apresentacio dos Resultados da Pesquisa.

Com a finalidade de validar as hipéteses, foram aplicados questiondrios com os "parametros
analiticos" visando verificar por amostragem, se é ou ndo plausivel considerar a gestdo do
conhecimento como um dos elementos de mensuracdo de resultados de efetividade, eficicia e
eficiéncia da apresentacdo das informagdes nos Tribunais brasileiros. Seguem os dados
relativos aos Tribunais de Justica do Rio de Janeiro e do Mato Grosso em gréafico. Os
resultados foram satisfatérios, como se demonstra abaixo.

B MCTO
HCTO
FNCTO

(o))
o
S
N
(3}
©

jan/10
fev/10
mar/10

Fonte: Resultado da Pesquisa realizada pela autora em 2009/2010 no TJRJ.
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mar/10
fev/10
jan/10
dez/09 e ——— NCTO
E BCTO
nov/09
B MCTO
out/09 e L T e e e

Fonte: Resultado da Pesquisa realizada pela autora de 2009/2010 no TIMT.

Fonte: Informacido consolidada da pesquisa exploratéria experimental realizada pela autora de
2009/2010 sobre a satisfagdo em se utilizar os portais do TJRJ e do TIMT e as informagdes emitidas

pelas geréncias de conhecimento dos Tribunais pesquisados e publicadas no Didrio Eletronico da
Justica de cada um desses TJ.
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4. Breves notas sobre a Gestdo'! de Conhecimento'? - GC.

Sucintamente, o conceito de GC € a prética de agregar valor a informacao e de distribui-la,
sendo um conjunto de processos que visa colaborar para a criacdo, captura e
compartilhamento do conhecimento ftdcito e implicito entre as pessoas de uma organizagdo,
tendo como objetivo a criacdo de ferramentas que auxiliem na disseminacdo destes
conhecimentos dentro desta organizagdo (RODRIGUEZ, 2002)
Podem ser atualmente citadas como ferramentas para gestdo do conhecimento no Poder
Judiciario: (i) os Portais dos Tribunais; e (ii) o Gerenciamento Eletronico de Documentos —
GED, que visam criar, indexar, compartilhar e disseminar o conhecimento entre as pessoas,
facilitando a busca de informacdes e conhecimentos precisos para tomada de decisdo.
A mudanca da cultura ndo depende apenas de uma lei que determine sua alteracio’, até
mesmo, porque na drea do processo, como lembra o Ministro SALVIO DE FIGUEIREDO
TEIXEIRA, trazendo a colacdo os ensinamentos de BARBOSA MOREIRA, hid sempre o
risco de se deixar aprisionar nas teias das abstracdes, perdendo contato com a realidade
cotidiana.
Observa-se alguns pontos que podem ser considerados no parametro para se reconhecer se
uma instituicao tem mesmo uma gestdo voltada para o conhecimento ou ndo, a saber:
® Adquirir, criar ou transferir conhecimentos tacitos e explicitos;
® Auxiliar a criagdo de contexto organizacional adequado;
e Estabelecer visdo estratégica para o uso da informacao e do conhecimento;
® Promover a aprendizagem, a criatividade e a educacao continua;
Apoia-se nas idéias de ALVARENGA NETO (2005) "para implementar um estado de gestdo
do conhecimento uma organizagdo precisa saber:
® identificar e disseminar o conhecimento jd existente, o seu capital intelectual;
e utilizar esse conhecimento jd existente, aplicando-o com eficdcia em seu negocio;
estimular a producdo de novos conhecimentos;
® identificar o momento em que o0s novos conhecimentos sdo produzidos;
utilizar o novo conhecimento, direcionando-o para o seu negocio, tornando-o
essencial para o mesmo" (p.34).

Segue abaixo o fluxo da pesquisa de informacdes utilizado nesse Projeto de Pesquisa.
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Fluxo Geral de pesquisa de informacées - GED

Nao sabia que o Pedro
também conhecia de XYZ !!

Nds fizemos um relatdrio
técnico sobre XYZ em 1999.

E mesmo !!

ACHEL 20 Relatorios Técnicos
Estou precisando . 12 _Relatonos de Atendimento
de informagdes Pesquisar no 3 Links Internet recom dados
sobre 0 assunto XYZ Portal do Conhecimento 4 especialistas (Jose, Pedro,...) interno

2 consultores extarnos (Antdnio, Jodo)

MAIS
DETALHES Acho que o que eu
estava precisando

era XYYY !!

~

NAOQ
ACHEI Itens do conhecimento

Conhecimento ndo existente

no CTC. IMPORTANTE Sugerir aquisicao deste
' > conhecimento.
Capacitacao,
FI M NAO IMPORTANTE Contratagao,
M etc...

Fonte: Alvarenga Neto (2005)

4.1. Gestdo de Conhecimento como um ativo intangivel* da organizacao judiciaria.

A organizagdo judicidria produz o que hd de maior valor nos nossos dias: o conhecimento
juridico. Assim, € um produtor de conhecimento especializado com o qual se objetiva evitar
e/ou dar solucdo aos conflitos que surgem da sociedade, de modo que a gestdo ampla desse
conhecimento € fundamental para a democracia e para o bom desempenho humano e
econdmico do pais (JOIA, 2009).

Como se pode inferir, a gestdo do conhecimento tem um grande alcance. Mais que a
tecnologia considerada isoladamente, sendo certo, que nada hoje se compara a tecnologia para
descobrir, armazenar, distribuir e atualizar o conhecimento (ALVARENGA NETO, 2005).
Mas além da tecnologia, hi as pessoas, dentro e fora da organizacdo judicidria, e oOs
relacionamentos entre elas, além de outros elementos, como o ambiente em que a organizagdo
estd inserida e os seus ativos tangiveis. Tudo isso deve ser levado em conta para gerir o
conhecimento. O trabalho desta espécie de gestor consiste, em grande parte, “em converter
informacdo em conhecimento”, usando para tal, na maioria das vezes, as suas proprias
competéncias, recorrendo esporadicamente aos fornecedores de informagdes ou de
conhecimento especializado (JOIA, 2009). Esta pesquisa apresentard agora o trabalho em
desenvolvimento de dois dos Tribunais brasileiros que, nessa Otica, vém gerindo o
conhecimento como um ativo intangivel, por meio da reunido da tecnologia e do trabalho dos
membros da organizacgao.

ALVARENGA NETO (2005) propde que a GC é compreendida como "o conjunto ordenado
de informagcées capaz de causar uma transformacdo em um meio organizacional,
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possibilitando que as organizagcbes e seus colaboradores possam sempre se utilizar os
conhecimentos disponiveis, com vistas ao alcance de resultados".

Neste sentido, faz-se mister ressaltar a importancia do benchmark em instituicdes que ja tém a
exceléncia da gestdo do conhecimento, considerando que as informagdes levantadas poderdao
vir a ser excelentes instrumentos de comparagdo, além de efervescente fonte de novas idéias.
(JOIA, 2009).Desta forma, espera-se a proximidade de boa parte dos movimentos e dos
ambientes nos quais se produzem a criagdo, a retencao, o compartilhamento e a disseminacao
dos conhecimentos, movimentos estes que ddo suporte a implementacdo de um estado de
gestdo do conhecimento na organizagao judicidria.

Segue abaixo o Mapa Integrativo de Gestao de Conhecimento:
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concepciio estratégica as varias abordagens gerenciais
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aplicadas a GC

Fonte: Alvarenga Neto (2005)

4.1.1. Portais dos Tribunais — experiéncias analisadas:

4.1.1.1. Tribunal de Justica do Rio de Janeiro - TJRJ.

Basicamente, um portal funciona como um centro aglomerador e distribuidor de conteudo
informativo. Um portal € uma reunido de sites onde as informacOes de cada drea da
organizacao apresentam-se expostas ao publico para facilitar a sua obten¢do. Ressalta-se que ,
na pesquisa foi verificado que os pesquisados quando advogados estdo insatisfeitos com a
ferramenta de busca de jurisprudéncia. O endereco do Portal do Tribunal de Justica do Rio de
Janeiro - TIRJ é www.tjrj.jus.br.

Congres Mondial d'Administration, 2010,
Ville de Québec (Québec)/CA, Anais ...


http://www.tjrj.jus.br/

€D,

CONGRES MONDIAL
DADMINISTRATION

1 Congrensa Ui on Armnistmcie

= |@] o2 |

@) Poder Judicidrio do Estad... * \gaa!

€ C M T http//wwwijrjjusbr/ » O S~

PODE ICIARIO

Estado do Rio de Janeiro

Pagina Inicial Consultas Servigos Institucional Concursos Licitagbes Webmail

Consulta Processual BA A AB
HOTICIAS

o 13/08/2010 18:09
@
13/08/2010 16:17
Aeroportos realizam 64
a quinta-fe
Ver todas
AVISOS
ATENGAO

Informamos que a energia elétrica sera interrompida do dia 14/08/2010 (sébado), 4s 21:00N até 4s 18:00n

do dia 15/08/72010 (domingo), para que possamos executar os servigos de Readequacdo das Instalagies

Elétricas no Forum Central Em vitude de tal readaptacéio todos os sistemas , websites e correio eletrénico

estariio indisponiveis.

Atenciosamente,
DGENG/DGTEC.
Convocagao - XL Concurso Piblico para o cargo de Analista Judiciario
== T T =

Fonte: Pagina principal do Portal do Tribunal de Justica do Rio de Janeiro - www.tjrj.jus.br

De forma geral, os atores pesquisados consideraram o Portal do TJRJ satisfatdrio, pois as
informacdes se apresentam com explicagdes sobre como deve ser acessado, entretanto em
certos hordrios do dia (entre 12h e 17h) h4 uma lentiddo na busca das informac¢des bem como
em alguns meses do ano (fevereiro) a informacao € de dificil acesso.

4.1.1.2. Tribunal de Justica do Mato Grosso - TJMT.

Ressalta-se que a pagina para conferéncia dos atos registrais foi elogiada pelos pesquisados
cidaddos se a pratica da atividade realizada pelos mesmos se relacionava com a notarial. Isso
porque a pagina referida contém diversas imagens, o que facilita a conferéncia dos atos. O
endereco do Portal do Tribunal de Justica do Mato Grosso - TIMT € www.tjmt.jus.br.
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Fonte: Pagma pr1n01pal do Portal do Tribunal de Justi¢ca do Mato Grosso www.tjmt.jus. b
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Os atores pesquisados consideraram o Portal do TIMT satisfatorio, pois as informagdes se
apresentam com explicacdes sobre como deve ser acessado, elogiaram a organizacdo dos
selos, particularmente dos cartordrios com os quais se confirma a validade de documentos
cartorarios. Contudo, verificaram lentiddo na busca das informagdes no més de agosto de
20009.

4.1.1.3. Portais dos Tribunais como instrumento de transparéncia15 e eficacia.

Na prética, o Direito pode ser considerado como uma das especializagdes mais complexas da
atualidade, pois este estuda a convivéncia social e os seus efeitos, o que engloba tudo que
existe na sociedade para tentar solver os conflitos sociais. As fontes do Direito sdo inimeras e
em constante atualizagdo. Os profissionais de GC empregam até uma segunda lingua
(linguagem forense ou juridica), ensinada nos bancos das faculdades de direito.

Além disso, seguranca e eficiéncia no controle virtual dos processos e papéis em tramite na
Corregedoria Geral da Justica sdo essenciais, a celeridade nas informagdes a serem prestadas
aos clientes internos e externos do Poder Judiciario dos Estados (CAMPOS, 1990).

Um portal de um determinado Tribunal bem gerido e de simples acesso € um sistema de
conhecimento que tem como objetivo captar e disseminar as informagdes importantes para as
finalidades da instituicilo (CAMPOS, 1990). O sistema abrange o uso das tecnologias
existentes para sua efetivacdo. Deve-se mencionar o aspecto que se relaciona com a GC, que é
o da capacitacdo de pessoal que alimenta o Portal.

No Poder Judicidrio a responsabilidade de zelar pela qualificacdo (académica e/ou
profissional) do quadro de pessoal € ampliada. Ademais, é de suma importancia a
padronizacido dos processos, despachos e expedientes em tramite na Corregedoria Geral da
Justica desses dois Tribunais analisados. Ao se atender todas estes objetivos, a redugdo da
burocracia empregada no gerenciamento da rotina didria torna-se automatica, bem como a
possibilidade de se implementar os despachos virtuais, a partir do registro e imagem do
documento; a criacdo de carimbos eletronicos que padronizam despachos e decisdes por meio
do processo eletronico (CAMPOS, 1990).

Para que a GC seja considerada um marco estratégico, torna-se necessario investir na geragao
e disseminac¢do do conhecimento por meio de pesquisas, estudos, artigos, palestras e aulas,
que tornam uma instituicdo reconhecida como geradora de conhecimento préprio (JOIA,
2009).

4.2. Gerenciamento Eletronico de Documentos — GED:
Constata-se que o patrimdnio mais precioso de uma organiza¢do de qualquer espécie, como €
o Poder Judicidrio, é o seu conjunto de dados. Armazenar e organizar estes dados da melhor
maneira possivel deve ser uma das prioridades da organizacao judicidria.
Resumidamente, o Gerenciamento Eletronico de Documentos ou Gestdao Eletronica de
Documentos (GED) consiste em prover meios eficientes para gerar, controlar, armazenar e
disponibilizar informagdes. Os sistemas de GED permitem que os usudrios tenham acesso aos
dados de maneira organizada, segura e 4gil, reduzindo o tempo de busca de informacdes,
aumentando a produtividade e a velocidade de tomada de decisdes.
Como explica ALVARENGA NETO, 2005, no processo de implantacio do GED as
necessidades devem ser avaliadas e o sistema deve ser implantado de maneira personalizada,
com 0s seguintes objetivos:

® Melhorar a qualidade dos processos e das informagoes;

e Atender a legislacdo vigente no que diz respeito a guarda de documentos legais;
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Elaborar Tabela de Temporalidade Documental;

e Eliminar encargos e perdas decorrentes da demora ou ndo localizacdo de
documentos;

® Reduzir custos;

e Organizar adequadamente os dados e promover maior agilidade na obtenc¢do das
informacoes;

® Propiciar total seguranca quanto a identificacdo e inviolabilidade e acesso aos
documentos;

® Promover a normatizacdo sobre a administracdo e guarda de documentos e a
manutengdo da memoria da empresa.

4.2.1. Experiéncias analisadas:

4.2.1.1. Tribunal de Justica do Rio de Janeiro.

Nos dltimos anos, com 0s avangos em producdo, tratamento e difusdo de informacgao, os entes
governamentais vém apresentando um crescente interesse em sistemas de gestdo do
conhecimento. Cita-se aqui o exemplo do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro,
que teve implantado tal sistema com a consultoria da FGV Projetos da Fundagdao Getulio
Vargas (mais detalhes estdo disponiveis na pagina oficial do www.tjrj.jus.br).

“O Orgdo Especial do TJ/RJ emitiu a Resolu¢do n° 15/2003 criando a Diretoria Geral de
Gestao do Conhecimento - DGCON com a missdo de compartilhar o conhecimento do Poder
Judicidrio para o aprimoramento da prestacao jurisdicional. A nova DGCON objetiva tanto o
compartilhamento de conhecimento interno (produzido dentro do tribunal, como os ac6rdaos),
como de conhecimento externo (produzido fora do tribunal, mas que demonstre pertinéncia as
atividades do mesmo).

Para a realizacdo dessas aspira¢des, o tribunal vem passando por virias mudangas (como a
implantacdo do sistema ARQGER, a inauguracdo do Arquivo Central do Poder Judicidrio
Estadual, a publicagdo do Informativo DGCON, a conversdo da Jurisprudéncia para o formato
Portable Document Format, a capacitacio de servidores para o compartilhamento do
conhecimento, dentre outras).”16

Em GC, o desafio desse Tribunal estd em atender a imensa demanda processual, a quantidade
das demandas € realmente o grande obstdculo para a prestacdo jurisdicional adequada. O
servidor ou magistrado pode adquirir novos conhecimentos necessarios ou, até mesmo,
manter atualizados por meio da EMERJ - Escola de Magistratura do Rio de Janeiro que
disponibiliza regularmente cursos, palestras e diversos eventos para este fim. Esse é o
panorama que se apresenta na atualidade no TJRJ.

4.2.1.2. Tribunal de Justica do Mato Grosso.

A partir do advento da publicagdo do Provimento n° 03/2003, de 02/06/2003, foi instituido na
Corregedoria Geral da Justica do Estado de Mato Grosso o gerenciamento eletronico de
documentos, através do Gerenciamento Eletronico de Documentos - GEDOC. Outrora, até
2003, a Corregedoria ndo dispunha de controle eletronico dos documentos recebidos, apesar
de o sistema registrar os andamentos do processo (mais detalhes estdo disponiveis na pagina
oficial do www.tjmt.jus.br).

“Com esse cendrio, surgiu a necessidade de implementar um Sistema, com tecnologia GED,
que permitisse um controle mais efetivo do fluxo dos processos e que trouxesse mais
agilidade e seguran¢a na tramitacdo dos mesmos. O GEDOC propiciou, além da substitui¢ao
do controle manual pelo eletronico, a utilizacdo de diversas ferramentas de trabalho, capazes
de trazer ao produto final da Corregedoria celeridade, efici€éncia e qualidade. Trata-se de um
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conjunto de tecnologias que gerencia as mais variadas midias: papel, microfilme, som,
imagem e arquivos ja criados de forma digital. Além da protocolizacdo de todo e qualquer
documento recebido na Corregedoria, pode-se utilizar o GEDOC para autuar, despachar, criar
diversos documentos, pesquisar por imagem através do identificador e gerar inimeros
relatérios, tudo de forma virtual ou fisica, dependendo da vontade e interesse do usudrio. Os
expedientes originais podem ser arquivados, permanecendo em tramite somente a imagem
digitalizada no momento da protocolizacdo, sobre a qual todos os despachos e decisdes
podem ser proferidos. Os expedientes e papéis recebidos sdo identificados por etiqueta auto-
adesiva com codigo de barras, contendo o nome do 6rgdo, data, hordrio de protocolizacao do
documento e nimero do registro, seguido de sigla que identifica o 6rgdo do Tribunal de
Justica do Mato Grosso responsdvel pelo protocolo e ano. Apds os procedimentos iniciais, as
pecas sdo digitalizadas em equipamento scanner apropriado, possibilitando ao Sistema
armazenar todas as imagens dos documentos registrados. A imagem digitalizada facilita
bastante a consulta didria aos expedientes recebidos e protocolizados, tornando-se a busca
pelo expediente fisico totalmente dispensavel, considerando as ferramentas que o novo
sistema disponibiliza aos seus usudrios.”'

4.1.2.3. GED como instrumento de eficiéncia e confiabilidade'®.

Compilando os objetivos dos dois Sistemas, denominados DGCON e GEDOC, pode-se
afirmar que foram concebidos com a finalidade de maximizar os seguintes aspectos, conforme
se extrai dos Portais dos Tribunais:

Automatizar o gerenciamento das rotinas;

Agilizar as transagoes entre Comarcas e as Gerencias de Conhecimento;

Evitar extravio ou falsificacdo de documentos;

Implementar mudangas nos processos e rotinas cartordrias;

Integrar com outros sistemas e tecnologias;

Precisar a localizacdo de documentos, em especial os processos;

Responder com precisdo e de forma instantaneas;

Reduzir espago fisico e os custos com co’piasw;

“Com o implemento da nova metodologia de trabalho, implantada pelos DGCON e o
GEDOC, intenta-se abolir os livros de registros manuais, passando os 6rgaos a controlar os
documentos e processos num unico sistema eletronico. Para atender os objetivos propostos
pelo CNJ, diversos planos de acdo foram confeccionados, fluxograma dos documentos
refeitos, além de treinamento da equipe para a nova metodologia. E nesse sentido é que a
DGCON e a GEDOC fazem a diferenca, ora implantando sistemas de compartilhamento de
conhecimento em meio eletronico, ora organizando eventos e buscando parcerias para a
qualificacdo de servidores (constata-se que esta ultima em harmonia com as atividades do
setor de recursos humanos).”20

Conseqiientemente, a DGCON e a GEDOC preservam o sistema de acompanhamento, de
forma organizada e cronolégica, do fluxo do documento, incluindo, prazos, historico,
agendamento. Em especial, quanto ao ultimo item das finalidades da DGCON e do GEDOC,
pode-se comparar dados, observando-se o custo de transa¢ido da folha impressa nos Tribunais
(esse célculo foi elaborado pela GEDOC):
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RS 0,25 -
0,2133

R$ 0,20

R$ 0,15

RS 0,10

RS 0,05

RS 0,00

Insumos Considerados

Folha Impressa (2.4 seq) Impressora Laser 25 ppm Funcionario {min)

m Luz (seq) mEquipamentos (seg)
m Celeridade { ndo mensurado) mSeguranca ( ndo mensurado}
m Correios { ndo mensuradao) Arquivamento { nde mensurado)

wm Total

Fonte: Pesquisa de custo na utilizacdo de folha impressa em Impressora Laser no Tribunal de
Justicado Mato Grosso Os dados foram obtidos com as informagdes prestadas pela GEDOC, no
TIMT.

5. Gestao do Conhecimento e celeridade:

5.1. Breves consideracoes sobre a Celeridade Processual no contexto da gestio do
conhecimento.

A celeridade processual ocorre efetivamente quando se alcanca a mdxima eficicia da lei com
o minimo de atividade judicante. Atualmente, as Geréncias de Conhecimento dos Tribunais
influenciam esse principio processual efetivando acdes tangiveis das seguintes formas, dentre
outras citadas em relatérios apresentados ao CNJ*':

e (Criagdo de comissoes de conciliacdo prévia;

e  Cumprimento da prioridade processual as pessoas com idade igual ou superior a 65
(sessenta e cinco) anos e aos doentes;

e Cumprimento de dispositivos processuais que conferem maior agilidade ao processo,
como o art. 273, art. 557 §1° e o pardgrafo tinico do art. 46, dentre outros, todos do
CPC;

Edicdo de simulas vinculantes emanadas pelo STF (introduzido pela EC 45);

o Instalagdo de mais varas, informatizagdo crescente (desburocratizagcdo), de varas
especializadas (como as agrdrias, as empresariais, as de execugdo fiscal), além de
Juizados Especiais;

Implantagdo da certificacdo digital e do peticionamento eletrénico;

e Transmissdo de peticoes por fax (Lei n. 9.800/99);

6. Gestao de conhecimento e a satisfacio dos servidores e das partes:
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6.1. Satisfacao dos servidores e das partes processuais a partir da implementacao da
gestao do conhecimento nos Tribunais.

Enquanto o resultado da primeira parte da pesquisa foi de satisfacdo quanto as informacgdes
disponibilizadas nos Portais dos Tribunais, bem como a estruturacio de GED nas
organizac¢des>>. Na segunda parte da pesquisa de campo com os agentes, os resultados foram
insatisfatorios quanto a clareza e objetividade das informacdes transmitidas nos despachos
pelos juizes e desembargadores, tanto para os advogados quanto para os cidaddos leigos, a
saber:

e Existéncia de boletins eletronicos e de banco de dados com a finalidade de criar um
arquivo  juridico  informatizado  (incluindo no TJMT, modelos dos
documentos/pecas/contratos que sejam usuais na organizacdo € a terceiros que sdo
atendidos pelo Poder Judiciario);

e Falta de treinamento visando que os servidores integrantes da instituicdo obtenham as
informacOes necessdrias para a realizacdo de suas atividades (fins e meio) e para que
atentem aos aspectos juridicos inerentes e possam prestar informacdes aos cidadaos;

¢ Dificuldade no uso da linguagem forense na maioria das situa¢des, pois o leigo ndo
consegue compreendé-la, particularmente os assistidos pela Defensoria Publica;

e Facilitacdo da comunicacdo entre os servidores e as partes, se fosse utilizada uma
linguagem mais simples, uma vez que, mesmo entre advogados, existem diferentes
niveis de saber juridico;

e Naio existe um modelo de sistema de gestdo de conhecimento especifico para o Poder
Judicidrio;

7. Principais conclusoes da pesquisa.
O processo sistemdtico de identificacao, criagdo, renovacao e aplicagdo dos conhecimentos na
organizacdo judicidria, de forma geral, satisfaz tanto os servidores quanto as partes
processuais.
A implementacio dos Portais e dos GED*, no ambito da Corregedoria Geral da Justi¢a dos
dois Tribunais pesquisados satisfazem a maioria dos interessados. Os atores pesquisados
declaram que foram gerados os seguintes beneficios desde a implantacdo dos Portais e dos
GED:
® mais agilidade para as consultas aos documentos de responsabilidades dos Tribunais
brasileiros;
® mais controle na expedigdo e do tramite de documentos internos,
mais reducdo do volume de processos autuados;
® mais agilidade na prestacdo de informacoes para as Comarcas por meio de Oficios,
Portarias, Provimentos, Resolucdes e/ou quaisquer outras informagoes sdo enviadas
por mensagens eletronicas;
® mais dificuldade no preenchimento das custas eletronica — GRERJ eletronica.
Com isso, entende-se que o GED é uma ferramenta que vem aprimorando o tratamento dos
processos que se faz mister na implantacio de um dos modelos de “processo virtual” por
todas as Varas dos Tribunais. O que estd sendo, aos poucos, implantado nos Tribunais
analisados. Com isso, pretende-se que os jurisdicionados, particularmente, tenham total
transparéncia na tramitacao dos processos judiciais.
Consequentemente, ¢ fundamental manter a perspectiva, pois, por mais técnica que seja a
administracdo do Poder Judicidrio e do processo, ele se justifica na medida em que
instrumentaliza a realizacdo do Direito em ordem 2 Justica, a saber™":
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® faz-se mister quebrar a vocac¢do historica pelo estilo forense na transmissdo das
informacoes seja nos Portais dos Tribunais brasileiros na Internet seja nos GED por
meio dos documentos emanados pelos Tribunais brasileiros, para que seja
estabelecidas rotinas simples e objetivas, buscando, incansavelmente, a eficiéncia e a
eficdcia da rotina do Tribunal; e
® a simplicidade nas informagoes favorece as rotinas e o processo o que assegurard a
celeridade processual com seguranca juridica e a satisfacdo dos servidores e das
partes.
® reafirma-se a importdancia da correta Gestdo do Conhecimento Juridico para a
obtengdo de novos conhecimentos, para a manutengdo do conhecimento jd existente,
para a contengdo de despesas e até para o aumento de produtividade de qualquer
institui¢do.
® o Portal institucional deve sempre compartilhar as informacoes de cunho
administrativo e juridico com transparéncia.
Os grandes avangos tecnolégicos permitiram a produc¢do de uma enorme quantidade de
informacdes, inclusive no Poder Judicidrio, e estas informagdes apenas terdo utilidade se
corretamente trabalhadas, organizadas e distribuidas de forma clara e objetiva. Dai a
importancia de gerenciar adequadamente as informacgdes, para que estas sejam utilizadas para
o bem das atividades da institui¢do e da organizac¢do judicidria.
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" O artigo obteve aprovagio ap0s ter sido apresentado o resumo a Comissio Cientifica da drea
de concentracdo: "Gestdo do Conhecimento nas organizacdes, novas filosofias de gestdo na
Administragdo” — * Gestion de la Connaissance: Instrument de célérite processuelle et de satisfaction
des serveurs et des parties processuelles”. Foi apresentado no 6° Congresso Mundial de
Administracdo, no dia 13 de setembro de 2010, sala 2310, em Ville de Québec (Québec), no
Canada.

A autora possui graduacdo em Direito pela Universidade do Estado do Rio de Janeiro (1991),
Mestrado (2002) e Doutorado (2008) pelo Programa de pods-doutoramento em Direito pela
Universidade Gama Filho. Atualmente, é professora da Fundacdo Getilio Vargas - FGV Direito Rio e
palestrante convidada da Escola de Magistratura do Estado do Rio de Janeiro - EMERIJ. Responde na
qualidade de co-coordenadora do Projeto de Pesquisa: “Contribuicdo ao Projeto "Justica em
Niumeros" sugestdo de pardmetro(s) analitico(s) na obtengdo dos dados mensuradores de resultados
de eficiéncia e eficdcia das serventias com competéncia de execucdo fiscal’. Consultora e advogada
associada do Escritério Nordi & Pereira Advogados Associados.

’ Resumé : La culture greffiere brésilienne a pour tradition la bureaucratie et la formalité. Ce travail a
pour but présenter les changements qui ont eu lieu au Pouvoir Judiciaire dans les derniéres années, en
ce qui concerne la gestion de la connaissance, en identifiant les sources d’information et en analisant
I’emergence d’une nouvelle organisation. On part de la Gestion de la Connaissance — GC — comme
I’administration des actifs intangibles d’une organisation: les portails des tribunaux — GED — Gestion
Electronique des Documents, parmi d’autres, qui visent a créer, 2 indexer, 2 partager et a disséminer la
connaissance chez les gens, pour faciliter la recherche des informations et des connaissances précises
pour la prise de décision. La GC permet a tous ceux qui sont engagés de mésurer le probleme avec
plus de sécurité, de forme effective, et avec efficacité pour prendre des décisions siires par rapport a la
meilleure stratégie a étre adoptée. Ainsi, on adjoint la valeur a I’information distribuée aux parties, aux
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avocats et aux juges a travers le processus systématique d’identification, de création, de
renouvellement et d’application des connaissances stratégiques pour 1’ organisation, en créant un
systeme d’amélioration de la qualité et en aidant a la réduction des frais judiciaires. Des résultats
substantiels ont déja été obtenus au TJRJ et au TIMT.

* Palavras-chaves: Gestion de la Connaissance; culture greffiere; actifs intangibles; efficacité.

> De acordo com Castells, a revolucio da tecnologia da informacio deu-se no bojo da prépria
reestruturacdo do sistema capitalista, na década de 80, sendo que a ldgica e os interesses deste tiveram
grande influéncia sobre o desenvolvimento daquela, porém constituindo-se em processos distintos,
esclarecendo, ainda, que “é essencial para o entendimento da dindmica social, manter a distincia
analitica e a inter-relacdo empirica entre os modos de produgdo (capitalismo, estadismo) e os modos

de desenvolvimento (industrialismo, informacionalismo)” (CASTELLS, 2000, p.32).

® Em trecho bastante elucidativo, o citado autor esclarece as diferencas, delimitadas no campo da
sociologia, entre modo de producdo e de desenvolvimento, sendo que este dltimo conceito equivale ao
de paradigma produtivo ou técnico-econdmico, assim, “O principio estrutural de apropriagdo e
controle do excedente caracteriza um modo de produgdo. [...] os modos de desenvolvimento sdo os
procedimentos mediante os quais os trabalhadores atuam sobre a matéria para gerar o produto, em
ultima andlise, determinando o nivel e a qualidade do excedente. Cada modo de desenvolvimento é
definido pelo elemento fundamental a promogdo da produtividade no processo produtivo. Assim, no
modo agrdrio de desenvolvimento, a fonte do incremento de excedente resulta dos aumentos
quantitativos da mdo-de-obra e dos recursos naturais (em particular a terra) no processo produtivo,
bem como da dotacdo natural desses recursos. No modo de desenvolvimento industrial, a principal
fonte de produtividade reside na introducdo de novas fontes de energia e na capacidade de
descentralizagdo do uso de energia ao longo dos processos produtivo e de circulacdo. No novo modo
informacional de desenvolvimento, a fonte de produtividade acha-se na tecnologia de geragdo de
conhecimentos, de processamento da informagdo e de comunica¢do de simbolos. [...] o que é
especifico ao modo informacional de desenvolvimento é a agdo de conhecimentos sobre os proprios
conhecimentos como principal fonte de produtividade (...). O processamento da informagdo é
focalizado na melhoria da tecnologia do processamento da informagdo como fonte de produtividade,
em um circulo virtuoso de interagdo entre as fontes de conhecimentos tecnologicos e a aplicagcdo da
tecnologia para melhorar a geragcdo de conhecimentos e o processamento da informacdo [...] Cada
modo de desenvolvimento tem, também, um principio de desempenho estruturalmente determinado
que serve de base para a organizacdo dos processos tecnolégicos: o industrialismo é voltado para o
crescimento da economia, isto é, para a maximizagdo da producdo; o informacionalismo visa o
desenvolvimento tecnologico, ou seja, a acumulacdo de conhecimentos e maiores niveis de
complexidade do processamento da informacdo. Embora graus mais altos de conhecimentos
geralmente possam resultar em melhores niveis de producdo por unidade de insumos, é a busca por
conhecimentos e informacdo que caracteriza a funcdo da producdo tecnolégica no
informacionalismo” ( CASTELLS, 2000, p.35).

7 Na pesquisa exploratéria, segundo COOPER e SCHINDLER (2003, p.55) os “os pesquisadores
desenvolvem conceitos de forma mais clara, estabelecem prioridades, desenvolvem defini¢cdes
operacionais e melhoram o planejamento da pesquisa”. A Grounded Theory, ou Teoria Fundamentada
nos Dados € um método de andlise qualitativa apresentado por GLASER e STRAUSS (1967), que se
refere a descoberta, desenvolvimento e, provisoriamente, verificacdo mediante um sistema de dados
pertinentes ao fendmeno, sistematicamente obtida e analisados pela comparagido constante, observando
de forma continua e reflexiva os dados, da coleta a anélise e da andlise a coleta. Assim, o conjunto de
dados, a andlise e a teoria construida mantém uma relacdo reciproca entre si. O grande diferencial e a
qualidade essencial da Grounded Theory é o fato deste método de andlise partir dos dados obtidos e,
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indutivamente, levar a construcdo de uma nova teoria, fundamentada nos dados obtidos do fendmeno
em estudo (STRAUSS e CORBIN, 1990, p. 74).

¥ Os parametros analiticos sdo: (i) confidvel; (ii) transparente; e (iii) objetivo tomados como

caracteristicas que representam correspondentemente os termos efetividade, eficicia e eficiéncia.

Esclarece-se que esse Projeto de Pesquisa tomou por base mensurar a efetividade, eficicia e

eficiéncia, nos termos da ciéncia da Administracdo. A escolha justifica-se pela leitura do trabalho de

JOIA, Luiz Antonio. Governo eletrénico e capital intelectual nas organizacoes publicas. Revista de

Administracdo Publica. vol. 43. n° 6. Rio de Janeiro. Nov./Dec. 2009. Nesse trabalho, observou-se

que segundo Ballantine e Cunningham (1999), hd um reconhecimento crescente da necessidade de

monitorar multiplas dimensdes da performance e, isso, tem conduzido ao desenvolvimento de uma

literatura substancial. Entre as mais importantes contribuicdes para tal literatura, pode-se citar

Checkland e colaboradores (1990) que conceptualizaram medidas de performance por meio do

conceito de sistemas e das medidas necessérias para manté-los em equilibrio ao longo do tempo. Suas

pesquisas levaram ao reconhecimento de trés niveis de performance que, argumentam eles, devem ser

usados para monitorar a performance de um sistema (Checkland, 1981):

V efetividade - a coisa certa estd sendo feita;

V eficdcia - os objetivos foram alcancados;

V eficiéncia - o uso de recursos é minimo.

Acrescenta-se que “Roebeke (1990) concorda com essas idéias, reconhecendo a necessidade de
monitorar efetividade, efic4cia e eficiéncia. Para ele, medidas de efetividade sdo mais importantes do
que medidas de eficdcia que, por sua vez, sdo mais importantes do que medidas de eficiéncia.” (JOIA,
2009).

? Consideram-se: (1) efetividade - a coisa certa estd sendo feita; (ii) eficicia - os objetivos foram
alcangados; e (iii) eficiéncia - o uso de recursos ¢ minimo.

' Justifica-se a escolha de pesquisar os Portais dos Tribunais e o Gerenciamento Eletrénico dos
Documentos pelo fato de que, “como os orcamentos ptblicos tém sido cada vez mais contestados em
varios paises do mundo e a sociedade vem clamando por uma administracdo publica mais
responsdvel, processos eletronicos integrados entre 6rgdos publicos via internet, conhecidos como
government-to-government (G2G), podem ser a resposta a essa questdo.” (JOIA, 2009).

' Este Projeto de Pesquisa entende a gestdo segundo RODRIGUEZ (2002): “o modelo de gestio é a
representacdo de forma estruturada e organizada de como ocorre a integracdo entre os seus sistemas
internos, formais e informais que fazem com que seja assegurado o atendimento as estratégias de
negdcio suportadas pelas pessoas dentro de uma organizacao formal de poder.”

'> Conhecimento foi analisado como um conjunto de dados que apresentado de forma organizada cuja
utilizacdo gera resultados positivos nos processos da organizacio (MATOS, FARIA e OLIVEIRA,
2007).

13 Quanto a estratégia, estrutura, clima e cultura organizacional, contextualiza-se a Gestdo do
Conhecimento dentro: “...de um processo amplo, que abrange todas as questées empresariais ou
organizacionais. Ndo hd como ser realizada por uma pessoa, mas pela organizacdo com a
implantagdo de cultura prépria para o exercicio da gestdo do conhecimento...” (VIANNA, CUNHA,
RE e LIMBERGER, 2007).

14 . . . , . . . ..

O conhecimento como um ativo intangivel € "... o conhecimento se tornou o ativo mais importante
de uma empresa ou de qualquer organizacdo. / Hoje as empresas precisam aprender a gerenciar o
conhecimento. / Como descobrem, armazenam, vendem e movimentam, como o mantém renovado,
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relevante e atualizado? / O capital intelectual é a soma do conhecimento de todos em uma empresa, o
que lhe proporciona vantagem competitiva. / O capital intelectual é intangivel. / E a cooperacio - o
aprendizado compartilhado - entre uma empresa e seus clientes que forja uma ligacdo entre eles,
trazendo, com muita freqiiéncia o cliente de volta. / O capital intelectual pode liberar outros capitais,
(...) aumentando a agilidade empresarial. / E dificil identifici-lo e mais ainda distribui-lo de forma
eficaz. Porém, uma vez que o descobrimos e o exploramos, somos vitoriosos. / O conhecimento
tornou-se o principal ingrediente do que produzimos, fazemos, compramos, vendemos. Resultado:
administrd-lo - encontrar e estimular o capital intelectual, armazend-lo, vendé-lo e compartilha-lo -
tornou-se a tarefa econdmica mais importante dos individuos, das empresas e dos paises."
(STEWART, 1998).

" Entende-se por transparéncia a possibilidade juridica de trazer ao conhecimento piiblico e geral dos
administrados o seguinte: (i) a forma como o servico foi prestado; (ii) os gastos; e (iii) a
disponibilidade de atendimento (CAMPOS, 1990).

16 Disponivel em: http://www.tjrj.jus.br/institucional/dir gerais/dgcon/dgcon.jsp. Acesso em 14 de
agosto de 2010.

" A Corregedoria Geral da Justica do Estado de Mato Grosso instalou a protocolizagio e
gerenciamento eletronico de documentos, através do Sistema GEDOC — Gerenciamento Eletronico de
Documentos. Disponivel em:

http://www3.tjrs.jus.br/institu/qualidade/VIL Mostra Nacional de Trabalhos/7 mostra tj-mt.doc.
Acesso em 14 de agosto de 2010.

" O significado de confiabilidade aplicado ao Projeto de Pesquisa fundamenta-se nas discussoes
enfrentadas com o grupo de alunos que colaborou para a execucio do trabalho. A principio buscou-se
a orientacdo de analisar a confianca do ponto de vista da Sociologia do Direito. Contudo, a percepcio
dos pesquisados era outra. Em suma, os jurisdicionados pesquisados entendem “a confianca como um
instrumento que reduz a hipercomplexidade presente nas relagdes juridicas”. De forma assemelhada ao
juiz titular da 1* Vara do Trabalho (VT) de Salvador, Doutor em Direito do Trabalho pela Pontificia
Universidade Catélica (PUC) de Sdo Paulo, e professor adjunto da Faculdade de Direito da
Universidade Federal da Bahia e de Direito Processual do Trabalho da Universidade Salvador
(Unifacs), Rodolfo Pamplona Filho, ao explicar o que € a confianca em seu discurso apresentado em
Evento na 15* Regido em 03 de Julho de 2009: O principio da confianca no contrato individual de
trabalho. Para Pamplona a confianca faz parte de um conjunto de valores que ndo podem ser
esquecidos pelo julgador. Ele defende a andlise das questdes juridicas dentro do conceito da boa-fé
objetiva devem levar em conta fatores como sigilo, confiabilidade e lealdade. Pamplona comenta
ainda aspectos que relacionam a confianca com a seguranga juridica, que, segundo ele, "ndo ¢é
sindnimo de legalismo. Se assim fosse, a l6gica de um computador seria muito melhor e muito mais
precisa do que a cabeca do juiz". Para Plampona, “a confianca é um valor que orienta ndo s6 o
julgador, mas todos os cidaddos na busca da seguranca juridica” (PAMPLONA FILHO).

19 Disponivel em: http://www].serpro.gov.br/publicacoes/gco_site/m capituloO1.htm. Acesso em 05
de maio de 2010.

* Disponivel em:
http://www3.tjrs.jus.br/institu/qualidade/VII Mostra Nacional de Trabalhos/7 mostra tj-mt.doc.
Acesso em 14 de agosto de 2010.

2 . . ) . N I .
Projeto “Justica em Numeros” que € um sistema que visa a ampliacio do processo de conhecimento
do Poder Judicidrio por meio da coleta e da sistematizagdo de dados estatisticos e do calculo de
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SUSTENTABILIDADE E HOLISTICA: NOVAS PROPOSICOES SUSTENTAVEIS A
PESQUISA EM ADMINISTRACAO

Marcelo Pereira Marujo - CRA-RJ/CDS - UFRN - FACNEC
Isauro Beltran Nufiez - UFRN

RESUMO: Ha4 tempos, as pesquisas em administracdo se desenvolvem sob uma tendéncia mais
positivista. Nao obstante, observa-se a ampliacdo de novas tendéncias e uma maior relacdo com
as demais ciéncias. O objetivo desta pesquisa & apresentar a epistemologia holistica como
estratégia na perspectiva da sustentabilidade a pesquisa em administracdo. A metodologia que a
norteia funda-se na pesquisa dialética (VERGARA, 2009) de forma que a epistemologia holistica
contemple o ensaio tedrico como alternativa de pesquisa sustentdavel para o seu desenvolvimento.
A holistica pretende resgatar na investigacdo a expressividade do imaginério; pois, sabe-se que o
desenvolvimento das ciéncias sempre foi orientado pelo bindmio: razdo e imaginacdo (WEIL,
1990). O mundo contemporineo cada vez mais carece de novas alternativas epistemoldgicas para
lidarem com o dinamismo e a volatilidade de informacdes peculiares da era da informacgdo. Os
resultados nos proporcionam observar a necessidade de um continuo crescimento e maior
integracdo epistemoldgica; assim, promovendo o desenvolvimento multiparadigmético
(CAVALVANTI, 2005) a fim de favorecer maior flexibilidade e sustentabilidade as
investigacoes. Conclui-se, que as pesquisas em administracdo necessitam de alternativas
sustentdveis mais criativas, criticas e reflexivas para atender as demandas da sociedade global.

PALAVRAS-CHAVE: ADMINISTRACAO. SUSTENTABILIDADE. HOLISTICA.
EPISTEMOLOGIA. PESQUISA.

1. INTRODUCAO

A ciéncia ndo necessita da mistica e a mistica ndo necessita da ciéncia; o homem,
contudo, necessita de ambas (CAPRA, 1996).

As pesquisas em administracdo neste século vém demandando necessidades de novas
alternativas para favorecer a maior interagdo teoria e pratica. Sabe-se que uma das expressivas
peculiaridades da administragdo € a aplicacdo efetiva dos conhecimentos tedricos e/ou
conceituais a prética.

As ciéncias administrativas contém este privilégio singular diante das demais ciéncias.
Porquanto a administra¢do, componente das ciéncias sociais aplicadas, favorecer a possibilidade
de reversdao de conhecimentos cientificos em atividades efetivamente préticas por intermédio de
situacgdes reais.

Administragdes mais sustentdveis também passam a ser caracteristicas relevantes para as
investigacdes a fim de favorecer um consistente desenvolvimento as organiza¢des na sociedade
contemporanea.

Estratégias de desenvolvimento norteadas pelo entendimento da importancia de prever e,
consequentemente, prover politicas organizacionais na perspectiva da sustentabilidade mostram-
se cada vez mais capazes de favorecer visibilidade as investigacdes sobre as organizacdes num
mercado, eminentemente estratégico e competitivo movido por informagdes, iminentemente,
volateis e de consideravel nivel de descartibilidade.
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A epistemologia vem subsidiando estudos e promovendo maior reflexdo sobre os
respectivos objetos de investigacdo. Assim, a holistica tem a caracteristica de transcender as
proposi¢des que compreenderdo as varidveis a serem mais profundamente interpretadas.

A epistemologia holistica, embora ndo seja comum as pesquisas nas ciéncias sociais
aplicadas, propicia maiores possibilidades de entendimento mediante situagdes organizacionais
pertinentes aos recursos humanos diante de toda a profusdo de informacdes a fim de serem
revertidas em conhecimentos. Para Vergara (2009) as informa¢des demandam, sim, de intensas
reflexdes para serem convertidas, ap6s muita reflexdo, em conhecimentos.

A incansdvel busca pela personalizagdo das pesquisas, mediante desta proposi¢ao
epistemoldgica, necessita de fazer valer a liberdade de expressd@o de maneira que o ser humano,
resgate sua esséncia; assim, suscitando a sua prépria potencialidade criativa, critica e,
especialmente, reflexiva como condicdo de ser livre para produzir de forma responsavel e
comprometida, sempre na busca da promog¢ao da sustentabilidade com condi¢@o de disseminar a
responsabilidade socioambiental tdo necessaria ao planeta.

2. OBJETIVO

Apresentar a epistemologia holistica como alternativa para o desenvolvimento na
perspectiva da sustentabilidade as pesquisas em administracao.

3. METODOLOGIA

A metodologia utilizada nesta investigacdo centra-se na pesquisa dialética como método
base, a qual se desenvolve de maneira onde a epistemologia holistica contemple o ensaio tedrico
com estratégia de investigagdo mais flexivel a composi¢do desta proposta metodoldgica
(VERGARA, 2008; 2009).

Tal alternativa busca nesta modalidade - ensaio teérico - a contribui¢do para com a
pesquisa por intermédio de reflexdes inovadoras nas dreas da administracdo. Assim, o formato
diferenciado dos estudos tradicionais permite a realiza¢do de estudos mais reflexivos, os quais
sdo decorrentes de um debate criativo, critico e de maior consisténcia.

Mediante esta composicdo o ensaio emerge da utilizacdo de sessdes reflexivas sobre
epistemologias distintas, referéncias variadas e, em especial, de um semindrio sobre
epistemologia holistica na disciplina coordenada pela Prof.* Dr.* Sylvia Constant Vergara
intitulada - Epistemologia da Pesquisa em Administragdo - no Curso de Doutorado da Escola
Brasileira de Administracdo Publica e de Empresas (EBAPE) da Fundacdo Getulio Vargas
(FGV).

4. CATEGORIAS EPISTEMOLOGICAS

Como base tedrica e conceitual para alicercar a presente pesquisa apresentam-se as
categorias epistemoldgicas que foram elencadas como suficientes para subsidiar a nossa proposta
de estudo, como: Holistica, sustentabilidade e liberdade.

5. HOLISTICA

Holistica compreende ao mesmo tempo o conjunto e as partes, o sistema global ou
holossistema e todos os sistemas que o integram em sua caracteristica essencialmente



6‘19 V1 Congresso Mundial de Administraciio 2010 — Quebec - Canadd G;D

Holondmica e em seu Holodinamismo entre outros. Logo, se refere ao conjunto, ao
todo, em suas relacdes com suas partes, a inteireza do mundo e dos seres (WEIL, 1987,
p. 60).

A origem da palavra vem do grego (holos) que significa o todo. Logo, busca a
significacdo do todo empregado no vocabulario holistico como prefixo, com um sentido muito
especifico e que € importante de ser compreendido preliminarmente para evitar incompreensdes.
Portanto, holos significa aqui a Totalidade do ser com sua caracteristica de dinamismo essencial
para uma visdo de todo aberto que compde todos os fendmenos e que sdo insepardveis dele e o
sd0 a0 mesmo tempo.

Como reacdo a visdo newtoniano-cartesiana de um universo fragmentado, caracteristica
de um paradigma substancialista e mecanicista, instala-se de maneira progressiva um
novo paradigma holistico, isto €, que traduz uma perspectiva na qual o todo e cada uma
de suas sinergias estdo estreitamente ligados, em interacdes constantes e paradoxais
(WEIL, 1990, p. 7).

Holos € a caracteristica do ser de ndao poder ser de maneira alguma definido em razdo de

sua ndo-dualidade: nem um, nem dois, nem vérios, sendo um e dois e vérios. E uma palavra que
se pretende que seja compreendida de maneira nido-dual, contrariamente, as caracteristicas da
linguagem. Ou, ainda, o todo que se encontra em todas as suas partes, assim podendo ser mais ou
menos do que a soma das partes. As referidas partes deste todo ndo sdo na realidade nada mais
que eventos energéticos de irradiacdo ambiental onde o campo continuo, que € o holos do ser
num ambiente totalmente ilimitado, busca imensuravel reflexdo (WEIL, 1990).
Para interagir com esta amplitude dimensional tenta-se mediante o conceito de fronteiras
holisticas propriedades para favorecer a compreensdo da emergente proposicdo, a qual se
considera necessdria para lidar com as constantes novidades globais. Dessa maneira, segue-se na
intencdo de encontrar uma abordagem holistica do real onde o conjunto de proposi¢des possibilite
ao pesquisador a compreensdo da perspectiva holistica nas busca do conhecimento holistico pelos
caminhos intelectuais ou experimentais.

O que se chama de fantasma da separatividade é o fato de se criarem fronteiras em todas
as regides do espaco, as quais jamais existiram sendo no espirito onde nascem e onde se mantém,
alimentadas por diferentes consensos. Essas divisdes artificiais como busca de limites, logo
ilusdrias engendram toda a espécie de conflitos e condi¢cdes inadequadas as quais se projetam, no
plano individual, a tens@o e a moléstia, e, no plano coletivo, a agressao e a guerra (WEIL, 1990).

Entdo, doravante serdo apresentados como objetos desta categoria as seguintes tipologias
de fronteiras (WEIL, 1990, p. 11-12) que se posicionam como uma resposta a separatividade
criada pelas préprias fronteiras:

Fronteiras nacionais: Organizacdo das Nagdes Unidas, como a Unesco, a OMS, as organizagdes
nao governamentais; Cruz Vermelha Internacional; os ‘“cidaddos planetdrios”; e milhares de
outras organizacoes, que estabelecem pontes sobre as fronteiras entre os paises do planeta;
Fronteiras economicas: Os diferentes movimentos socialistas; as organiza¢des de ajuda Norte-
Sul do planeta; os bancos internacionais de assisténcia aos paises em vias de desenvolvimento;
Fronteiras do conhecimento: Sist€mica e sistemologia; congressos e reunides interdisciplinares; a
revolucdo da informadtica; a Declaracdo de Veneza; a Universidade Holistica Internacional;
Fronteiras religiosas: Movimento ecuménico das Igrejas; encontros, coléquios e congressos
inter-religiosos; organizacdes para o encontro das religides; experi€éncias comunitdrias inter-
religiosas;
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Fronteiras entre os caminhos tradicionais: Reunides e encontros entre representantes de
diferentes caminhos tradicionais do Oriente e do Ocidente;

Fronteiras entre o homem e a natureza: A ecologia; as associagdes protetoras dos animais; 0s
movimentos de defesa contra os perigos da energia nuclear; os remédios naturais; a medicina
holistica;

Fronteiras intergrupais e interpessoais: A dindmica de grupo; o psicodrama e o sociodrama; as
terapias familiares; as comunidades terap€uticas; a intervencao psicossocioldgica nas empresas; o
desenvolvimento organizacional;

Fronteiras intrapessoais: A psicoterapia; a medicina psicossomadtica; a psicologia transpessoal; a
ioga;

Fronteiras entre sujeito e objeto: As abordagens da ioga, da meditacdo, e todas as formas de
holopréxis descritas acima.

As fronteiras numa dimensdo holistica devem ser entendidas como espaco ilimitado. No
que concerne a existéncia de marcos delimitativos no espaco, € necessdrio que o leitor atente-se
para o perigo das conclusdes precipitadas a respeito.

Para Weil (1990) pode creditar consideracdes pertinentes a fronteiras a partir do seguinte
fato:

o fato de ndo haver fronteiras num plano absoluto, ndo ser mais necessdrio respeitar
essas fronteiras no plano relativo. Ora, neste dltimo, elas existem. Embora imagindrias e
reforcadas pelos consensos, entre os homens elas sdo até mesmo objeto de leis;
tomemos, por exemplo, as fronteiras nacionais ou relativas a propriedade, ou os limites
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morais, ou simplesmente os limites do respeito a vida, que s@o necessdrios a
sobrevivéncia (p. 12).

Esta visdo de limites intrinseca as fronteiras, a qual tanto problematiza o desenvolvimento
do pensamento na perspectiva holistica, vem sendo proposta de forma que a iminente necessidade
de transcendéncia da mesma passe a ser uma condi¢do imperativa para o desenvolvimento
sustentdvel das investigacdes nesta proposi¢cdo epistemologica.

6. SUSTENTABILIDADE

Sustentabilidade se define como um principio de uma sociedade que mantém as
caracteristicas necessdrias para um sistema social justo, ambientalmente equilibrado e
economicamente préspero por um periodo de tempo longo e indefinido (WCED, 1987,
p. 34).

Hé4 tempos, observa-se que o desenvolvimento compreende uma estratégia politica
necessdria para prover a projecdo dos paises, num contexto mundial, mediante das premissas
capitalistas que evidenciam a economia como proposi¢cdo fundamental para sua ascensdo.

Nessa perspectiva, considera-se que as estratégias intrinsecas a sustentabilidade demande
necessidades emergenciais as quais exigem, da mesma forma, andlise constante a fim de
favorecer mudancas a sociedade em termos tecnoldgicos e de recursos possiveis de proporcionar
o desenvolvimento em consonincia com as novas tendéncias da era da informagao.

O presente projeto ostenta a sustentabilidade como constante desenvolvimento de
politicas socioambientais promovida com mais responsabilidade e comprometimento para com a
desenvoltura necessdria e simultanea da politica, da economia, do social e do ambiental numa
perspectiva educacional sustentdvel a fim de favorecer as geracOes presente e futura.



G‘:D V1 Congresso Mundial de Administraciio 2010 — Quebec - Canadd G::D

Numa outra perspectivacdo, em relacdo ao estudo sobre a sustentabilidade, mesmo diante
de sua precocidade como drea de conhecimento, propde-se esta categoria como imprescindivel
estrategicamente para uma formacdo possivel de atender as novidades e a crescente
competitividade generalizada advinda do mundo globalizado. Estes pressupostos, da mesma
forma, nos impulsionam a resgatar parte da trajetéria concernente a sustentabilidade de maneira a
conhecer a sua institucionalizagdo/literatura cldssica — Our Common Future (WCED, 1987) - e a
partir dessa referéncia conhecer também o que se tem produzido sobre esta temadtica,
especialmente, em outros documentos internacionais (DNUEDS, 2005; WCED, 1987),
documentos nacionais (AGENDA 21, 1986; ETHOS, 2008; IES, 2008; UNESCO, 1999, 2008)
em livros internacionais (MCKEOWN, 2002; WECD, 1987), em livros nacionais
(DEMAJOROVIC, 2003; GUIMARAES, 2006; IBGE, 2008; MARIOTTI, 2007; SACHS, 1993,
2000), em artigos/estudos internacionais (GOFFMAN, 2009; MCKEOWN, 2009) e, ainda, em
artigos/estudos nacionais (ANA FREIRE, 2005; GADOTTI, 2007) sobre a emergencial temadtica.

A historicidade nos propicia observar um quadro onde o ambiente sempre foi
determinante para a continuidade das espécies. E neste ambiente, quando das composig¢des tribais
e mais tarde sociais, os limites eram instintivamente respeitados. Entretanto, as sociedades mais
desenvolvidas comecgaram a intensificar seu dominio territorial e, consequentemente, fortalecer
sua economia de maneira a avancar em busca do reconhecimento a partir do desenvolvimento
constante.

A sustentabilidade mediante uma historicidade mais intensa pode ser retrospectada, com o
intuito de ser projetada com mais propriedade, ha 1860 quando Ernst Haeckel propds o termo
ecologia para proporcionar uma maior reflexdo e, por conseguinte, conscientizacdo sobre os
estudos das relacOes entre as espécies e seu ambiente.

Outro fato relevante para entender o processo de desenvolvimento que norteia nossa
investigacdo € a utilizagdo em 1965 da expressdo enviromental educaction (educagdo ambiental)
na Conferéncia de Educacdo da Universidade de Keele, Gra-Bretanha.

O acontecimento que mais evidenciou a prospec¢do da temadtica — sustentabilidade — numa
dimensao global foi a 1* Conferéncia das Nagdes Unidas sobre o Meio Ambiente Humano,
evento que aconteceu no ano de 1972 em Estocolmo, na Suécia. Pois, considera-se que este
evento que orienta nossa investigacdo como iniciador das idealizacdes sobre o conceito de
sustentabilidade.

No inicio da década de 70 o primeiro informe do Clube de Roma sobre os limites do
crescimento, diante de questionamentos e publicac¢des cientificas, evidenciaram a possibilidade
de crescimento como objetivo econdmico global.

A partir da supracitada proposta do economista Ignacy Sachs o termo
ecodesenvolvimento passa a ser utilizado em nivel internacional relacionado ao meio ambiente e
ao desenvolvimento. Embora, o suposto termo ter sido aceito e consequentemente agradado a
todos, especialmente, porque para os economistas politicos - desenvolvimento sustentdvel - é
proposto como possibilidade dos economistas mais tradicionais aceitar sm maior receio.

A Constitui¢do Brasileira, de 1988, em seu Art. 225, no Capitulo VI - Do Meio Ambiente,
Inciso VI, destaca a necessidade de “promover a Educacdo Ambiental em todos os niveis de
ensino e a conscientizacdo publica para a preservagao do meio ambiente’’ (MEDAUAR, 2007,
p.32). Para o cumprimento dos preceitos constitucionais, leis federais, decretos, constitui¢des
estaduais, e leis municipais determinam a obrigatoriedade da Educacdo Ambiental. Nesse mesmo
ano, a Fundacido Getulio Vargas (FGV) traduz e publica o Relatério Brundtland sob o titulo:
Nosso Futuro Comum.
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A Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU) declara 1990 o Ano Internacional do Meio
Ambiente. Em 1992 acontece a 2* Conferéncia da Organizagdo das Na¢des Unidas sobre o Meio
Ambiente e Desenvolvimento — Rio 92 — na cidade do Rio de Janeiro, Brasil. Esta conferéncia
cria também a Agenda 21 como propostas globais de desenvolvimento politico-ambiental.

A UNESCO em 2002 com a inten¢do de orientar em nivel global o desenvolvimento da
educacgdo na perspectiva da sustentabilidade decreta a década 2005 a 2014 - Década da Educagao
para o Desenvolvimento Sustentdvel (2005-2014). Tal proposicdo corrobora a relevancia do
sistema educacional como aliado na promogao da sustentabilidade global.

A definicdo de sustentabilidade € mais uma vez complementada nos seguintes termos:
para ocorrer a sustentabilidade é fundamental “melhorar a qualidade da vida humana respeitando
a capacidade do ecossistema” (WECD, 1987, p. 36). Com a nova adi¢do ao conceito de
sustentabilidade, a ONU ratifica que € factivel empreender um outro modelo desenvolvimentista,
o qual possibilita conciliar qualidade de vida e prote¢do socioambiental. Esse padrdao de
desenvolvimento tornaria sustentdvel o sistema do capital, propiciando a regeneragdo do
ambiente.

Em ambito nacional, o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2008) em
2002 langa os indicadores de Desenvolvimento Sustentdvel. Anos depois, em 2008, o mesmo
instituto redimensiona tais indicadores de Desenvolvimento Sustentavel.

No ano de 2008, a Fundacdo Getilio Vargas de Sdo Paulo em parceria com outras
institui¢des, especialmente, com a Revista Exame cria um instrumento — Indices Empresariais de
Sustentabilidade (IES, 2008) - para avaliar as empresas nacionais que mais se desenvolvem na
perspectiva da sustentabilidade.

As exposicoOes historicas, as conferéncias, as legislagdes e os eventos relacionados
anteriormente nos proporcionam uma percepcdo da trajetéria empreendida por acdes
socioambientais, as quais sdo capazes de favorecer nossa compreensio do quanto o
desenvolvimento na perspectiva da sustentabilidade vem sendo prioridade dos governos em todo
o planeta.

Em 2009, na Conferéncia de Copenhague (Cop-15) pode-se observar o quanto a
sustentabilidade representa uma preocupacdo global. Ndo obstante, existe também uma
insustentabilidade politica, ou seja, as nacdes mais desenvolvidas ainda se eximem de assinar
acordos que orientem as suas estratégias politicas de desenvolvimento na perspectiva da
sustentabilidade, de maneira que o equilibrio econdmico e o ambiental devam ser,
simultaneamente, privilegiados.

Diante desta historicidade pode-se perceber que a conceituagdo de sustentabilidade
sempre esteve muito limitada ao aspecto econdmico, em particular no que tange a dimensao
estritamente politico-econdmica para o crescimento da sociedade. Portanto, pelo fato da
sustentabilidade tradicionalmente ter significado a viabilidade, puramente, econdmica da
sociedade faz-se mister promover uma maior conscientizacdo em prol do desenvolvimento
econdmico, sim, mas, ndo em detrimento das varidveis: politica, social e ambiental.

Observa-se mediante as supracitadas consideragdes que a terminologia — sustentabilidade
— carece de maior conscientizacdo enquanto proposicdo de desenvolvimento da sociedade
contemporanea para favorecer as geragoes. A guisa desta conclusio espera-se que o entendimento
intrinseco a esta proposta deve, necessariamente, ser empreendida com a total integracdo das
variantes socioambientais.

As dimensdes da sustentabilidade neste estudo serdo entendidas como: politica, social,
econOmica, ambiental e educacional (MARUJO, 2009, p. 11-12) e, consequentemente, norteadas
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pelas referidas dimensdes sempre simultaneamente entendidas, integradas e, assim, devem
desenvolvidas.

A sustentabilidade por ser uma temética nova carece bastante de maiores consideracdes e
reflexdes, sobretudo, numa perspectiva epistemoldgica. A heterogeneidade presente na temdtica
niao pode e nem deve ser fator de desagregacdo da unido de variantes ambientdveis. Assim, a
epistemologia da sustentabilidade deve continuar sendo desenvolvida sempre orientada pela idéia
de que o desenvolvimento deve ser fundamentado, simultaneamente, na perspectiva da
sustentabilidade: politica, econdmica, social, ambiental e educacional.

7. LIBERDADE

A etimologia da palavra liberdade relacionada as suas origens - grega (eleutheria), alema
(freiheit) e latina (libertas) - proporciona observar que esta palavra estd relacionada ao
movimento e, ndo, ao pensamento. Partindo desta conceituacdo etimoldgica pretende-se
prospectar a liberdade de pensamento, a qual considera-se procedente para subsidiar as pesquisas
em administracdo diante desta nova perspectiva epistemoldgica.

Destarte, a liberdade tem de pressupor-se como a propriedade da vontade de todos os
seres. Todo ser racional que tem uma vontade tem-se que atribuir-lhe necessariamente a idéia de
liberdade, sob a qual favorece o pensar e, por conseguinte, a agir de forma consciente e bastante
ousada.

Nesse dimensionamento, liberdade pode significar uma condi¢do do individuo nio ser
submetido ao dominio do outro e, por isso, ter pleno poder sobre si mesmo e sobre seus atos. O
desejo de liberdade € um sentimento profundamente arraigado no ser humano. Sendo assim,
pode-se creditar o desejo de liberdade como sentimento peculiar do ser humano.

Em que situagdo a agdo humana (e a Razdo) pode ser considerada livre? Se a ac@do
humana é aquela que néo sofre influéncia de uma forca externa, entdo, em um primeiro
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momento, liberdade pode ser concebida como ndo submissdo. Ser livre é ndo se
submeter a nada de externo a nés. Esse é o conceito negativo ou prdtico de liberdade
apresentado por Kant na Critica da Razdo Pratica, e significa basicamente
independéncia, ou seja, ndo-necessidade na orientagdo da agdo (GALUPPO, 2002, p.
80).

Portanto, a liberdade aqui defendida €é a que se manifesta a consciéncia como uma certeza
primdria que pode e deve perpassar toda a existéncia, em especial, nos momentos em que se deve
tomar decisdes expressivas € nos quais o individuo sente que pode comprometer sua vida; logo,
sempre propondo novidades variadas.

Doravante, discorrer sobre o conceito de liberdade considera-se necessario, embora nao
seja uma condi¢do suficiente, porquanto a busca pela compreensdo na visdo da complexidade
(MORIN, 1998) moriniana fundamentada no conceito de totalidade e, ainda, a visdo dialdgica, do
mesmo autor, a fim de favorecer o entendimento do conceito de liberdade.

Dessa forma, para que este conceito seja entendido tem-se que buscar a sua esséncia, a
qual considera-se imprescindivel para se entende-lo, consequentemente, se desenvolver a
liberdade de ser livre. Pois, ser livre demanda saber que limites sdo factiveis de serem rompidos
em prol do conhecer a si mesmo.

Portanto, no concernente a liberdade sabe-se que a academia ndo proporciona aos
pesquisadores, ainda, esta liberdade de ser livre e muito menos 0s incentivam enquanto propiciar
demanda de novas idéias e, sobretudo, mais ousadas. Contudo, os dias atuais carecem de
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propostas mais arrojadas de se fazer e buscar novos conhecimentos. Assim sendo, para se
promover a liberdade no referido sentido depende-se de um entendimento mais apropriado do
conceito de ser humano livre, o qual anteriormente apresentado como visdo de liberdade.

8. ESTRATEGIAS EPISTEMOLOGICAS

O presente estudo tem a intencdo de se fundamentar nesta proposi¢do epistemoldgica
como estratégias para se trabalhar com a intensa profusdo de informacdes comuns do mundo
globalizado. Pois, considera-se que as dimensdes de informagdes que sdo produzidas, melhores
serdo empreendidas, quando do entendimento mediante as acep¢des numa dimensao holistica.

Ha tempos, observa-se que as pesquisas no mundo contemporaneo estdo cada vez mais
carecendo de novas alternativas epistemoldgicas para lidarem com o dinamismo e a volatilidade
de informacdes peculiar da era da informacgdo. Contudo, essas perspectivas estdo cada vez mais
presentes nas investigagdes, em especial, por se tornarem objetos efetivos quando da
possibilidade de aplicacdo real. Ademais, a sustentabilidade como politica global vem norteando
a sociedade atual de maneira que a promoc¢do de propostas que favorecam o desenvolvimento,
necessariamente, deva atender as geracdes presente e futura.

A holistica propde uma constante interlocu¢do com o imagindrio. As investigacdes
carecem de mais imaginagdo para um desenvolvimento mais consonante com a realidade da era
da informagdo. Percebe-se que renomadas Escolas de Administracdo, em dmbito internacional,
estdo buscando alternativas para melhor refletir sobre as especificidades administrativas (SMITH;
HITT, 2005). A preocupacdo com o comportamento humano nas organizacgdes, por exemplo, é
um fator que vem apresentando novas maneiras de abordagem cientifica, e as busca por novas
opcoes se torna uma necessidade porquanto a clientela estar mais proativa.

Ha tempos, ndo diferente das condi¢cdes mencionadas, o conceito de sustentabilidade e
suas respectivas dimensdes — politica, social, econdmica, ambiental e educacional (MARUJO,
2009) — também vem integrando novas estratégias realmente comprometidas com um sistema
politico global. Pois, ndo se promove administracdes competitivas sem que ndo estejam
orientadas por uma vis@o de desenvolvimento como processo, necessariamente, continuo. Sendo
assim, a epistemologia holistica se faz procedente quando da busca de suprir a caréncia de novas
alternativas para se promover novas condi¢cdes de pesquisa.

Em busca da interface epistémica compreendida no bindmio — holistica e sustentabilidade
— especialmente quando se utiliza o conceito de fronteiras do holismo para romper com todas as
possibilidades de demarcacdo das mesmas, fundamentar-se-4 neste momento em Roberto
Guimaraes (2010) quando do seu entendimento de globalizacio; pois, apenas existe esta referida
denominag¢do contemporanea quando se tratar da varidvel ambiental. Para tanto, a
sustentabilidade antes de qualquer premissa tem como imperativo provisionar a sociedade,
constante desenvolvimento com responsabilidade socioambiental.

O conceito de globalizacdo diante das acep¢des mencionadas vem congregar o
entendimento de que os limites para as percepcoes numa dimensdo holistica devem,
necessariamente, perpassarem todos os limites em busca de novas condi¢cdes ambientdveis
capazes de promoverem melhores condi¢des para o recrudescimento das pesquisas em
administragao.

Além disso, propostas sustentdveis sdo premissas relevantes para se promover
empreendimentos socioambientais, assim, propiciando politicas de estado e ndo de governo, ou
seja, propondo sempre condi¢des que independam dos seus governantes/administradores, mas
que contemplem a incansavel busca, sempre, a favor do comum.
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Atualmente, tem-se que admitir que as relagdes académico-cientificas, precipuamente,
intrinsecas a producdo cientifica ainda continuam orientadas por propostas cartesianas
positivistas, até porque ¢ o modelo predominante na grande maioria dos periddicos, tanto em
ambito nacional quanto internacional.

Nessa perspectiva, a inter-relacio epistemoldgica holistica apresentada neste estudo serd
norteada pelo conceito de fronteiras, de forma que a visdo territorialidade (SANTOS, 2002)
propiciard subsidios para compreender e/ou transcender, quando necessdrio, a integracdo das
supracitadas categorias tedricas com o intuito de provisionar maiores alternativas a desenvoltura
das investigagdes.

E essencial compreender bem que o espaco é anterior ao territério. O territério se forma
a partir do espaco, € o resultado de uma a¢do conduzida por um ator sintagmatico (ator
que realiza um programa) em qualquer nivel. Ao se apropriar de um espaco, concreta ou
abstratamente [...] o ator “territorializa” o espago (RAFFESTIN, 1993, p. 143).

As fronteiras mediante esta dimensionalidade s@o propostas como ambiente de integra¢ao
que transcenderdo naturalmente toda a reflexdo — epistemoldgica holistica — factivel de propiciar
imensurdveis situacdes, embora atipicas, com o intuito de favorecer o surgimento de novas
variantes as pesquisas cientificas administrativas.

A inter-relacido que sinergicamente compreende os conceitos de fronteiras e de territdrios
proporcionard subterfligios possiveis de prospectarem a ruptura da visdo de sustentabilidade.
Portanto, a holistica deverd ser um fator expressivo para potencializar e romper tais fronteiras que
ainda existem e; por conseguinte, obstaculizam o entendimento de totalidade e dialogia (MORIN,
1998) tao necessdrios a previsibilidade e ao provisionamento da sustentabilidade.

Esta vis@o de territério numa dimensionalidade holistica sustentdvel se torna expressiva a
compreensdo da magnitude e da consequente ruptura das fronteiras entre os conceitos de
sustentabilidade que orientam as investigagdes em nivel global/local.

A sustentabilidade ¢é indubitavelmente um conceito dindmico e necessdrio a
administragdo, sobretudo, quando integrado em prol da melhoria da prospec¢do estratégica para o
desenvolvimento integrado de suas varidveis: politica, social, econdmica, ambiental e
educacional.

As referidas variantes da sustentabilidade ostentam condi¢des onde as forcas politico-
sociais, econdmicas, ambientais e educacionais, reciproca e necessariamente relacionadas,
efetivam uma nova visdo de territorialidade, um processo socioambiental, “no (e com o) espaco
geografico, centrado e emanado na e da territorialidade cotidiana local/global dos individuos, em
diferentes centralidades/ temporalidades/ territorialidades” (SAQUET, 2003, p. 28). Sendo assim,
a incontroldvel apropriacio deve ser sustentdvel porquanto o sistema politico-econdmico
socioambiental, formando por uma territorialidade heterogénea, a qual se sobrepde e se
fundamenta em contradicdes socioambientais, sejam capazes de proporcionar condi¢des que
favorecam uma qualidade de vida mais digna a sociedade global.

Uma visdo de sustentabilidade, simultanea, inerente ao conceito supracitado de
territorialidade se mostra fundamental para favorecer o processo formativo do administrador.
Pois, o espaco, a regido, a paisagem e o layout sdo conceitos importantes para a ciéncia da
administragdo na sociedade da informagdo. Porque, a observagdo sobre as organizagdes, de
maneira geral, ndo perpassam o seu proprio espaco fisico, muito menos uma visao mais intuitiva.
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Destarte, buscar-se-a4 proporcionar e explicitar reflexdes holisticas sobre as referidas
categorias de forma que o conceito de territorialidade seja empreendido com a intencdo de
possibilitar sempre uma reflexdo sem fronteiras sobre as diversas temdticas em questao.

Considera-se um imperativo as estratégias de sustentabilidade e, ainda, para suas
respectivas interacdes, o desenvolvimento simultineo e sempre integrado quando da busca de
novas possibilidades epistemoldgicas aos estudos em geral.

Dessa forma, o trindmio - holistica — sustentabilidade — liberdade — propde um
envolvimento ilimitado e transcendental sobre o conceito de fronteiras numa dimensdo de
territorialidade (SANTOS, 2002), o qual se convergird numa maior liberdade para promover
investigacdes de cardter mais epistemoldgico holistico as pesquisas em administracao.

A integracdo destas varidveis passa a ser um eixo propulsor para a promocdo de politicas
de pesquisa diferenciadas, ou seja, passa-se a buscar novas condi¢des de se produzir
conhecimentos numa drea aonde, ainda ha a predominancia da epistemologia positivista. Logo, a
sociedade atual carece de novas propostas epistemoldgicas para melhor prover outras diferentes
formas de investigacdo para as ciéncias administrativas; pois, considera-se condi¢do necessdria
para uma maior liberdade de expressao.

Diante das exposi¢des, o entendimento do ser humano livre, conforme anteriormente
proposto, passa a ser uma condi¢do sine qua non para que a liberdade seja um fator de cariter,
extremamente, estratégico para os estudos epistemoldgicos na perspectiva holistica as ciéncias
administrativas.

9. CONCLUSAO

A tarefa ndo é tanto ver o que ninguém tinha visto, mas pensar o que ninguém pensou a
respeito do que todo mundo vé (SCHOPENHAUER, 2005).

As pesquisas em administragdo carecem de maiores reflexdes epistemoldgicas, fator este
que proporciona uma condicdo obstaculizadora para entendimentos diferentes dos tradicionais, o
que acarreta um ineficaz surgimento de teorias condizentes com uma visdo transcendental que
pertence, sim, a era da informagdo; embora, ainda muito pouco admitida pela administracao e
suas respectivas escolas de negocios.

Nesse dimensionamento, propostas desta natureza se tornam condig¢des atipicas e,
consequentemente, inconfortdveis e inconsistentes para esta drea de conhecimento que tanto se
projeta em visOes cartesianas e positivistas.

Pode-se por fundamentacido na filosofia, a qual sempre foi orientada pela razdo e pela
imaginac¢do, proporcionar condi¢cdes de investigagdes ilimitadas de maneira que o resultado seja
entendido como um processo e, ndo, necessariamente, como um produto.

Assim sendo, acredita-se que as fronteiras imensurdveis da epistemologia holistica
promovam um desenvolvimento onde a sustentabilidade seja sempre compreendida como um
iminente processo em busca de inovagao a partir da liberdade.

A integracdo simultdnea da proposicdo holistica, a qual deve ser compreendida
simultaneamente com o conceito de sustentabilidade, passa a ser uma alternativa estratégica para
o desenvolvimento das pesquisas em administragao.

Outrossim, as ciéncias sociais aplicadas se desenvolvem orientadas pelas possibilidades
de aplicacdo do conhecimento para solucionar problemadticas préticas e reais; para tanto, torna-se
relevante a proatividade em pesquisa e desenvolvimento como um imperativo para o crescimento
sustentdvel tecnolédgico.
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Nessa perspectiva, alcangar propostas onde as contingéncias contemporaneas, realmente,
se facam presentes mediante suas iminentes e emergenciais demandas constantes, as quais
passam a ser uma condi¢do sine qua non e comum para o desenvolvimento da sociedade
globalizada.

Conclui-se que as ciéncias administrativas necessitam de maiores subsidios
epistemoldgicos a fim de promover novas op¢des de pesquisas capazes de atender condicdes cada
vez mais voldteis advindas da sociedade contemporanea.

Ademais, considera-se procedente a epistemologia holistica como alternativa estratégica
para prever e, consequentemente, prover novas condi¢des norteadas pela reflexdo a fim de
favorecer a prospeccao as pesquisas em administragao.

Finalmente, tem-se por certeza que se faz procedente clarificar que esta proposi¢io
epistemoldgica holistica estd propensa as consideracgdes. Pois, nesta investigacio esta composi¢ao
¢ entendida, ndo como um produto, mas, sim, como um processo que, necessariamente, deve ser
sempre objeto de muita reflexdo para constante evolugao.
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A PRESERVACAO DA MEMORIA INSTITUCIONAL EM UMA INSTITUNI(;AO DE
ENSINO EM SAUDE: UM ESTUDO DE CASO PARA INOVAR NAESTAO DE
DOCUMENTOS

Janete Romeiro
Ana Carolina Andrade dos Santos
José Mauro da Conceicéo Pinto

RESUMO

O objetivo deste trabalho € apresentar um relatoexjgeriéncia e os resultados da
implantagcdo do Programa de Gestdo de DocumentoguévAs na Escola Nacional de Saude
Publica Sergio Arouca — ENSP/Fiocruz, identificadpartir da deteccédo dos problemas no
gerenciamento das informacdes, oriundas da explws@ooducéo informacional. A partir da
segunda metade do século XX, a palavra-chave azadrainistrativa passou a ser eficiéncia.
A aplicacdo dos principios da administracdo cimatifpara a solucdo dos problemas
documentais gerou os principios da Gestdo de Datimsieos quais resuftam, sobretudo,
da necessidade de se racionalizar e modernizardasniatracbes A implantagcdo do
programa, no periodo de 2006 a 2008, mostrou-sampio campo de estudo, formacgéo e
capacitacao profissional para os membros da ecpnpelvida, possibilitando a reflexdo da
inovacao na gestéo publica e o aprendizado sofpécacao do instrumental tedrico-pratico.
Assim, considerando que existem poucos registraxperiéncias em gestdo de documentos
no Brasil, o trabalho mostra-se relevante parastdgeda inovacéo e para o enriquecimento
do cenario de conservagcdo da memoria brasileiraomsonancia com a Politica Nacional de
Ciéncia e Tecnologia em Saude.



1. INTRODUCAO

A origem da ENSP remonta a 1954 e é uma das ursdsgmico-cientificas da
Fundagdo Oswaldo Cruz/FIOCRUZ - o6rgdo vinculado Miaistério da Saude, onde
desenvolve atividades de ensino e pesquisa no cdm@aude Publica. Assim, suas acdes
de ensino visam a capacitacdo e a formacéo destachumanos para o Sistema Unico de
Saude/SUS e para o sistema de ciéncia e tecnol@iaeconhecimento do papel
desempenhado por esta escola, referéncia na foonécaico-profissional, para a area da
Saude, manifesta-se através das cooperacdes geristentes com o0s estados e municipios
brasileiros, além das parcerias com varias ingligg nacionais e internacionais atuantes em
diversos campos da saude.

Diante do grande volume de informagdes cientifirasluzidas, sem a definicdo clara
das ferramentas de preservacdo da memoria ingtinlce reconhecendo a relevancia da
ENSP no cenério da Saude Publica, em 2006, fosaptado a Dire¢do dessa Instituigdo um
projeto para a implantacdo de um Programa de Geltddocumentos, o qual foi aceito.
Através desse projeto, buscou-se desenvolver eaptar ferramentas que dessem qualidade
ao gerenciamento das informacgfes produzidas efomnudadas pela ENSP. As principais
ferramentas sdo os instrumentos arquivisticos tsgiara a Gestdo de Documentos: a Tabela
de Temporalidade de Documentos e o Cddigo de @Gtagsio de Documentos.

A preocupacao com a preservacdo da memodria institeicno ambito da Fiocruz foi
discutida nas plenarias do Congresso Interno straga como meta no Plano Quadrienal da
FIOCRUZ 2005/2008, item “16.4.8 Implementar o Sisdede Gestdo de Documentos e
Arquivos da Fiocruz, associando a perspectiva dandria da acdo institucional a
preocupacdo com a gestdo eficaz como processomadimnais como base indispensavel a
melhoria dos padrées de desempenho e do processsOrd®. Internamente a ENSP
encontramos registrado no Plano Quadrienal da BN®&#Po periodo de 2006/2009 no item
de Desenvolvimento Institucional que trata de Imm@etar modelo de gestdo eficiente,
inovativo, flexivel, descentralizado e ajustado @mjunto dos diferentes processos de
trabalho da Escola, com incorporagdo de novasniemias e contemporaneas praticas de
gestdo visando elevar continuamente a qualidadsetug;os e produtos.

Diante do exposto, o0 objetivo deste trabalho ésgmtar um relato da experiéncia da
implantacdo de um programa de gestdo de documerdogeriodo de 2006 a 2008, e os
resultados de um levantamento documental da péodtientifica da ENSP.

2. MARCO TEORICO CONCEITUAL

Na literatura arquivistica, o termo “Gestdo de Doentos” aparece ora associado, ora
identificado e, outras vezes, sobreposto as inlsnemaantes, como: Programa de Gestéao de
Documentos e Politicas de Arquivo, dos quais deooros conceitos de Administracdo de
Documentos e de Arquivos, Sistemas de ArquivossdBede Documentos e, ainda, Politica
de Tratamento de Documentos.

Os conceitos de Gestdo de Documeht@sDOLFO, 1995, p. 30) e sistemas de
arquivod (BRASIL, 2005, p. 156) tecem uma rede de relagfgmrtantes em torno das
nocdes de instituicbes (publicas, privadas ou dmauia mista) e do ciclo de vida de

1 . ~ . . ~ . . N
Considera-se gestdo de documentos o conjuntoogegimentos e operacfes técnicas referentes a sua

producdo, tramitacdo, uso, avaliacdo e arquivamemtdase corrente e intermediaria, visando a soangicao
ou recolhimento para guarda permanente.
2 . . . . .
Conjunto de arquivos que, independentemente &&dm que ocupam nas respectivas estruturas
administrativas, funcionam de modo integrado eaddo na persecucdo de objetivos comuns.



documento$ (BRASIL, 2005, p. 47), sendo estas determinantas pps modelos de
gerenciamento e organizac¢do dos arquivos vigenmesada pais.

A Gestdo de Documentos aproxima-se dos princigesrd/olvidos pela Administracéo
Cientifica, do ponto de vista da melhoria dos pseos produtivos. No caso dos arquivos, o
objetivo é a otimizacao do ciclo de vida dos doaum® garantindo a preservacao e 0 acesso
as informacg6es produzidas e acumuladas por umtuigdb. Sua implementacdo depende de
acOes politicas que, por sua vez, sdo viabilizatesvés dos programas de inovacao
governamental e/ou institucional, incluindo asitogtoes em saude.

De acordo com o material da Colecédo Progestoresa-gmtender o SUS, “as inovacdes
na saude sdo apresentadas em sistemas de arrstjgionais complexos cuja resultante
de atuacdo é o aparecimento no mercado de novositpsoe processos necessarios ao
atendimento das demandas da sociedade” (BRASIL,,20@1), e destaca que existem tipos
de investigacdes, independente de ser cientificadeonologica, com grandes impactos
positivos na saude das pessoas.

Segundo o Dicionario Brasileiro de Terminologia éikgstica (2005, p. 21), a
“Administracdo de arquivos significa direcdo, swsfo, coordenacgdo, organizacdo e
controle das atividades de um arquivo”. Portandmiaistrar documentos assume 0 mesmo
significado que Gestdao de Documentos. Esta vishesa Gestdao de Documentos baseia-se
em conceitos da area da Administracdo relacionagos principios da economia, cujo
objetivo é a eficacia da produgédo, manutencdogeustinacao final dos documentos.

Conforme JARDIM (1987), analisando os fundamentmsgoncepcao tedrica e a
aplicabilidade dos modelos de Gestdo de Documerdsgaises da América do Norte, do
Canada e da Europa, ressaltou que este conceitesuamraizes formuladas no final do
século XIX e inicio do século XX, em funcdo doslpemas detectados nas administracdes
publicas dos EUA e do Canada, no que se referissa@ a guarda dos documentos. Nesse
periodo, as instituicdes arquivisticas destacavanpela funcdo de oOrgdos de apoio a
pesquisa, mantendo sob sua custddia documentoalaehistérico. Sendo assim, as duas
idades iniciais do ciclo de vida dos documentos @& contempladas como atividades
arquivisticas. O desenvolvimento dos programas dst& de Documentos, coordenados
pelos arquivos nacionais dos paises citados, ¢ordsrinstituicbes arquivisticas uma nova
funcéo, a de 6rgdo de apoio a administracao.

O grande avanco da Gestdo de Documentos foi a liEsaodo ciclo de vida dos
documentos. Com essa descoberta, passou-se a defegaenciamento dos documentos
desde a sua producéo até a destinacao final. €snfoi institucionalizada a visado de que,
para o gerenciamento eficiente do ciclo vital, &cjgo para cada fase do ciclo um arquivo —
corrente, intermediario e permanente. Desse mpe@ebeu-se que a administracdo dos
arquivos correntes e intermediarios e o desenvelwin da nogcdo de destinagdo dos
documentos possibilitaram uma economia conside@@ as instituicdes e empresas onde
foi implantada. Um dos principios da gestdo docuaieé que a informacdo deve estar
disponivel no lugar certo, na hora certa, paraeasgas certas e com 0 menor custo possivel.

Os elementos basicos da Gestdo de Documentos sfovdb/idos em trés etapas:
Producao: fase em que se administram os elemespesiécos de um programa de controle
e criacdo de documentos, através da elaboracast@gde formularios; sistemas de gestao
da informacao e gestdo dos relatorios.

Utilizacdo: fase que corresponde ao controle, $izagho e ao armazenamento dos
documentos necessarios para realizar, ou facildar,atividades de uma organizacéo;

3 . . ~
Sucessivas fases por que passam os documentos aejuiro, da sua producdo a guapgamanente

ou eliminacao.



compreende a implantacdo dos sistemas de arquivde eecuperacdo da informacéo;

producdo e manutencdo de programas e documentos.

Destinacdo: fase em que se definem os procedimgraas implantar um programa de

eliminacdo de documentos, que envolve as atividddadentificacdo e descricdo das séries
documentais; avaliacdo dos documentos de valorgente para os arquivos; eliminacéo
periddica dos documentos sem valor de guarda pemegriransferéncia e recolhimentos.

A partir da década de 1980, inicia-se um movimeatdointeresse dos governos em
considerar os arquivos como instrumento da gestdergamental e da consciéncia nacional.
Assim, INDOLFO (1995) menciona que Gestdo de Docuose de um modo mais
abrangente, significa ndo soO racionalizar e caatral produ¢cdo documental, mas também
garantir o uso e a destinacdo adequada dos docmsnerdssegurar ao governo e ao cidadao
acesso pleno as informagdes contidas nos documentos

No Brasil, a Gestdo de Documentos comecou a selgdida nessa mesma época, 0 que
pode ser verificado através da Constituicdo de ,188&jual aparece a preocupac¢do com a
garantia do acesso as informacfes pelos cidadéss. derviu de fundamento para o
desenvolvimento de uma legislacdo Arquivistica.

A Lei n° 8.159, de 08 de janeiro de 1991, que dispdbre a Politica Nacional de
Arquivos Publicos e Privados, possui caracteristicgarcadamente conceituais, fazendo
referéncia a gestdo e ao acesso aos documentogx@amplo. Evidencia os principios
federalistas e de autonomia que definem os arquvasileiros, estabelecendo a rede de
arquivos existentes nas diferentes esferas do goveZontempla, ainda, a criagdo do
Conselho Nacional de Arquivos — CONARQ e o orgaordenador do Sistema Nacional de
Arquivo/SINAR.

Através dessa Lei, o Arquivo Nacional tem por fdadle implementar e acompanhar a
politica nacional de arquivos, definida pelo CongelNacional de Arquivos/CONARQ, por
meio da gestdo, do recolhimento, do tratamentdd@écda preservacao e da divulgacdo do
patriménio documental do Pais, garantindo plenssaé informacdo, visando apoiar as
decisbes governamentais de carater politico-adirati, o cidaddo na defesa de seus
direitos e incentivar a produgéo de conhecimeigtifico e cultural. Criado por essa Lei e
regulamentado pelo Decreto n® 1.173, 29 de junh@9®d, o CONARQ constitui-se num
orgao colegiado vinculado ao Arquivo Nacional, ohe® por seu diretor e “integrado por
representantes de instituicdes arquivisticas eéac@ds, publicas e privadas” (INDOLFO,
1995, p. 34). Seu objetivo é definir a politicacinaal de arquivos publicos e privados,
através da producdo de normas e procedimentosidasa gestdo documental e a protecao
especial dos documentos de arquivo, atuando cog#o drentral do Sistema Nacional de
Arquivo — SINAR.

A postura equivocada de limitar a atuacdo do SINARfrontava-se radicalmente com
o principio da organicidade dos documentos de anggue preconiza a complementaridade
entre as trés idades que compdem o ciclo vitaddosmentos. Embora formalmente criado,
esse Sistema nunca chegou a ser implantado, umqueettazia em seu bojo dispositivos
conflitantes e que ndo atendiam as necessidadesatidade de nossos arquivos. Contudo,
esse decreto teve 0 mérito de despertar a atergamribs governos estaduais para a
importancia dos arquivos na administracdo publioativando-0os a criar seus sistemas
estaduais de arquivos. Uma tentativa de corrigiie @roblema surgiu com a criacdo do
Sistema de Gestdo de Documentos de Arquivos — S Ambito dos ministérios. Mas,
como ainda € recente esta implantacdo, ndo podavabar seus resultados.

Na tentativa de se colocar na contraméo da visasotidada no Brasil, LOPES (1997)
alerta que, apesar da grande influéncia da ardigdviradicional, de origem europeia, no
contexto latino-americano, o0 exame da situacdo deria de nossos arquivos publicos
demonstra facilmente que, com algumas excecdes riampes, predominam praticas



arquivisticas espontaneas, mesmo quando se usajargd®s da chamada Arquivistica
Tradicional. Assim, o autor chamou a atencdo de queBrasil, os principios tedricos

estavam pouco consolidados no cotidiano das iiggigs arquivisticas brasileiras. No

entanto, isso ndo seria uma caracteristica depéitdica, visto que na esfera privada também
se caricaturam os principios do Record Managenramisformando-o num dado secundario,
frente a voracidade de venda e ao uso das novasldg@s da informacdo, dentre elas a
microfiimagem e a digitalizacdo, como se as nowsdlogias pudessem resolver os
problemas vinculados ao gerenciamento dos docusanrtuivisticos. A tecnologia ndo

resolveria a falta de classificacdo e avaliacdo dosumentos. Logo, a visdo que se
popularizou, e ainda se perpetua em alguns loéaigle a tecnologia pode resolver 0s
problemas inerentes ao arquivo, inclusive a fatambfissionais especificos.

3. JUSTIFICATIVA

Considerando a preocupacéo de que a informacasarestar no local certo, para as
pessoas certas, acessivel com seguranca, comagdidade e com 0 menor custo possivel,
iniciamos a implantacdo com o levantamento docuahent implantacdo de um Programa
de Gestdo de Documentos baseado num modelo de gpstdestimula a participagao de
todos os profissionais envolvidos nas decisfes ecamstrucdo dessa nova forma de
producao, guarda e recuperagao de documentos (TOBFS).

A partir desse problema, estabeleceu-se como meda a partir de 2007, todos os
documentos produzidos e recebidos seriam clasificao Arquivo Intermediario, de acordo
com o Caodigo de Classificacdo de Documentos deivoqiia Fundacdo Oswaldo Cruz, ja
aprovado pelo Arquivo Nacional e que é padrdo @ORUZ?

A equipe do projeto de Gestdo de Documentos, ardeévisitas técnicas periodicas,
acompanha e orienta os funcionarios responsavieigpeenciamento dos arquivos correntes
na sua organizacao, classificacdo e acondicionandog documentos, assim como a sua
transferéncia, seguindo o padréao estabelecidoGsda de Oswaldo Cruz/COC.

A realizagéo desse trabalho vem estabelecendo wadigma, mudando a cultura
institucional, derrubando resisténcias, atravégatenciamento das informacdes de maneira
eficaz e eficiente, trazendo melhorias considesanes processos de trabalho e contribuindo
para a preservacdo da memdaria institucional.

4. OBJETIVOS

Esse trabalho tem por objetivo a implantacdo dgrfarna de Gestdo de Documentos
da Escola Nacional de Saude Publica Sergio Arold&H£Fiocruz, possibilitando refletir, a
luz da Gestédo da Inovacdo sobre o papel da Gest@mdumentos em uma instituicdo de
ensino e pesquisa.
4.1.0bjetivos Especificos
* Realizacdo de um diagndstico do acervo documertdugido e acumulado nos
diversos departamentos/centros/coordenacdes da. ENSP
* Levantamento da producdo documental corrente catasvia implantacdo de
instrumentos técnicos de gestdo, como o Cadigoaksificacdo de Documentos
de Arquivo da FIOCRUZ e suas adequacoes a realaa&NSP.

4 BRASIL. Portaria 371, de 24 de agosto de 200vdggao Oswaldo Cruz. Disponivel
em: http://157.86.112.7/portaria/Doc/P371_2007.pdf



 Treinamento da equipe encarregada de operar asasofie classificacao,
arquivamento e avaliacdo dos documentos.

» Estabelecimento de normas e procedimentos paraiagder fluxo, uso e
destinagao.

» Orientar e acompanhar a equipe encarregada der @eratinas de classificacdo
e arquivamento.

» Definicdo de uma proposta de constituicdo do Argdimtermediario da ENSP,

* microfilmagem e digitalizagdo de documentos e/olormacao para fim de
mudanca de suportes.

» Acompanhamento de projetos referentes a inforng@zade informacdes
gerenciais e académicas

5. METODOLOGIA

O programa foi proposto para ser desenvolvido émfases:

12 fase - Sensibilizacdo dos profissionais quealihaimn na ENSP quanto as praticas
arquivisticas e ao treinamento da equipe encareedadoperar as rotinas de classificagéo,
arquivamento e avaliacdo dos documentos.

22 fase - Implantagéo do Sistema de Gestdo de Dotomda ENSP.

3?2 fase - Elaboracéo de estudo e desenvolvimenpoojieto para a mudanca de suporte dos
documentos, apds tratamento técnico.

A primeira estratégia na implantacéo foi a reafiwage oficinas de sensibilizacéo, onde
eram expostos 0s conceitos de Arquivo e GestacodarDentos, suas aplicacdes e objetivos,
e sua relacdo com o Projeto.

Optamos em iniciar o levantamento documental pskt®res vinculados a Vice-
Diretoria de Desenvolvimento Institucional e GestAdDDIG, visto que eram responsaveis
por uma grande producdo de documentos. Para esfs tlaborou-se um questionério que
serviu de roteiro para se proceder ao levantamgmgoroducdo documental. Esse foi feito
através de visitas aos locais produtores e acumngadle documentos para medir, fotografar,
além de entrevistar os profissionais responsawds gocumentacdo dos setores, a fim de
coletar informacdes que pudessem nos dar pistas sdliuxo, as atividades realizadas e os
documentos que a elas se vinculam.

Paralelamente ao levantamento das informac¢desopdragnostico, foram realizados
treinamentos com o uso do Cdadigo de Classificagdddcumentos da FIOCRUZ, que
utiliza a metodologia do CONARQ, para os resporisgpela producdo e acumulacao dos
arquivos correntes para todos os setores da EM3Rra a area finalistica ndo tenha sido
ainda toda atendida pelo Projeto. O objetivo daséo foi introduzir o uso do codigo de
classificagéo nos setores, iniciar a padronizag&oatquivos correntes da ENSP e preparar a
documentacdo dos setores, com data anterior a 1%, a transferéncia ao Arquivo
Intermediario, que inexistia antes de o Projetaraptantado.

A implantacédo da Gestdo de Documentos e ArquivdsNifaP nao foi iniciada a partir
de um diagnéstico situacional dos arquivos da ENIgPamos em simultaneamente treinar,
elaborar normas e divulgar as novas rotinas paraksite ao levantamento de dados para a
elaboracdo do Diagnéstico Documental.

No decorrer da implantacdo, a adesado foi gradunle gpudemos verificar setores e
profissionais com maior disponibilidade na parégi@o nos novos procedimentos de gestao
de documentos, o que facilitou o0 andamento daglates no restante da ENSP. Ainda uma
pequena parcela de profissionais ndo conseguebgercgie estes novos procedimentos
geram maior eficiéncia no acesso as informacgOesornmganizacdo dos documentos
gerenciados e principalmente a preservacdo da neemstitucional.



Num primeiro momento, o local disponibilizado paraguarda da documentacao
transferida para o Arquivo Intermediario foi umasabm apenas 15 metros quadrados e com
equipamento de ar-condicionado em péssimo estete.f&to é considerando interessante
pelo desconhecimento dos gestores quanto a nem#sside maior cuidado com a
documentacédo da instituicdo. Fato este também &adonem diversas unidades da Fiocruz,
sendo assim um fator cultural de grande impactoepigicial & implantacdo de Gestdo de
Documentos em toda a Fiocruz.

E relevante que os documentos recebam um trataréamico adequado e homogéneo,
a fim de que possam cumprir os objetivos para assdaram produzidos, e posteriormente,
se for o caso, servir como fonte secundaria paesquisa. Para orientar os trabalhadores da
ENSP, estdo em fase de elaboracédo de Procedimprtacdibnal Padrdo — POP da Gestéo de
Documentos e Arquivos, que registra 0s processostralealho interno do Arquivo
Intermediario e a Instrucdo Normativa, para usotpdos os setores da ENSP, que contera a
forma correta de acondicionar os documentos, aopa#cao dos materiais de consumo, as
orientacbes para transferéncia de documentos parguovo e a aplicacdo do Caodigo de
Classificacdo de Documentos de Arquivo da Fund&gwaldo Cruz.

Outra atividade que faz parte das rotinas da Geltdoocumentos e Arquivos sdo as
visitas técnicas aos setores, com vistas ao acdrap@nto das rotinas de organizagdo dos
arquivos correntes setoriais, quanto a classifcagdo acondicionamento adequado dos
documentos; sdo orientacdes quanto a Transfer@wi®ocumentos e identificagdo de
mobiliario adequado para a guarda dos documentos.

O Diagnéstico Situacional dos Arquivos Correntesféiio através de entrevistas aos
gestores/representantes dos diversos setores spauiad aos pesquisadores lotados nesta
Unidade. Anteriormente as entrevistas, o projedd dpresentado nas reunides de
Departamentos com o0 objetivo de esclarecer o gbjato levantamento e sensibilizar os
pesquisadores quanto a importancia da preservaca®uohoria institucional.

Este diagndstico tem como intuito propor acbesrea de Gestdo de Documentos e
Arquivos a partir da analise de dados dos acereasirdentais que foram produzidos e
acumulados nos diversos setores da ENSP em sueofasate.

A falta de procedimentos arquivisticos, para o mdat dos documentos e/ou
informacgdes, tem gerado sérios problemas no andaitddministracdo Publica Brasileira.
Assim, verificaram-se 0 surgimento de massas dootaise perdas de documentos e/ou
informacdes, além de dificuldades nas tomadas des&te Nesse escopo, a Gestdo de
Documentos visa a melhoria da qualidade no generarito das informacdes produzidas pela
ENSP na realizag&o de suas atividades.

Utilizando a definicho do Dicionario Brasileiro d&erminologia Arquivistica,
consideramos Arquivo Corrente o conjunto de docuasgerem tramitacdo ou nao, que, pelo
seu valor primario, € objeto de consultas frequeptda entidade que o produziu, a quem
compete a sua administragdo. Assim, todo conjumododcumentos sob a guarda dos
departamentos e seus pesquisadores é consider@audCorrente.

Considerando a grande producdo de documentos dadérensino da Unidade e a
importancia da sua preservacdo, devido & tempad&icer longae ser uma importante
fonte informacional para a memoria e a historialdsenvolvimento cientifico e tecnolégico
da area da Saude Publica, desenvolveu-se e irgsei@microfiimagem e digitalizacdo dos
documentos do Servico de Gestdo Académica da EEfeRentes aos cursos presenciais dos
anos de 1926 até 1979. Esse periodo foi escollz@cogervir de piloto e permitir a avaliacao
dessa medida.

Tabela de Temporalidade dos Documentos da Unileets Federal da Paraiba.



A mudanca de suporte dessa documentacdo tembpetivo ndo sO preservar a
informacdo, como também a racionalizacdo de esfisico e 0 aumento da eficiéncia na
recuperacdo da mesma. Toda documentacdo, em sypptd, que foi digitalizada e
microfilmada, encontra-se sob a guarda tempordriArquivo Intermediario da ENSP. De
acordo com Lastres e Ferraz (1997), a dependériaimenfisica possibilita a reducdo dos
custos associados a mao de obra e gerenciamer8pdco.

A digitalizacdo de documentos é uma excelente rfegrda para dar acesso a
informac&o e possui maior interface amigavel cooswério. Porém, 0s avangos acontecem
tdo rapidamente que em pouco tempo as tecnologia®wream obsoletas, exigindo a
migracdo continua de midias e sistemas. A micrafjem ainda é a tecnologia de producao
de copia de segurancdackup mais eficaz e que possui suporte legal. Estes doi
mecanismos de conversao de suporte foram utilizagpecificadamente, na documentacéo
do Servico de Gestdo Académica.

A Gestdo de Documentos na Fiocruz é um processoniio e ndo se aplica somente
aos documentos em suporte de papel. Nosso gramsadiocdboje vem da necessidade de
garantir o gerenciamento e a preservacgao dos dodtasneletronico-digitais e a seguranca da
informacéo, tendo em vista o objetivo de institoirPlano Diretor de Tecnologia da
Informacéo da Fiocruz

Os objetivos da introducdo das técnicas de micnafjfem e digitalizacdo séo a
preservacao da fidelidade das informacfes, a gardntvalor de prova dos documentos e a
racionalizacdo do espaco fisico, visando garantie @sses documentos permanecam
disponiveis, recuperaveis e compreensiveis pooagol tempo.

O Arquivo Intermediario da ENSP é um espaco decapsi atividades da Gestdo de
Documentos e Arquivos e esta diretamente subordinadServigco de Gestdo da Qualidade
da ENSP da Vice-Diretoria de Desenvolvimento lostdnal e Gestéo.

Criado no final do ano de 2006, como local de gugmvisoria da massa documental
produzida e recebida pelos setores da ENSP, foitestdo, planejado e organizado de forma
a diminuir o volume da documentacdo acumulada ropsves correntes.

O espaco inicial media aproximadamentenidiros quadrados e era equipado apenas
com um ar-condicionado precario, sem refrigeragétantes antigas e enferrujadas e com o
inicio das Transferéncias de Documentos. Em paropad, esse local tornou-se muito menor
em relacdo a quantidade de caixas-arquivo armaasnad

Em 2007, o Arquivo Intermediério foi transferidorpaima sala maior, com ulayout
mais adequado para realizar as atividades de cuagde da Gestdo de Documentos,
utilizando mobiliarios e equipamentos de informetdoados e uma infraestrutura basica
composta por bebedouro para a equipe
carrinho para o transporte das caixas-arquivo

Para o planejamento e estruturacao
Arquivo Intermediario da ENSP,
efetuadas visitas a outros  Arquivo
Intermediarios de diversas Unidades da Fiocr
com o objetivo de conhecer o histérico
criacdo dos mesmos, as ferramentas utilizas
internamente, bem como a sua localizacao
estrutura organizacional da Unidade.

Para receber a documentacdo acumulada
pelos setores da ENSP, foi elaborado o Procedim@mpracional de Transferéncia de
Documentos padronizando a maneira de transfers materiais que devem ser utilizados
para a organizacdo dos documentos nas caixas-argDefinimos a padronizacdo e as




especificacdes de caixas-arquivo, tamanho e foroatetiquetas e tipo de saco plastico para
0 acondicionamento.

As caixas-arquivo transferidas ao Arquivo Interrdeidi sdo acompanhadas das suas
respectivas Listagens Descritivas. Os dados ddadans Descritivas de todos os setores da
ENSP séo registrados em um banco de dados, utibzansoftware Access, para melhor
gerenciamento e acesso aos documentos que esta@eatda do Arquivo Intermediario.

Nos dois primeiros anos do projeto, 2006 e 2007anfoorganizadas Reunides de
Trabalho com usuérios para orientar quanto a Tea@stia de Documentos, com a finalidade
de apoiar os profissionais na elaboracdo das distaglescritivas, na identificacdo da
procedéncia e nos cuidados com higienizacdo e moonamento da documentacao a ser
transferida para guarda provisoria no Arquivo Imediario.

O formulario definido como Termo de Transferéndtabelece todas as condigfes para
que seja realizada a Transferéncia de Documentoa. d¢ suas clausulas consta que o setor
qgue classificar como sigilosos seus documentosrédgu®ceder ao lacramento das caixas-
arquivo. Neste caso, a conferéncia citada ndorsat&ada, a listagem descritiva ndo sera
anexada a este documento e 0 acesso aos mesmaod sewverecedido de autorizagdo da
area que os transferiu. Esta clausula sera registzodificada de forma que o Arquivo
Intermediario tenha acesso aos documentos

Objetivando maior adesdo dos profissionais da EMNMS8# novos procedimentos e
buscando recuperar o maior numero de documentasvpas foi definido que nestes trés
primeiros anos, fase da implantacdo, o Arquivorinegliario receberia documentos sem a
classificagdo dos mesmos.

A Conferéncia dos Documentos € realizada no aagueose encontra sob a guarda do
Arquivo Intermediario, comparando os documentos annformacdo que contém na
Listagem Descritiva. Em caso de discordancia, atd®ede Documentos e Arquivos/
Arquivo Intermediario comunica por e-mail e sobcia correcdo pelo setor transferidor.
Objetivando estimular a transferéncia dos docunseptra o Arquivo Intermediério, foi
definida uma data limite para transferéncias seexigéncia de classificacdo dos mesmos.
Estes documentos, que foram recebidos sem a wdagéib, deverdo ser classificados pela
equipe da Gestdo de Documentos e Arquivos. Tode@ntentacdo sob a guarda do Arquivo
Intermediario serd cadastrada em sistema inforadtizavaliada e aplicada a Tabela de
Temporalidade das Atividades-Meio da Fiocruz, d deéinird o tempo de guarda necessario
para cada documento, definindo sua destinacao, fine poderd ser a eliminacdo ou o
recolhimento para a guarda permanente, concluigsioneo ciclo da gestao documental. Até
maio de 2010, foram conferidas 293 caixas-arquivos.

No caso de Consulta ou Empréstimo da deatmgdo pelos setores produtos dos
documentos, e que estd sob a guarda do ArquivonlatBario, a solicitacdo devera ser
através de e-mail, informando o numero da caixatasgqe o da UA (Unidade de
Acondicionamento) em que se encontra armazenadowntento. O Recibo de Empréstimo é
preenchido em 2 vias (a 12 para o setor solicitarde2? para o Arquivo Intermediario) pela
Gestéo de Documentos.

A Avaliacdo de Documentos € um processo de anddéisgocumentos de arquivo, que
estabelece os prazos de guarda e a destinacaa;odd#o acom o0s valores que |hes séo
atribuidos. Essa atividade da Gestdo de Documeséné realizada por um grupo
multidisciplinar denominado Comissdo Permanente Alaliacdo e Destinagdo de
Documentos, a qual deve possuir legitimidade erigatde para tal. Um dos seus objetivos
principais € diminuir a massa documental acumulediatribuindo para a racionalizacdo dos
arquivos e eficiéncia administrativa, bem como g@raa preservacdo do patrimonio
documental da instituicdo. Esta comissao utilizavéno instrumento técnico a Tabela de
Temporalidade e Destinacdo de Documentos, queceaitea em fase de revisao.



6. RESULTADOS

O levantamento documental constatou um grande @ldendocumentos acumulados
com datas anteriores ao ano de 2004. Por issdrséuesu em dezembro de 2006 o Arquivo
Intermediario, para a guarda temporaria dessa demiatdo, em suporte papel. As
transferéncias para o Arquivo Intermediario saoi0p@ras e determinadas pela equipe
responsavel pela implantagdo da Gestdo de Documer@oENSP. Uma outra atividade
desenvolvida para conscientizar os profissionaparsaveis pelos arquivos setoriais (fase
corrente) foi a elaboracdo de procedimentos e uig3&s para a transferéncia desses
documentos, que foram divulgados através de Residi&drabalho.

O Arquivo Intermediario foi estruturado para guar@snporariamente a documentacao
transferida, sem a classificagdo segundo o CodgdClssificacdo de Documentos da
Fiocruz. Essa estratégia foi adotada para quetsmluzisse a cultura da transferéncia e da
nocdo de ciclo de vida dos documentos. Mas osesefmrodutores e acumuladores dos
Arquivos Correntes deveriam ter seguido o modeltralesferéncia exigido pelo Sistema de
Gestdo de Documentos da Fiocruz, ou seja, os detaméeveriam estar acondicionados
em caixas-arquivo, listados e ser encaminhado® jooin o Termo de Transferéncia dos
documentos. Porém, esse modelo foi adaptado, enmsalgontos, a realidade da ENSP,
respeitando as especificidades da Instituicdo eselmses produtores de documentos. Assim,
o tratamento arquivistico, como a classificaca@valiacdo e a aplicacdo da Tabela de
Temporalidade e Destinagdo de Documentos da Fiopana as Atividades-Meio, sera
realizado em outra etapa.

No periodo de abril de 2008 a maio de 2009, tiveBibsolicitacdes de Consultas com
52 unidades de acondicionamentos (UA) acessadasnclindocumentos transferidos para o
Arquivo Intermediério, e até o inicio deste anojarde 2010, foram organizadas 20 (vinte)
Transferéncias de Documentos, totalizando 1.30%asade documentos sob a guarda
provisoria do Arquivo Intermediario da ENSP.

Na tentativa de quebrar a resisténcia, optamo®feoecer cursos e treinamentos para
que a equipe de servidores, na maior parte daa@maistrativa, tivesse a oportunidade de
conhecer melhor a nossa proposta, e em paraletituin®s periodicidade nas visitas
técnicas com o objetivo de acompanhar e orientantquaos procedimentos da Gestdo de
Documentos.

No decorrer dos anos, outros documentos foram ieldbs com o objetivo de orientar
sobre a maneira correta de produgéo, fluxo, ussendcao de documentos que possibilitem
a sua gestao de forma eficaz:

* 1. Procedimento Operacional Padrao de Transfer&ei®ocumentos para o
Arquivo Intermediério.

e 2. Elaboracdo de Registros de Processos de Trabatemos do Arquivo
Intermediario.

» 3. Orientagdes quanto a Transferéncia de Documentidgulgadas no Portal da
ENSP.

* 4. Definicho de mobiliario e materiais de consundecuados, conforme
orientacdes da COC — encaminhada ao setores résgipelas compras.

« 5. Orientagbes sobre a utilizacdo do papel reaclgdanto a producdo de
documentos permanentes, de acordo com parecergqdovANacional.

Em nUumeros, foram 88 visitas técnicas, até o mgslle de 2009, com 47 setores com
registro fotografico. Desde ja identificamos que 46tores estdo com 0s arquivos
devidamente organizados e classificados confor@édigo de Classificacdo de Documentos



e Arquivos da Fiocruz. A seguir, apresentamosral@spacos que foram organizados apoés a
implantacéo das orientacdes de Gestao de DocumeAl@RIivoS:

Depois

Antes Depois

Neste item, pretendemos relatar a situagdo ekgstem ENSP a partir da analise dos
167 Questionarios de Diagndstico e Levantamenterdducao Documental, aplicados pelos
profissionais responsaveis pela implantacdo dad@est Documentos e Arquivos da ENSP,
entre agosto de 2006 e outubro de 2009. Estes fanos foram preenchidos ao se
entrevistar os representantes e/ou responsavets mi#lersos setores, incluindo-se os
professores/pesquisadores.

Os elementos abordados foram: a organizagdo e iatmramentos, oS tipos de
mobiliario utilizados, tipos de suporte utilizadestado de conservacdo, quantificacdo em
forma de metragem, entre outros aspectos reladgsnad producdo e utilizacdo dos



documentos. Os dados a seguir foram divididos eatrggrandes areas: Ensino, Pesquisa,
Servicos (Laboratorios e Ambulatorios) e Gestéo.

Neste item, trataremos dos resultados referentiesnga de Acondicionamento dos
documentos dos diversos Arquivos Correntes da EN#Hizamos a definicdo de
Acondicionamento como ato ou efeito de embalar oardpr documentos de forma
apropriada a sua preservacao e acesso.

Com o resultado de 12 questionarios aplicados, @lénuso de pastas suspensas e
caixas-arquivo, identificamos a utilizacdo de pagtpo “Geka” que contém grampos de
metal, 0 que com o tempo enferrujam, podendo daamii documentacéao.

Relativos a area de Pesquisa, 0os 87 levantamepmsnéntais dos pesquisadores
foram condensados em 22 resultados por departasjemde conseguimos observar um
grande numero de documentos acondicionados em-a@jy&vo, pastas suspensas e em
pastas tipo polionda. Registramos que foi idemttfec um grande nimero de documentos de
consulta em forma de copias, em que boa partesdesta disponivel na internet ou em
arquivos digitais nos computadores dos pesquisad@atra informacdo relevante foi a
identificacdo de que alguns pesquisadores guardamaaproducdo em suas residéncias
aparentemente por ndo sentirem seguranca em gEg®esle trabalho.

Como resultado dos 52 setores relacionados a adies] de Gestdo, secretarias e
servicos administrativos, sinalizamos que a maidos setores da ENSP utiliza-se de pastas
suspensas para a guarda da documentagéo gerada ocori@ente, e a documentacédo de anos
anteriores é acondicionada em caixas-arquivo opastas de polionda. Em alguns casos,
encontramos a documentacdo disposta em caixasti@asnedamontoados sem nenhum tipo
de conservacao e sem a listagem de seus conteudos.

A documentacao que diz respeito a prontudrios depie € acondicionada em pastas
suspensas, caixas-arquivo e em pastas de polidfrdatodas as grandes areas foram
localizados documentos acondicionados em sacaoicpkg “amontoados” de documentos —
sem nenhuma prote¢do ou higienizacdo adequadambemn foi observado o uso excessivo
de clipes e grampos de metal.

Para minimizar o uso inadequado de materiais deurna e de acondicionamento, com
0 objetivo de preservar a documentacédo, foram edlas especificacbes para a compra de
clipes e grampos de aco inoxidavel e pastas suspens

O levantamento demonstra que os documentos pradupielo corpo de profissionais
da ENSP estdo, na sua maioria, bem acondicionadosmebiliario seminovos e
identificamos que estantes e armarios em aco estd® vez sendo menos utilizados pelos
setores. Visto que foram encontrados setores sehilimo adequado para a guarda de
documentos e com o intuito de padronizar para atedd necessidades de guarda e
preservacdo dos documentos, foram enviadas aorssfmnsavel pela analise das compras
as especificacdes basicas para a aquisicao deidniobil

Através dos questionarios aplicados, identificamlgsins tipos de suportes utilizados
pelos profissionais que atuam na ENSP. O e-madibelieo foi registrado como a forma mais
utilizada para o envio e recebimento de documeint@snos e externos para a tomada de
decisfes. Verificou-se uma reducdo na oficializag@clgumas demandas e a reducao de
elaboracdo de memorandos, porém o suporte em fiapel registrado como a segunda
forma mais utilizada na producédo dos documentesimiados as atividades da ENSP.

Como resultado dos 167 questionarios aplicadositif®u-se um total de 1.640,66
metros lineares em toda a ENSP. A maior parte dardentacdo, 761,97 metros lineares,
corresponde a é&rea de pesquisa. Nos setores ordassificacdo de documentos foi
implantada, totalizam 461,43 metros lineares (@eed&estdo). Referente a documentacao
ambulatorial, o total € de 355,90 metros linear€. menor volume encontrado,
correspondente a 60,76 metros lineares, referersggalmente a documentacéo de ensino.



No levantamento da area de pesquisa e ensinojficemios um grande numero de
relatorios, materiais didaticos, artigos e questims produzidos e guardados em suporte
papel pelos pesquisadores da ENSP. Em seguidaifizlenos um grande namero de livros,
periodicos, folhetos, cartazes e algumas fotos @&ofuarda dos pesquisadores. Como
resultado primordial, identificou-se que, na mapros pesquisadores desconhecem as
técnicas de conservacdo de sua producdo, tantoupame de papel quanto em suporte
eletrénico.

Quanto a espécie documental, identificamos nadedaestdo, além do uso dos e-mails
por todos os setores da ENSP, uma grande prodecéwehorandos, cartas e fax. Também
foram encontrados um grande numero de impressodsraheilarios diversos, copias de
relatorios e de oficios recebidos.

Foi verificado um grande numero de documentos négnais (copias) em todas as
areas da ENSP demonstrando um grande custo condeaiseprografia. Dentre estes
encontramos grandes volumes na area de Ensinaipaiimente teses e dissertacfes, em
poder de pesquisadores da ENSP. Na area de gastéopias sao justificadas pela grande
perda dos originais no tramite da documentacao.

No decorrer das atividades da Gestdo de Documentoguivos, verificou-se, apos o
diagndstico do Servico de Gestdo Académica, umdgranlume acumulado de documentos
referentes a area de Ensino. Diante desse qua@estdo de Documentos e Arquivos, que
além de ter por objetivo o controle da producdousin, da tramitacdo, guarda e destinagéo
dos documentos, buscou desenvolver acdes que graranacesso e a eficiéncia na busca da
informac&o. Portanto, tendo como finalidade a gresdo dessas informacdes para a
memoria institucional, foi iniciada a mudanca dga@te informacional dos documentos
produzidos no decorrer da atividade de ensino ceofilmagem e a digitalizacao.

Foram iniciadas a digitalizacdo e a microfilmageos dlocumentos do Servico de
Gestao Académica da ENSP, produzidos em suportd, paferentes aos cursos presenciais
dos anos de 1926 até 1979, e a documentacao driggnauporte papel, foi transferida para
o Arquivo Intermediario da ENSP.

7. CONSIDERACOES FINAIS

A realizacdo do trabalho possibilitou um aumentocdohecimento dos principios
arquivisticos e de novos modelos de gestdo. O @sti@onstra que os profissionais
envolvidos nas atividades de gestdo de documemtyarn pouca oportunidade de acesso ao
tema gestdo da inovagédo no decorrer dos anos a puoplantacéo das etapas da Gestédo de
Documentos vem se apresentando como relevanteuomtatie para este processo de
interligacéo entre a teoria e a pratica.

Para que a memdria institucional seja preservabaixa listamos uma série de
iniciativas que devera entrar em pauta pela DirelgdBNSP:

1 Transferéncia do Arquivo Intermediario da ENSP pana area maior e mais adequada.
2 Adequacao e padronizacdo do mobiliario e a comp@guivos deslizantes.

3 Disponibilizacdo de vaga no concurso publico parefigsional de Arquivologia,
destinada ao Arquivo Intermediario da ENSP.

Investimento em capacitacéo da equipe de GestBocanentos e Arquivos.
Contratacdo de profissionais para atuar em gramogssas documentais, como as
existentes principalmente no Centro de Referénoiefsor Hélio Fraga, no Ensino a
Distancia, no Centro de Estudos do Trabalhadorobofi@a Humana, no Centro de Saude
Escola Germano Sinval Faria, departamentos impegara ENSP.

(62~



6 Criacdo de grupo de trabalho com a participacao stwgidores arquivistas para a
discussao de novos processos e sistema de GediEmwul®entos, tais como:

* Firmar parceria com outras unidades da Fiocruz pamplantacdo de Sistemas de
Documentos e a avaliagdo do uso do SGA Processos.

e Criar normas de backup, conservacdo e preservacds documentos
digitais/eletronicos.

e Sugerir maior utilizacdo do Portal para o acesswlasdo de documentos, reduzindo
0 numero de papéis impressos, proporcionando magiidade no acesso a
informacéo.

* Proporcionar a elaboracéo da Tabela de Temporalidas Atividades-fim.

« Difundir mais a importancia da classificacdo doswshoentos.

* Propor agdes em conjunto com a Gestdo de Documentn#o a classificacdo e
avaliacdo dos documentos transferidos ao Arquivoternmediario, em
aproximadamente 1.000 caixas-arquivo, para quedsdfjaida a guarda permanente
ou a eliminacdo dos mesmos.

e Garantir treinamento continuo dos profissionais caglicam a Gestdao de
Documentos.

* Incluir no Plano Quadrienal da ENSP acdes para rdugiio da Gestdo de
Documentos e Arquivos.;

» Definir quais massas documentais serdo microfilmadau digitalizadas no Centro
de Microfilmagem e Digitalizacdo do Ministério dalsle.

* Investir em equipamento para ler o material mitmeddo e acessar o digitalizado.

» Criar uma politica para a redu¢édo do numero deasgmioduzidas.

e Participar do Grupo de Trabalho de Gerenciament®@a®umentos Eletronicos de
Documentos da Fiocruz.

» Definir, através de normas junto aos setores, ofispionais que irdo realizar as
atividades quanto a Gestdo de Documentos.

Por fim, o trabalho mostra-se relevante, pois temmgido a equipe responsavel pela
implantacdo da gestdo de documentos na ENSP reweeitos, praticas e métodos da Gestao
Publica e da Arquivistica Contemporanea. Além digewido ao fato de a Fiocruz ser uma
instituicdo complexa, o trabalho em desenvolvimeaato um grande potencial de produgao
de conhecimento para a area da Gestdo da Inovad&guevistica e para a melhoria dos
processos institucionais, com a finalidade de rexpas informagdes com eficiéncia,
auxiliar na tomada de decisdo, controlar a produgagso, a tramitacdo, o arquivamento, 0
acesso e a destinacao final dos documentos, propantlo a preservagao do seu patrimonio
documental.
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